
 

 

 

 

              Página 1 de 2 
 

 
 
 
 
 
 
    

 

 

________________________________________________________________________ 
Superintendencia de la Economía Solidaria 
Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60-50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estación 
PBX: (+57) (601)7 560 557 
Línea Gratis: 018000-180-430 

Bogotá, D.C.                                                             Al contestar por favor cite estos datos: 

         Fecha de Radicado:  
                                                                                 No. de Radicado: 
 
 
 
Señor 
Anónimo 
Sin datos de notificación personal 
 
Asunto: Respuesta a radicado No. 20244400402212 
 
Cordial saludo, 
 
En respuesta a su solicitud, me permito informarle que la capacitación sobre el 
Modelo de Pérdida Esperada, impartida el 2 de diciembre de 2024 por esta 
Superintendencia, fue transmitida a través del canal de YouTube de la entidad. 
Puede acceder a la grabación mediante el siguiente enlace 
 
https://www.youtube.com/live/aHs1I72CuhY?si=p-olhZJ3jGH2K-uS 
 
Quedamos atentos a cualquier otra inquietud o solicitud, esperamos que la 
información haya resuelto sus inquietudes. 
 
En caso de requerir orientaciones adicionales, se puede comunicar a través de los 
siguientes canales oficiales de atención y comunicación: 
 

● Atención telefónica PBX: (601) 7 56 05 57 extensiones: 10408, 10409, 
10410. 

● Atención presencial: Sede Administrativa Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 
60 - 50 Piso 8  

Centro Empresarial Gran Estación. 
 
Horario de atención: lunes a viernes (días hábiles) 
De 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 
 
Para radicar solicitudes: 
 

● Sede electrónica:  
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________________________________________________________________________ 

Superintendencia de la Economía Solidaria 
Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60-50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estación 
PBX: (+57) (601)7 560 557 
Línea Gratis: 018000-180-430 

https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica/tramites/tramite.d
o?formAction=btShow&amp;t=50003&amp;s=0 
 

● Correo electrónico: atencionalciudadano@supersolidaria.gov.co 
 
Horario de Atención: 24 Horas. 
 

● Ventanilla Única de Correspondencia: Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60 - 
50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estación. 

Horario de atención: lunes a viernes (días hábiles) 
De 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 
 
 
Esperamos que la información expuesta haya atendido su solicitud de manera 
satisfactoria y 
quedamos atentos ante cualquier requerimiento o aclaración adicional al 
respecto. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
EDUARD MARTÍNEZ GONZÁLEZ 
Coordinador Grupo Analítica de Datos 
 
Proyectó: Yeimis Castillo Rojas 
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