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Dependencia y/o /Proceso PLANIFICACION ESTRATEGICA
Nombre(s) y cargo: ANGELICA MARIA ZAMORA ACOSTA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
Tipo de Auditoria: Evaluacion de la Gestion
Realizar auditoria al proceso de Planificacién Estratégica con el
Objetivo(s) de la Auditoria: fin de verificar la efectividad de los controles establecidos para

la administracion de riesgos y verificar el cumplimiento o avance
del plan de accién anual y del plan estratégico de la entidad.
Evaluar el avance de cada una de los objetivos, metas y
Alcance de la Auditoria: estrategias del plan de accion de la entidad durante el segundo
trimestre del afio 2025, determinando su avance sea cualitativa
0 cuantitativamente.

e Resolucion 5345 de 1993 del DNP

e Decreto 111 de 1996 —Estatuto Organico del Presupuesto
Nacional

Decreto 689 de 2005

Decreto 2844 de 2010

Decreto 019 de 2012

Decreto 1083 de 2015

Decreto 1499 de 2017 (MIPG).

Decreto 612 de 2018

Documentacion del proceso

PR-PLES-002 Formulacién, Gestion, Seguimiento Y
Evaluacién Del Plan De Accion Anual.

e Ley 2294 de 2023 Plan Nacional de Desarrollo del Periodo

Criterios de la Auditoria:

2023-2026.
Reunién de Ejecucién de la Auditoria Reunién de Cierre
Apertura
Dia | Mes | Afio Desde Dia | Mes | Afio Hasta Dia | Mes | Aio | Dia Mes | Afo
01 |08 2025 11 | 08 2025 25 |08 2025 | 02 09 2025
Jefe oficina de Control Interno Auditor(es)
JORGE HERNANDO PEDRAZA VARGAS MARTHA ROCIO YANQUEN PARRA

. COMPROMISO ETICO EN EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad, objetividad,
confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

. COMPROMISO DEL AUDITADO
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Mediante carta de representacion de suscrita por Angelica Maria Zamora Acosta como jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, ha declarado su responsabilidad en la oportuna preparacion,
presentacion integral y consistencia de la informacion que fue entregada en el marco de la auditoria a
la unidad de control interno.

[Il. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta el objetivo(s) y alcance de la auditoria(s), mencionados anteriormente, se
desarrollaron de manera previa o posterior, respectivamente, las siguientes actividades:
a) Conocimiento del proceso o dependencia.

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecié la programacion del plan de trabajo para el desarrollo de
la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

¢) Reunién de apertura: la apertura de la auditoria se realizé a el 8 de agosto de 2025 donde se
describié la metodologia a utilizar para esta actividad.

d) Obtencién y andlisis de la informacién: Fue solicitada la informacion pertinente, relacionada con el
objetivo (s) y alcance(s), que fuese relevante, Util, basada en hechos y confiable. Soportada en los
respectivos papeles de trabajo.

e) Analisis y evaluacion de la informacién. La revisién fue basada en factores criticos de éxito, en
estrategias y objetivos del aspecto evaluable, en los riesgos altos y extremos, metas y objetivos del
proceso, con enfoque hacia la consecucion de los alcances de la auditoria.

f) Informe preliminar e informe final: Socializacion del informe preliminar, recepcién de inquietudes
sobre hallazgos y observaciones, previo a la emision del presente informe.

g) Definicién y suscripcion del plan de mejoramiento. A partir de la notificacion del presente informe y
con base en los hallazgos de la auditoria, se definird conjuntamente con la unidad auditada, la
definicién y suscripcion del respectivo plan de mejoramiento.

IV. DESARROLLO DE AUDITORIA
1) Riesgosy Controles Evaluados:

RIESGO PLES 5: Posibilidad de Ineficiencia en el monitoreo a los planes, programas y proyectos a
cargo de la OAPS

Control: El profesional universitario periédicamente consolida el seguimiento y monitoreo del plan
accion institucional. La evidencia seran los informes de monitoreo trimestrales.

La oficina de control interno, procedié a revisar el seguimiento a los controles establecidos para el
riesgo relacionado con el plan de accion de 2025, evidenciando que se realiza de manera oportuna.

2) Evaluar el avance de cada una de los objetivos, metas y estrategias del plan de accién de la
entidad durante el segundo trimestre del afio 2025, determinando su avance sea cualitativa
0 cuantitativamente.
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Criterio: Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 152 de 1994, Ley 1474 de 2011, Decreto 2482
de2012, Ley 1757 de 2015, Decreto 1499 de 2017, Decreto 612 de 2018 y a lo establecido por la Ley
1474 de 2011, Articulo 74, se realiza el seguimiento al plan de accion anual a 30 de junio de 2025, de

la SES.

v" Ejecucion y Cumplimiento de Metas:

Con el fin de evaluar el avance de cada actividad establecida, se procedio a revisar en el aplicativo
Strategic Plan, el porcentaje y soportes de avance, evidenciando los siguientes resultados:
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Fuente: FT-PLES-003 Plan de Accién Anual 2025 - Trimestre Il

Como se observa en la gréfica, el porcentaje acumulado de avance del Plan de Accién Anual a 30 de
junio de 2025, corresponde a un 45,9%, es importante sefialar, que mediante comité directivo #4, del
mes de mayo del afio en curso, se autorizé la inactivacion de 6 actividades, relacionadas a

continuacion:

PERSPECTIVA - DESCRIPCION

JrEy EJE ACTIVIDAD

DEPENDENCIA FECHA FECHA
RESPONSABLE INICIAL FINAL

De Planeacion Y | 1/01/2025 | 31/12/2025

Gestion de Seguimiento entrega | Oficina Asesora
Capacidades - del desarrollo de la
Tecnologia fase | PABLO

Sistemas

Observacién en reporte

PRODUCTOS -
oficial

Plan de trabajo
para el
seguimiento al
desarrollo de la
fase | de la
plataforma PABLO

La accion fue inactivada,
conforme a lo expuesto y
aprobado en la sesion 04
del  comité  directivo,
celebrada el 22 de mayo.
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PERSPECTIVA -

DESCRIPCION

DEPENDENCIA

FECHA

FECHA

Observacién en reporte

EJE ACTIVIDAD RESPONSABLE  INICIAL FINAL PRODUCTOS oficial
Realizar controles de | Delegatura para Listado de los La accién fue inactivada,
. L legalidad de la Supervision controles de conforme a lo expuesto y
Gestion Misional - A " A
Proceso asambleas _ordl_nanas del Ahorro y la 102/2025 | 30/12/2025 [egalldad aprppado mediante '|i'i
o y extraordinarias a Forma realizados a las sesiobn 04 del comité
Supervision - - o oo
organizaciones Asociativa organizaciones directivo, celebrada el 22
mutuales Solidaria mutuales de mayo.
Hacer seguimiento a
los procesos de t,o'ma Delegatura} para Listado en Excel La accion fue inactivada,
. L de posesion genérica, la Supervisiéon conforme a lo expuesto y
Gestion Misional - o . de los A
Proceso administrativa y del Ahorro y la 102/2025 | 30/12/2025 | sequimientos a las aprobado mediante la
o liquidacién, de las Forma guimien sesion 04 del comité
Supervision o e organizaciones en | . "
organizaciones que se Asociativa - directivo, celebrada el 22
; S toma de posesion
encuentren bajo estas Solidaria de mayo.
medidas.
Presentar una
L prqpuesta Qe Delegatura para La accién fue inactivada,
unificacion del sistema la Supervision Documento con | conforme a lo expuesto y
Gestion Misional - d_e adm!nlstracmn de del Ahorro y la 31/03/2025 propuesta de aprobado  mediante  la
Proceso riegos, incorporando 1/01/2025 e A 2
Supervision el riesgo legal, con Forma 30/06/2025 unificacion sesion 04 ~del ~comité
p go 'egal, Asociativa del SAR directivo, celebrada el 22
enfoque en el tipo de S
N Solidaria de mayo.
organizaciones
supervisadas.
Plan de trabajo " . .
Realizar la migracion semestral para la La accién fue inactivada,
] - h - conforme a lo expuesto y
Actividades de de la |nfrqestrgctura Oficina Ase's,ora Mlgra<:|on de la aprobado  mediante  Ia
Gestion tecnolo_glca V|r_tual De Pl_aneauon Y | 1/01/2025 | 31/12/2025 |nfra4’3s_tructl_.1ra sesion 04 del comité
productiva hacia la Sistemas tecnoldgica virtual e
h h directivo, celebrada el 22
nube Oracle productiva hacia la d
e mayo.
nube Oracle
Realizar informe de La accion fue inactivada
gestion a la operacion ’
: Informe de conforme a lo expuesto y
Actividades de de la Secr_etarla Secretaria Gestion de la aprobado mediante la
) general, gestionando 1/01/2025 | 31/12/2025 - . Lz
Gestion General Oficina de sesion 04 del comité
el correcto Secretaria General | directivo, celebrada el 22
funcionamiento de la '
SES. de mayo.

Fuente: FT-PLES-003 Plan de Accién Anual 2025 - Trimestre I

Por otro lado, se evidencié que las siguientes actividades, presentan retrasos en la ejecucion,
generando una alta posibilidad de que no se ejecuten al 100%, es decir, presentando posibles
desviaciones entre lo planeado y lo ejecutado, o evidencias de cumplimiento insuficientes.

PERSPECTIVA | DESCRIPCION | DEPENDENCIA | FECHA | FECHA A
ITEM -EJE ACTIVIDAD | RESPONSABLE | INICIAL | FINAL | PRODUCTOS | META | PROCESO Revision OCI
Informe
trimestral sobre Se observan los informes en
AR los avances de Word, los cuales no concluye
o ! la cifras y no informa el periodo de
- socializar y .
Gestion automatizacion, avance. Por o tanto, se
- entregar el mapa A o - .
Misional - : 1/01/20 | 31/07/20 | socializaciony Supervision recomienda mejorar las
15 P de riesgos para Despacho 100% - . L
roceso la supervision de 25 24 entrega del (SUPE) evidencias y la revision de las
Supervision mapa de mismas.
empresas .
Ll riesgos para la
solidarias "
supervision de
empresas
solidarias
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PERSPECTIVA | DESCRIPCION | DEPENDENCIA | FECHA | FECHA 2025 N
ITEM -EJE ACTIVIDAD | RESPONSABLE | INICIAL | FINAL | PROPUCTOS | META | PROCESO | o g0 Revision OC
avanc
Estructurar Se observaron los soportes
documento correspondientes a las mesas
metodolégico de trabajo realizadas para la
- para la Delegatura para actuali;e}gic’)n de la politica de
Gestion sljfErysin 6 la Supervision Actualizacion . supervision.
18 Misional - Ios’ : segmentos de la Actividad 1/01/20 | 31/12/20 Politica de 100% Supervision
Proceso (bésicas, ) . 25 25 iz (SUPE)
Supervision intermedias  y Financiera en el supervision
Cooperativismo
plenas) de las
cooperativas de
ahorro y crédito
(CACs)
Se observa la relacion de las
visitas extrasitus realizadas, sin
Reslar endiss Listadpl_d_e los empargo, el avance ?s m(lanor
financiero Delegatura para _analsis tenlenc_io_ en cuenta el tota de
- . L financieros 338 visitas a ejecutar en la
Gestion integral a las | la Supervision realizados a las actual vigencia
29 Misional - cooperativas y | del Ahorroy la 1/02/20 | 30/12/20 cooperativasy | 100% Supervision
Proceso dleies Forma 25 25 demas (SUPE) Teniendo en cuenta la baja
Supervision organizaciones Asociativa M h i .
de nivel 1y Il de Solidaria organizaciones ejecucion, se  recomienda
- de nivel l'y Il de evaluar la meta y de ser
supervision s : -
supervision necesario solicitar de manera
justificada la modificacion de la
misma
. P Listado de los
;‘?eallz_ar analisis Delegatura para analisis Se debe solicitar al proceso la
Gesti6n i:'nrlznfaljzma los | 'aSupervision financieros justificacion por la cual presente
26 Misional - fon(?os a6 del Ahorroyla | 1/02/20 | 30/12/20 | realizados a los 100% Supervision un retraso en la ejecucion y de
Proceso e Forma 25 25 fondos de (SUPE) ser necesario .presentar ar'mt_e el
Supervision mp Asociativa empleados de comité directivo, la solicitud
nivel Il -~ de Solidaria nivel Ill de justificada de cambio en la
supervision .
supervision meta.
Realizar Se observa la relacion de
controles de Listado de los entidades a las cuales se les ha
cumplimiento controles de realizado  seguimiento  de
normativo de | Delegatura para cumplimientos controles de  cumplimiento
Gestion asambleas la Supervision normativos normativo. Cooperativas
28 Misional - ordinarias y | del Ahorroy la 1/02/20 | 30/12/20 | realizados a las 100% Supervision
Proceso extraordinarias a Forma 25 25 cooperativas y (SUPE)
Supervision cooperativas y Asociativa demas
demas Solidaria organizacién de
organizaciones nivel 1y Il de
de nivel 1 y Il de supervision
supervision
Realizar
requerimientos y
anélisis de Se debe solicitar al proceso la
cumplimiento al justificacion por la cual presenta
Decreto 962 del Listado de los un retraso en la ejecucion y de
2018y la circular | Delegatura para requerimientos ser necesario presentar ante el
Gestion basica juridica | la Supervision y andlisis de comité directivo, la solicitud
31 Misional - (CBJ), del Ahorroy la 1/02/20 | 30/12/20 | cumplimiento 100% Supervision justificada de cambio en la
Proceso relacionado con Forma 25 25 realizados a los (SUPE) meta.
Supervision los reglamentos Asociativa fondos de
de junta directiva Solidaria empleados de
y comité de categoria plena
control social de
los fondos de
empleados de
categoria plena
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avanc
Conformar  los Se realiz6 el ajuste del
expedientes indicador.
(hojas de vida)
desde su
constitucion  y Expedientes
demas Delegatura para conformados
Gestion actividades de | la Supervision en Drive y
34 Misional - supervision a las | del Ahorroyla | 1/02/20 | 30/12/20 listado de 100% Supervision
Proceso cooperativas  y Forma 25 25 documentos (SUPE)
Supervision demas Asociativa que conforman
organizaciones Solidaria los expedientes
de nivel | de digitales
supervision y a
los fondos de
empleados de
categoria plena
Realizar Vvisitas
de in;speccién Delegatura para T_enier1_q0 en cuenta Ia_baja
. presenciales a - . ejecucion, se  recomienda
Gestion ks la Supervision Listado de las evaluar la meta y de ser
Misional - L del Ahorroy la 1/02/20 | 30/11/20 visitas de Supervision . L
35 organizaciones . ) 100% necesario solicitar de manera
Proceso A Forma 25 25 inspeccion (SUPE) S e
Supervisin s_olldarlas con Asociativa ejecutadas Ju;tlflcada la modificacion de la
riesgo alto de Solidaria misma.
nivel 1 y Il de
supervision
Realizar
actividades  de
supervision Teniendo en cuenta la baja
preventiva, ejecucién, se  recomienda
relacionadas con evaluar la meta y de ser
el reporte necesario solicitar de manera
voluntario a Listado de las justificada la modificacion de la
organizaciones Delegatura para . misma.
Gestion supervisadas la Supervision orgar:!éac_lones
37 Misional - con riesgo bajoy | del Ahorroy la 1/03/20 | 30/08/20 Coiggczgzz e 1 Supervision
Proceso que no han Forma 25 25 informe con los (SUPE)
Supervision reportado o Asociativa ificados d
dejaron de Solidaria certicados de
reporte exitoso
reportar
informacion
(Estrategia Ruta
fortalecimiento
de la economia
solidaria y la
paz)
Realizar
controles de Delegatura para Listado en Teniendo en cuenta la baja
i cumplimiento 9 ! e ejecucion, se  recomienda
Gestion normativo a las la Supervision Excel de los evaluar la meta y de ser
Misional - S del Ahorroy la 1/02/20 | 30/12/20 controles de Supervision . L
39 liquidaciones e 100% necesario solicitar de manera
Proceso | yoluntarias  de Forma 25 25 | cumplimiento (SUPE) justificada la modificacion de la
Supervision Asociativa normativo :
las L Solidaria gestionados misma.
organizaciones
solidarias
Las evidencias no corresponden
con la actividad
Informe de
avance en la
Gestion por implementacion Gestion de
a4 Resultados - Secretaria 1/01/20 | 31/12/20 de la politica 100% Grupos de
Fortalecimiento General 25 25 institucional de Interés
Institucional relacionamiento (GEGI)
con la
ciudadania.
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avanc
Las evidencias no corresponden
Gestioén por Mapa de Gestion de con la actividad
45 Resultados - Secretaria 1/01/20 | 31/12/20 | conocimiento 100% Grupos de
Fortalecimiento General 25 25 clave de la Interés
Institucional entidad (GEGI)
Las evidencias no corresponden
con la actividad
Guia con la
definicién del
Gestion por com?c')nemel de Gestion de
Resultados - Secretaria 1/01/20 | 31/12/20 | 9€Ston enios Grupos de
46 E - planes 100% 4
ortalecimiento General 25 25 institucional Interés
Institucional institucionales (GEGI)
a cargo de la
secretaria
general
Actualizar el Se encuentra debidamente
sistema de Informe justificado.
. gestion Oficina Asesora trimestral de Gestion
56 Acué'dat?? nS de documental, de | De Planeacién Y 1/021420 31/;2/20 avance de plan | 100% | Documental
estio acuerdo con los Sistemas de trabajo (GEDO)
lineamientos del formulado
proceso
Informe Se observa que se presenta
semestral de retraso en la ejecucion, de igual
Dar seguimiento al y manera se observaron los
Actividades de | SUmPlimiento al | a0 Asesora | 1/01/20 | 31/12/20 cumplimiento Gestion soportes correspondientes
74 ) plan de accién - 100% Juridica
Gestion d " Juridica 25 25 del Plan de
el comité de L | (GEJU)
conciliacion accion de
Comité de
Conciliacién
Se observa que se presenta
retraso en la ejecucion, de igual
manera se observaron los
o soportes correspondientes,
» ) Conciliacién Gestion de evidenciando que no fueron
75 Actléldac_ifes de Secretaria 1/05/20 | 31/12/20 mensual (mes 95% Recurlsos aprobados por la OAPS
estion General 25 25 vencido) Financieros
(GREF)
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PERSPECTIVA | DESCRIPCION | DEPENDENCIA | FECHA | FECHA

ITEM -EJE ACTIVIDAD RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

PRODUCTOS | META | PROCESO Revisién OCI

Se Observa que se presenta
retraso en la ejecucion, de igual
manera se observaron
soportes correspondientes,

Conciliacion Gestion de evidenciando que no fueron
Actividades de Secretaria 1/01/20 | 31/12/20 Recursos aprobados por la OAPS
76 ) mensual (mes 80% N :
Gestion General 25 25 vencido) Financieros
(GREF)

los

Fuente: FT-PLES-003 Plan de Accion Anual 2025 - Trimestre Il — Aplicativo Strategic Plan
De acuerdo a lo anterior, se concluye que, a 30 de junio de 2025, 17 actividades presentan una muy

baja ejecucion menor al 35%; siete (7) actividades con un avance entre el 25% al 35%; cinco (5) con
un avance entre el 10% y 25% Yy cinco (5) con un avance entre el 0% y el 10%

Proceso ‘ 0-7% 10-25% @ 25-35% Total

Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera en el

Cooperativismo 0 0 1 1

Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa

Solidaria 4 2 4 10

Oficina Asesora De Planeacion Y Sistemas 0 0 1 1

Oficina Asesora Juridica 0 0 1 1

Secretaria General 1 3 0 4
Total ‘ 5 5 7 17

Fuente: Seguimiento Plan de Accion Anual 2025 - Trimestre Il — Aplicativo Strategic Plan

La grafica de los datos permite identificar facilmente que la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria tiene el mayor nimero total de actividades (10), distribuidas
en los tres rangos. Por otro lado, la Secretaria General es el Gnico proceso con actividades en el rango
de 10-25% ademas de la Delegatura. Los demas procesos tienen 1 sola actividad cada uno, ubicado
en el rango de 25-35%.

Es importante sefialar, que, mediante correo electronico del 20 de agosto, se solicitd a la OAPS, se
informara sobre qué acciones se habian tomado frente a las actividades que presentan baja ejecucion,
informando lo siguiente:

“(...)Citando el numeral 14 del procedimiento " ¢ Se presentan incumplimientos - Hay necesidad de acciones? Si:
Los resultados de los seguimientos periédicos reflejan aquellas actividades que requieren acciones correctivas
inmediatas, las cuales se trabajaran en las mesas de trabajo, a través de las cuales se disefiaran los mecanismos
gue refuercen el cumplimiento para el final de vigencia. Para las actividades que no se cumplan al final de la
vigencia se aplica el procedimiento para el tratamiento de acciones correctivas, preventivas y notas de mejora
(PR-EVSG-001) y se disponen en el médulo de mejora del aplicativo designado por la SES. No: Fin del
procedimiento".
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Se llevaron a cabo mesas de trabajo al momento de la elaboracién del reporte, en las cuales se definieron
y acordaron _acciones concretas orientadas a fortalecer los avances obtenidos hasta la fecha. Estas
acciones buscan garantizar el cumplimiento de las metas establecidas al cierre del periodo de vigencia.

Por el momento, no se consideran necesarias acciones correctivas, dado que el Plan de Accién no contempla
metas por periodos intermedios de reporte, sino que establece objetivos para ser alcanzados a lo largo de toda
la vigencia. En este sentido, no se ha definido un criterio de incremento lineal que permita medir el avance de
manera periddica. Sera Unicamente al finalizar la vigencia cuando se podra evaluar con certeza si las metas
programadas fueron o no alcanzadas.(...)”

Teniendo en cuenta lo anterior, se solicitd el soporte de las “(...mesas de trabajo en las cuales se
acordaron _acciones concretas..)”, a 1o que nos respondieron lo siguiente:_‘(...) Frente al reporte del
plan de accidn con corte a junio 30, se realizd una transferencia de conocimientos general a todos los enlaces de
la_entidad , asi mismo, se atendieron las solicitudes de los enlaces frente al reporte y subsanacion de
observaciones de manera presencial y virtual. Se anexan los soportes respectivos frente a las sesiones virtuales
y frente a las presenciales, los acuerdos quedaron como compromiso con los enlaces, sin necesidad de tener
un soporte fisico.(...)".

Por consiguiente, esta oficina recomienda documentar todas las acciones que se establezcan en las
mesas de trabajo de seguimiento, a fin de que se mitigue el riesgo de posibles incumplimientos a los
planes establecidos en la entidad, y se reitera la necesidad, de evaluar la implementacién de acciones
preventivas, lo cuales no se encuentran establecidas en el numeral 14 del procedimiento PR-PLES-
002 FORMULACION, GESTION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL, y
de esta manera evitar que se materialice el riesgo PLES 5: Posibilidad de Ineficiencia en el monitoreo
a los planes, programas y proyectos a cargo de la OAPS.

v' Sistemas de Informacién y Soportes:

Se procedid a realizar revision de la calidad y oportunidad de la informacion reportada, en el aplicativo
destinado para dicho seguimiento y se evidencié que Strategic Plan, almacena y genera los reportes
necesarios para realizar el seguimiento adecuado. Sin embargo, presenta errores en la generacion
estadistica, toda vez que, al realizar las tablas resumen de los avances, se evidenciaron diferencias, la
cuales fueron comunicadas por correo electronico el dia 19 de agosto, a lo que la OAPS, respondio por
el mismo lo siguiente:

“(...) Los porcentajes son iguales, no es lo mismo el promedio de todas las actividades, que el promedio por
dependencia u objetivo estratégico, el sistema toma el promedio de todas las actividades y omite las que no
estan activas, que son las eliminadas o las que aln no comienzan. La diferencia que te aparece cuando
descargas el Excel es que por defecto el archivo se rellena con valor 0%, lo que distorsiona el promedio real,
pero los valores correctos son los que te envié en mi archivo Excel, donde yo borré los datos que no deben
registrarse o los que genera Strategic en sus estadisticas, como puedes ver a continuacién (...)”

Por lo anterior, se recomienda revisar si se puede realizar el ajuste en el aplicativo, a fin de que se
genere informacion confiable y definitiva, sin necesidad de realizar ajustes manuales que pueden
ocasionar errores en la informacion.

3) Recomendaciones

v" Por consiguiente, esta oficina recomienda documentar todas las acciones que se establezcan
en las mesas de trabajo de seguimiento, a fin de que se mitigue el riesgo de posibles
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incumplimientos a los planes establecidos en la entidad, y se reitera la necesidad, de evaluar la
implementacién de acciones preventivas, las cuales no se encuentran establecidas en el
numeral 14 del procedimiento PR-PLES-002 FORMULACION, GESTION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL, y de esta manera evitar que se materialice el
riesgo PLES 5: Posibilidad de Ineficiencia en el monitoreo a los planes, programas y proyectos

a cargo de la OAPS.

v" Por lo anterior, se recomienda revisar si se puede realizar el ajuste en el aplicativo, a fin de que
se genere un archivo con informacion definitiva, sin necesidad de realizar ajustes manuales que

pueden ocasionar errores en la informacion.

Atentamente,

(ORIGINAL FIRMADO)

JORGE HERNANDO PEDRAZA VARGAS

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Martha Rocio Yanquen Parra — Profesional Especializado
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