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REUNION ORDINARIA

ACTA No. 2023-20

FECHA: Guadalupe 15 de noviembre de 2023
HORA: 10:00 a.m.

LUGAR: Sala de Juntas de Multicoop

CONVOCADA POR: La presidente del consejo de administracion
DIA DE CONVOCATORIA: noviembre 10 de 2023

FORMA DE CONVOCATORIA: Comunicacion telefénica, correo electrénico y WhatsApp.

ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion del quérum.

2. Lectura y Aprobacién del orden del dia

3. Lectura y aprobacioén del acta anterior

4. Revision de ingreso de asociados

5. Revisidn retiro de asociados

6. Estudio y aprobacion solicitudes de crédito

7. Presentaciones informes de gerencia del mes de septiembre de 2023

8. Presentacion informe del comité de riesgos de liquidez-SARL a corte de septiembre de 2023

9. Presentacion informe del comité de riesgos generales -SIAR a corte de septiembre de 2023

10. Propuesta actualizaciéon de la matriz SARC-SARM Y SARO

11. Presentacion informe de revisoria fiscal Ref 2023-179 a corte de agosto 2023

12. Informe del oficial de cumplimiento correspondiente al tercer trimestre de 2023

13. Informe de cumplimientos normativos y obligaciones de Multicoop

14. Correspondencia del Fondo Nacional de Garantias FNG

15. Autorizacion ante la Dian para tramitar acuerdo de pago y enajenar bien a nombre de Multicoop
como garantia

16. Varios

DESARROLLO:
1. VERIFICACION DEL QUORUM: La sefiora secretaria realiza la verificaciéon de la asistencia asi:

* CONSEJO DE ADMINISTRACION:
PRINCIPALES
Alvaro Pefiuela Garavito
Esperanza Gil Pinzon
Helber Rueda Sanchez
Ciro Antonio Bautista Hernandez
Sixto Tulio Ayala Pineda

INVITADOS
Oscar Hernando Sierra Zuleta. Gerente de MULTICOQP
Julidn Andrés Sierra Jaimes Subgerente Comercial
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2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA: La sefora secretaria da lectura al orden del
dia, el cual fue sometido a votacién por parte de la presidente del consejo de administracion, siendo
aprobado por unanimidad.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA 2.023-19 A cargo de la secretaria, se da lectura al acta en
mencién la cual fue puesta a consideracion por parte de la presidente, siendo aprobada por
unanimidad por todos los miembros asistentes a la reunién.

4. REVISION INGRESOS DE ASOCIADOS:
respectiva revision asi:

el sefior gerente presenta 44 ingresos para su

FECHA DE INGRESD | DOCUMENTO NOMBRES SEDE
1]10/30/2023 7101685983 |MAILYD SALOME PULIDO CASTRO GUADALUPE
2|10/30/2023 1085510411 |NATHALIA ANDREA REYES CRUZ GUADALUPE
3[11/01/2023 28429325 |LUZ MARINA ARDILA LOPEZ GUADALUPE
a[11/09/2023 7101689235 |[MARIA MAGDALENA GARCES AGUIRRE __ |GUADALUPE
5[11/08/2023 1101690450 |JONATHAN ANDRES GALEAND TORRES __[GUADALUPE
6[11/14/2023 1186963748 |ANDREY STEVEN DIAZ LOZADA GUADALUPE
71170172023 523925677 |LIGIA PINZON PORRAS GUADALUPE
&|11/02/2023 10051316845 _|DIANA GAROLINA ASTRO MEJIA GUADALUPE
5[11/068/2023 1101650450 |JONATHAN ANDRES GALEAND TORRES __|GUADALUPE

10[10/27/2025 40046837 __|GLORIA MARINEL GONZALEZ PAIPA GUADALUPE
11]24/10/2023 7101753854 |CAROLINA YULIETH FONTECHA ARDILA ___|[GAMBITA
13|27/16/2023 71040608 18_|OMAIRA GARCIA MALDONADO GAMBITA
T3[8711/2023 38140415 |MARIA DILIA RODRIGUEZ GALVIS GAMBITA
1a[6/10/2023 1163117908 |[BRAVAN LEANDRC SANTOS RAMOS SAN JOSE

INGRESOS OFICINA GUADALUPE 10

INGRESOS OFICINA GAMBITA 3

INGRESOS OFICINA SAN JOSE 1

La sefiora Esperanza Gil, ipregunta si Guacamayo no presento ingresos?, el gerente manifiesta que
No hay en la relacién presentada, pero hay que tener en cuenta que los deben estar pasando cada 8
dias a la jefe de cartera para que no se queden sin la revision en cada mes.

5.REVISION RETIROS DE ASOCIADOS: los sefiores del consejo de administracion revisaron 18

retiros de asociados por valor de $ 16.164.926 asi:

No NOMBRE OFICINA MOTIVO VALOR
JOSE ALBINO GARCIA GASTOS

1 CHINCHILLA GUADALUPE PERSONALES 83.054
MARIA DEL PILAR FRANCO GASTOS

2 |CUADROS GUADALUPE PERSONALES 412.895

3 |FLOR DE MARIA SAINZ H. GUADALUPE | ECONOMICOS 1.141.590

4 |ELSA MARIA ORJUELA GUADALUPE | PERSONALES 255,241

5 | JUAN DE JESUS BENAVIDES |GUADALUPE| PERSONALES 514,052

6 |LEONEL QUIROGA DIAZ GUADALUPE| PERSONALES 1.992.765

7 | JAIRO CUBIDES QUIROGA GUADALUPE| PERSONALES 14.062

8 |JAIME MOYANO GUADALUPE PERSONALES 95.000

9 |LUIS FRANCISCO HIGUERA SAN JOSE |VOLUNTARIO 99.468
Total............ $4.608.127

En resumen, de cada oficina se retiraron asi:

www.multicoop.coop
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Retiros oficina Guadalupe 8 por la suma de $ 4.508.659
Retiros oficina San José 1 porlasuma de $ 99.468

6.ESTUDIO Y APROBACION SOLICITUDES DE CREDITO: El sefior gerente presenta las
siguientes solicitudes:

1.La asociada JULIE ISABEL GALVIS HOLGUIN, de la oficina de Guadalupe, solicita un crédito, por
valor de ONCE MILLONES DE PESOS M/$11.000.000, como privilegiada, a un plazo de 6 meses, 2
cuotas trimestrales de capital mas interés por valor de $ 6.291.843, para invertirlo en adecuacion y
arreglos vivienda, con una tasa de interés del 30% efectiva anual. El asociado posee ingresos
mensuales por valor de $4.027.000, como empleada de Multicoop, y negocio en Bucaramanga de
lacteos, posee activos por valor de $ 242 millones de pesos correspondientes a una casa, muebles y
enseres, y pasivos $ 78 millones presenta como respaldo un bien con matricula No.319-66707
ubicado en San Gil Santander.

DECISION DEL CONSEJO: La solicitud fue aprobada, segun el articulo 109 de la ley 795 de 2.003,
por los sefiores:

Alvaro Pefiuela Garavito
Ciro Antonio Bautista,
Esperanza Gil Pinzén,
Helber Rueda Sanchez
e Sixto Tulio Ayala Pineda

Se deja constancia que se analizaron las garantias presentadas, consultas a la central de riesgos,

certificacion de ingresos, certificado de libertad y tradicién, Se recomienda la operacion del credito ya

que cumple con los requisitos exigidos para el otorgamiento del crédito, solvencia econoémica,
| capacidad de pago, y presenta buenos habitos de pago en otras entidades.

2.La asociada ISABEL HOLGUIN GORDILLO, de la oficina de Guadalupe, solicita un crédito, por
valor de DIECICOHO MILLONES DE PESOS M/CTE $18.000.000, como privilegiada por ser la
mama de la sefiora Julie Isabel Galvis, quien es gerente suplente, a un plazo de 72 meses, Cuotas
semestrales por valor de $2.675.000, e interés mensual, la inversion es para consolidacién de
pasivos con una tasa de interés del 27% efectiva anual. El asociado posee ingresos mensuales por
valor de $1.850.000, como cuidado de nifios, venta alimentaciones e ingresos familiares pension del
esposo, posee activos por valor de $ 98 millones de pesos correspondientes a muebles enseres,
equipos y pasivos por $ 29 millones, y presenta como respaldo la fianza de la sefiora Julie Isabel
Galvis, quien posee ingresos como empleada de Multicoop, y de comercio por negocio en
Bucaramanga, posee como respaldo un bien con matricula No. 319-66707 ubicado en San Gil. La
asociada cancela el saldo del crédito anterior para quedar con un solo crédito.

DECISION DEL CONSEJO: La solicitud fue aprobada, segun el articulo 109 de la ley 795 de 2.003,
por los sefiores:

¢ Alvaro Pefuela Garavito
¢ Ciro Antonio Bautista,
o Esperanza Gil Pinzon,
¢ Helber Rueda Sanchez
WWW.mUltiCOOp.COOp ' contacto@multicoop.coop

Servicio al cliente: +57 320 268 0053




Z, multicoop

ADMINISTRACION

4801

Cooperativa de Ahorro y Credito
« Sixto Tulio Ayala Pineda |

Se deja constancia que se analizaron las garantias presentadas, consultas a la central de riesgos,
certificacion de ingresos, certificado de libertad y tradicion, Se recomienda la operacién del credito ya
que cumple con los requisitos exigidos para el otorgamiento del crédito, solvencia econdmica,
capacidad de pago.

7. PRESENTACION DE INFORMES DE GERENCIA DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2023: el serior
gerente explica que en este mes se vio afectado por la eventualidad de provision que la
superintendencia ordeno hacer del 80% del bien recibido en dacién de pago y que fue un gasto de $
168 millones que disminuyo la utilidad y fuera de este tema el deterioro que subié y que nos afecto
para dar utilidades negativas. Sabemos que hay un tema economico a nivel general de Rusia, Israel,
Afganistan, pues han dado consecuencias graves que de una u otra forma han afectado la economia
mundial.

En San José hay dificultades por el tema del crédito y depdsitos que han sido bajos, se estan
quedando por debajo del presupuesto, se han hecho charlas con los directores para analizar que
esta pasando, y ellos manifiestan todas las dificultades econoémicas, que a los asociados no les
interesa quedar mal, dicen que los reporten y ahora algunos ya conocen la nueva’ ley dejen de
fregar” ley 2300 de 2023 la cual tiene por objeto proteger el derecho a la intimidad de los asociados,
estableciendo los canales, el horario y la periodicidad en la que podran ser contactados para
adelantar gestiones de cobranza.

Seguidamente el sefior gerente presenta los rubros mas importantes que influyeron en el
funcionamiento de nuestra entidad asi:

La siguiente grafica nos muestra que en el mes de septiembre se tienen 5.438 asociados, que con
respecto al afio inmediatamente anterior habian 5.302 con un aumento de 136 asociados.

NUMERO DE ASOCIADOS MULTICOOP

Los aportes sociales se ubicaron en $3.722 millones.
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Composicion Depdsitos septiembre 2023

CDMPOSECEDN DEPDS!’TOS SfﬂT!EMaﬂE 2 023

Los depdsitos estan compuestos por $ 8.860 millones en CDAT, representando el 63%, contractual
con $47 millones, observando ya un aumento por los contractuales pactados en los creditos nuevos, y

de ahorro a la vista un porcentaje del 37%

con $ 5.125 millones de pesos/cte. La inversion en CDAT

es muy rentable de ahi que se subié el porcentaje a termino fijo lo que representa un valor de pago
intereses y por ende sube costos que perjudicaron la utilidad.
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COMPOSICION DEPOSITOS POR SEDES SEPTIENVMIBRE 2023
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En cuanto

a la composicion por oficinas, es de anotar que la mayor participacion la tiene la oficina de

Guadalupe con un valor de $9.325 millones de pesos en un 66%, seguidamente la oficina de San

José, con

el 13% con un valor de $1.782 millones de pesos, seguidamente el Guacamayo con el

12%, con un valor de $ 1.689 millones de pesos, y en una menor proporcion Gambita con el 9%, por
un valor de $1.236 millones de pesos m/cte.
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CARTERA GANBITA
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En cartera se resume asi por cada oficina:

Oficina Guadalupe: $10.848 millones de pesos
‘Oficina Guacamayo $ 3.279 millones de pesos
Oficina San José $ 4.425 millones de pesos
Oficina Gambita $ 5.314 millones de pesos
Total: $ 23.867 millones

Recaudo y colocaciones

RECAUDO
1.052.615.301 .=
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| COLOCACIONES

El recaudo del mes de septiembre de 2023 fue por valor de $1.052 millones de pesos, y la colocacién
fue muy importante por valor de $1.427 millones, es decir se prestd 375 millones mas de lo que se
recibié en pagos de cartera.

Cartera por categorias:

CARTERA POR CATEGORIAS SEPTIEMMBRE 2023

PAICROCRE DT O
6.7

TOMENCIAL
4.734,411,295
e

Los créditos por categorias se ubicaron en consumo $9.126 millones de pesos, microcrédito en
$6.727, en comercial $14.734 millones de pesos.
Cartera por riesgo y mora:

. CLASIFICACION CARTERA SEPTIEMBRE 2023
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La grafica de cartera de crédito del mes en mencién nos explica que |a morosidad por riesgo se
aumenta, debido a que si su calificacion en otras entidades es mayor se debe clasificar en mora, asi
en nuestra entidad este en nuestra cartera por riesgo se vio afectada aumentando el indice de
morosidad asi:
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categorias A: Por calidad de mora $22.176 millones y por riesgo es de $21.832, dando menor valor
en riesgo de $344 millones.

categoria B: por calidad de mora son $677 millones y por riesgo $621 millones; en esta categoria el
valor en riesgo es menor en $56 millones por evaluacién de endeudamiento externo.

categoria C: por calidad de mora son $194 millones y por riesgo $335 millones de pesos, en esta
categoria la mora por riesgo aumento en $ 141 millones de pesos.

categoria D: por morosidad $155 millones y por riesgo $305 millones de pesos, con un valor de
demas por riesgo de $150 millones por riesgo.

categoria E: por mora $664 millones y por riesgo $772 millones, es decir un aumento de $108
millones por riesgo afectando en deterioro a Multicoop por evaluacién al endeudamiento externo.

Mora consolidada y éor oficinas

INDICE DE MOROSIDAD POR SEDES
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Con respecto a la morosidad por oficinas se ubicé de la siguiente manera:

Oficina Guadalupe: 6.4% que con respecto al mes anterior bajo
Oficina Guacamayo: 2.88% que con respecto al mes anterior subio
Oficina San José: 13.83% que con respecto al mes anterior bajo
Oficina Gambita: 5.47% que con respecto al mes anterior subié

INDICE DE WNIOROSIDAD MULTICOOP

La cooprtiva en el mes de septiembre de 2023 se ubicod con morosidad en el 7.09%, con respecto
al mes anterior subié en 0.36% asi como lo muestra la grafica anterior.

MORA VERSUS RIESGO

contacto@multicoop.coop

WWW'mUItICOOp'COOp Servicio al cliente: +57 320 268 0053




Z, multicoop

ADMINISTRACION

Cooperativa de Ahorro y Crédito

4807

El indicador de mora es del 7.09% y de riesgo es del 8 53%, lo que significa que Multicoop aumento

por evaluacién en riesgo la calidad de cartera en un 1.44%

. INDICADOR MORA VR RIESGO
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TASA DE INTERES DE MULTICOOP VS TASA USURA
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Como se observa en la linea azul, que son las tasas de interés de Multicoop

que estan en el 27%

efectivo anual y se han mantenido por debajo de las tasas de usura, que es del 42.05%, entonces
Multicoop esta cumpliendo con lo de ley de no sobrepasar la tasa de usura en los créditos de los

asociados.

Créditos otorgados por oficinas
En el mes en mencion los créditos que coloco cada oficina se distribuyen asi:

Oficina de Guadalupe : $634.500.millones
+ Oficina de Guacamayo: $167.300 millones
+ Oficina De San José . $286.500 millones

10
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Como se observa en las graficas todas las oficinas bajaron su colocacion.
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FONDO DE LIQUIDEZ: La grafica nos explica los depositos versus fondo de Liquidez, en el cual se
debe cumplir con respecto a los depdsitos que tenemos en el mes, por tal razon, se debe mantener el
10% del total de los depdsitos, que a la fecha corresponden a la suma de $ 14.033 millones y en el
fondo de liquidez hay mas de $1.426 millones, dando cumplimiento a la ley con el 10.16%.

DEPOSITOS: $14.033.766.761.=
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DEPOSITOS VR FONDO DE LIQUIDEZ
FDO LIQUIDEZ $1.426.494.671.=

10,26% |

EVALUACION PRESUPUESTAL
septiembre
CTA DESCRIPCION PRESUPUESTADO EJECUTADO DIFERENCIA %
4/INGRESOS $ 3.643.732.675 $ 4.300.585.555 $ 656.862.880| 118,03%
4150|INGRESOS CARTERA DE CREDITOS $3.434.500.585 53545400738 5110.800.152| 103,23%
415005 |INTERESES DE CREDITOS COMERCIALES $2.060821518 52080150 144| 5 29328626 | 101,42%
415010|INTERESES OF CREDITOS CONSUMO $1.301.497.832 $1.345695.372( § 44197540 | 103,40%
415025|INTERESES DE MICROCREDITO  EMPRESARIAL $5.647.285 $1.689.584/-3 3957701 | 29,92%
"415035-40-55 |415035 INTERESES MORATORIOS $66.533.951 $107.865.638| § 41331687 | 162,12%
_ 42|0TROS INGRESOS  $209.232.089 57551948178 . 545.962.728 | 360.84%
SMEASTOS L. 3.2.079,.025,645 $2.925.688.619 §  846.663.173 | 140,72%
51|GASTOS DE ADMINISTRACION $2.011.150.445 52.818.308.265( 8 807.157.819 | 140,13%
5105|BENEFICIO A EMPLEADOS 5720.053.954 5'831,456,345 3 161.402.392 | 122,42%
5110|GASTOS GEMERALES $1.021.303.425 $845.043.790|-5 176.259.635 82.74%
511001|HONORARIOS $ 165.083.185 $129.131.852|-5 35051333 | 78,22%
5115|DETERIORD $219.486.826 $1.024.837.385| § 805.350.559 " 56.8%%
52|07ROS BASTOS 5 67.875.000 5 107.380.354| § 39.505.354 | 158.20%
~ 6COSTO DE VENTAS $1.247.862.234 § 1476243458 § 228.381.224 | 118,30%
615005 NTERESES DEPOSITOS DE AHORRO ORDNARD ' 5171.049.452 § 1354340855 365153857 | 78.75%
515010|INTERESES DEPOSITOS DE AHORRO A TRMINO 5 534,085.639 5718658737 8 184.573.098 | 134,56%
615015|INTERESES AHORRO COMTRACTUAL $1.693.201 §1.257.679|-8 435522 | 74.28%
6515025|COMTRIBUCION EMERGENCIA ECOMOMICA $19.800.000 $39.528.108| & 19.828.108 | 200,14%
615035 |NTERESES CRECITOS BANCARIOS $ 520.333.942 $581.264.849| & §0.930.907 | 111.71%
Excedente o Perdida $316.844.995  -$101.336.522 -$418.181.517 | -32,0%
11
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La evaluacion presupuestal, nos muestra que en los ingresos_presupuestados: fueron de $3.643
millones frente a $4.300 millones ejecutados, con un cumplimiento del 118%, con variacion positiva
de $656 Millones, lo mas representativo de los ingresos son los de cartera de créditos con $3.434
millones presupuestado y un ejecutado del $3.545 millones de pesos con un cumplimiento del 103%,
es decir $110 millones de variacién positiva.

Los gastos. se presupuestaron $2.079 millones y se ejecutaron $2.925 millones, con un aumento de
$846 millones un 140% de cumplimiento, en este rubro los gastos de administracion se
presupuestaron en $2.011 millones y se ejecutaron en $2.818 millones, con un aumento de $807
millones con un cumplimiento del 140%, los gastos generales se presupuestaron en $1.021 millones
y se ejecutaron en $805 millones, con una disminucion de $176 millones, el deterioro se
presupuestd en $269 millones y se ejecutd $1.024 | con un aumento de $805 millones, un valor
representativo que hace que la utilidad se disminuya. Como se puede observar el rubro que incidié
en aumento de los gastos por encima de lo presupuestado fue el deterioro de cartera afectando la
utilidad significativamente.

El gerente manifiesta que los gastos se han aumentado por ejemplo la prima sobre depdsitos de
ahorros, se pago $ 18 millones al trimestre que es un promedio mensual de $6.000 millones, las
cooperativas estan solicitando un analisis si bajan el porcentaje porque desde hace varios afios atras
se viene con el mismo porcentaje, sin analizar el tema de riesgos y siguen con lo mismo sin
cambiarlo.

Los costos de ventas se presupuestaron en $1.247 millones y se ejecutaron $1.476, evidenciando
un aumento de $228 millones, el rubro mas representativo fue el interés de depdsitos a término fijo,
presupuestados en $534 millones y ejecutado en $718 millones, es decir $ 184 millones por encima,
esto debido a las tasas altas de los CDAT altas y al aumento de los CDAT, como opcion de ganar
intereses, otro rubro son los intereses de créditos bancarios presupuestados de $520 millones y
ejecutados en $ 581 millones con una disminucion de $ 60 millones.

La utilidad se presupuestd dar una utilidad de $316 millones y se ejecutd en -$101 millones,
observando que hay $-418 millones menos con el presupuesto.

PRESUPUESTO CARTERA VS DEPOSITOS

septiembre
14 |CARTERA GENERAL 23.701.156.874 23.867.873.263 166.716.389 | 100,7%
21___|DEPOSITOS GENERAL 12.767.162.047 33.766.761 604.714 | 109,9%
14 |CARTERA GUADALUPE 10.093.933.905 10.848.232.639 754.208.734 | 107,5%
21 |DEPOSITOS GUADALUPE 7.714.895.824 9.325.081.191 1.610.185.367 | 120,9%
14 |CARTERA GUACAMAYO 3.224.814.438 3.279.814.716 55.000.278 | 101,7%
21 |DEPOSITOS GUACAMAYO 1.504.851.162 1.689.621.982 184.770.820 | 112,3%
14 |CARTERA SAN JOSE 4.948.896.751 4.425.000.938 523.895.813 | 89.4%
21 |DEPOSITOS SAN JOSE 1.978.036.546 1.782.961.455_  195.075.091] _ 90,1%
14 |CARTERA GAMBITA 5.433.511.781 5.314.824.970 " 118.686.811 | 97.8%
21 |DEPOSITOS GAMBITA 1.569,378.514 1,236.102.133 333.276.381 | 78,8%
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El anterior cuadro nos explica la cartera versus Ahorros, en los cuales se observa que la cartera
consolidada de Multicoop se presupuest6 en $23.701 millones y se ejecutd en $ 23.867 con una meta
positiva de $166 millones, es decir un cumplimiento del 100%. La oficina de Guadalupe se
presupuestd en $10.093 millones y se ejecutd en $10.848 millones sobrepasando lo presupuestado
en $754 millones, La oficina de El Guacamayo se presupuestd cartera de $3.224 millones y ejecuto
en $3.279 millones , con un valor mas de $ 55 millones, la oficina de San José se presupuesto
cartera por $4.948 millones y se ejecuté en $ 4.425, con un valor menos de $ 523 millones, y la
oficina de Gambita se presupuestd en $5.433 millones y se ejecutd en $5.314 millones, con una
disminucion de $118 millones.

Con respecto a los depdésitos, San José, no cumplio la meta con el 90%, Gambita con el 78% las,
demas oficinas han cumplido el presupuesto, y en cartera San José quedo por debajo del
presupuesto. '
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» ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS MENSUALES DE AGOSTO- SEPTIEMBRE
2023: a continuacion, se explican detalladamente los rubros mas importantes, con sus
respectivos crecimientos y cambios con respecto al mes anterior asi:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
del 1 de Enero al:

septiemhbre de agosto de VARIACIONES
2023 2023 Absoiuta Y

ACTIVO 25.489.516.762 25.519.937.298 -30.420.537 -0,12

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 2.180.861.194 2.439.852.680 -258.991.487 -10,62

1105 CAJA 412.7568.325 510.140.625 -97.382.300 -19.09
1110 BANCOS Y OTRAS ENTIDADES CON ACTIVIDAD FINANC 341.608.198 522 202 259 -180 594 061 -34 .58
1120 EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO Y/O CON DESTINACIC 1426 494 671 1407 509.797 18 984 874 1.35
INVERSIONES 123.162.322 123.162.322 o 0,00

1226 INVERSIOMNES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO 123 162.322 123 162 322 o 0.00
CARTERA DE CREDITOS 22.582.424.661 22.233.969.137 348.455.524 1,57

1441 CREDITOS DE CONSUMD, OTRAS GARANTIAS - CON | 62 364 163 63.303 913 -939.750 1.48
1442 CREDITOS DE CONSUMO, OTRAS GARANTIAS - SIN LIE 9.064.370.622 8.873.6684.914 190.685.708 2.15
1443 INTERESES CREDITOS DE CONSUMO 194 596.123 184 905 427 -309.304 0.16
1444 PAGOS POR CUENTA DE ASOCIADOS - CREDITOS COt 1.616.006 1.696.006 20,000 1.25
1445 DETERIORO CREDITOS DE CONSUMO (CR) -229.625 206 -215 762.231 -13 862 975 5.43
1446 DETERIORO INTERESES CREDITOS DE CONSUMO (CR’ -26 233.101 -25.5621.611 -761 490 2,98
1447 DETERIORO PAGO POR CUENTA DE ASOCIADOS - CRE -1.616.006 -1 576 006 -40.000 2.64
1455 MICROCREDITC EMPRESARIAL - OTRAS GARANTIAS 6.727.183 G.966 515 -239.332 3 .44
1456 INTERESES MICROCREDITO EMPRESARIAL 115.867 119.193 -3.326 2.79
1458 DETERIORO MICROCREDRITO EMPRESARIAL CR -672.719 -696.651 23 932 3.44
1462 CREDITOS COMERCIALES - OTRAS GARANTIAS 14.734.411.295 14.549.433.222 184.978.073 1.27
1463 INTERESES CREDITOS COMERCIALES 500.277 939 473 6512 257 26.7G5.682 5.65
1464 PAGOS POR CUENTA DE ASOCIADOS -COMERCIAL 5.592 216 7.723.617 -2.131.401 -27.60
1465 DETERIORO CREDITOS COMERCIALES (CR) -553.255 410 -528 773.701 -24 481.709 4.63
1466 DETERIORO INTERESES CREDITOS COMERCIALES (CF -87 758 568 -78 163 430 -9.595.138 12,28
1467 DETERIORO PAGOS POR CUENTA DE ASOCIADOS - CF -5 582 216 -7.683 617 2.091.401 27.22
1468 DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITOS -1.082.843.527 -1.079.098 680 -3.744 847 0.35
CUENTAS POR CTOBRAR Y OTRAS 84.418.224 56.963.935 27.464.289 48,22

1630 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 80.984.637 53.856.425 27.128.212 50.37
1640 1 981.859 1.892 953 88 906 470
1660 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1451 728 1204 557 247 171 20.62
ACTIVOS MATERIALES 479.774.996 £40.000.422 -160.225.426 25,04

1705 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 479 774 996 640 000 422 -160.225.426 25,04
1710 PROPIEDADES DE INVERSION 0 0 0 100,00

El activo disminuyo con respecto al mes anterior en $30 millones, pasando de $25.519 millones de

pesos a

$ 25.489 millones de pesos m/cte.

El efectivo y equivalente paso de $ 2.439 millones de pesos a $ 2.180 millones de pesos, con una
variacion negativa de $258 millones de pesos, porque se mantuvo menos recursos a fin de mes en
bancos y caja.
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La cartera de crédito paso de $ 22.233 a $ 22.582 con una variacion positiva de $348 millones de
pesos, el deterioro general se mantuvo quedando en $1.082 millones de pesos.

PASIVOS 19.286.447.482 19.139.091.423 147.356.069 0,77
DEPOSITOS 14.033.766.761 13.808.167.299 225.599.462 1,63
2105 DEPOSITOS DE AHORRO 5.125.641.169 4.965.383.174 160.257.995 3,23
2110 CERTIFICADOS DEPOSITOS AHORRO A TERMINO 8.860.713.072 8.806.671.290 54.041.782 0,61
2125 DEPOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL 47.412.520 36.112.835 11.298.685 31,29
CREDITOS BANCARIOS Y OTRAS OBLIGACIONES FRA 4.826.299.641 4.921.099.953 -94.800.312 -1,93
2305 CREDITOS ORDINARIOS CORTO PLAZO 1.361.030.046 1.342.883.738 18.146.308 1,35
2308 CREDITOS ORDINARIOS LARGO PLAZO 3.465.269.595 3.578.216.215 -112.946.620 -3,16
CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 126.012.312 119.169.082 6.863.230 6,76
2405 COMISIONES Y HONDRARIOS 1.980.000 134 1.979.866 1.477.511,94
2410 COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 7.809.228 6.817.823 991.405 14,54
2430 GRAVAMEN DE LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS 5.217.586 4.762.982 454,604 9,54
2435 RETENCION EN LA FUENTE 9.859.815 10.441,372 -5681.557 -5,57
2440 PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 225.800 330.321 -104.521 -31.64
2445 VALORES POR REINTEGRAR 67.383.635 67.383.635 0 0,00
2450 RETENCIONES Y APORTES LABORALES 19.249.424 18.968.600 280.824 1,48
2465 REMANENTES POR PAGAR 4.617.988 5.805.958 -1.187.970 -20,46
2495 SEGURO DE DEPOSITO LIQUIDADO POR PAGAR 9.648.257 4.648,257 5.000.000 107,57
FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 6.237.621 16.996.521 -9.759.000 61,01
2605 FONDO SOCIAL DE EDUCACION 0 0
2610 FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD 6.237.521 15.996.521 -9.759.000 -61,01
OTROS PASIVOS 176.518.328 157.740.649 18.777.679 11,90
2710 OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS A EMPIL 172.564.074 154.830.374 17.733.700 11,45
2720 INGRESOS ANTICIPADOS 3.954.254 2.910.275 1.043.979 35,87
2725 VALORES RECIBIDOS PARA TERCEROS g 0
PROVISIONES 117.612.919 116.827.919 685.000 0,59
2831 PROVISION BENEFICIO EMPLEADOS POST-EMPLEQ 117.612.919 116.927.819 685.000 0,59
PATRIMONIO 6.203.069.279 6.380.845.874 -177.776.695 -2,79
CAPITAL SOCIAL 3.722.626.270 3.704.461.786 18.163.484 0,49
3105 APORTES SOCIALES TEMPORALMENTE RESTRINGIDO 1.518.625.270 1.500.461.786 18.163.484 1,21
3110 APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLES 2.204.000.000 2.204.000.000 0 0,00
RESERVAS 2.409.016.827 2:408.016.827 0 0,00
3205 RESERVA PROTECCION DE APORTES 2.309.158.295 2.309.158.295 o] 0,00
3215 RESERVA DE ASAMBLEA 99.858.532 99.858.532 0 0,00
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 29.869.262 29.869.262 0 0,00
3305 FONDO PARA AMORTIZACION DE APORTES 29.860.859 29.860.859 o] 0,00
3310 FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 8.403 8,403 0 0,00
SUPERAVIT 66.447 66.447 0 0,00
3405 AUXILIOS Y DONACIONES 66.447 66.447 ] 0,00
EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO -101.336.521 94.603.558 -195.940.079 -207,12
3505 EXCEDENTES -101.336.521 94.603.558 -195.940.079 -207,12
RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR PR 142.827.995 142.827.995 0 0,00
3605 EXCEDENTES 142.827.995 142.827.995 0 0.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 25.489.516.761 25.519.937,297 -30.420.536 -0,12

Los pasivos pasaron de $19.139 millones de pesos a $ 19.286 con un aumento de $147 millones de
pesos, en este rubro lo mas representativo son los depositos pasando de $13.808 a $14.033 millones
de pesos, con un aumento de $225 millones con respecto al mes anterior.

Las obligaciones financieras pasaron de $4.921 millones a $ 4.826, con una disminucion de $94
millones de pesos por pagos que se hicieron durante el mes.
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Las cuentas por pagar pasaron de $119 millones de pesos a $126 millones, con variaciéon de $6.
millones. En cuanto a los fondos sociales se alimentan con las aperturas de las cuentas y en marzo
con la distribucion de excedentes del afio 2022, con un saldo en el fondo de solidaridad de $6.237,
debido a que ya se han otorgado auxilios para gastos médicos, mejoramientos de vivienda, calamidad
domestica, gastos funebres etc.

El patrimonio pasé de $ 6.380 a $ 6.203, con una disminucion de $177 millones de pesos, dentro de

este rubro, el capital social es el mas representativo, el cual paso de $3.704 millones a $ 3.722
millones, con una variacion positiva de $18 millones de pesos m/cte.

ESTADO DE RESULTADOS

septiembre agosto de VARIACIONES
de 2023 2023 Absoluta %
INGRESQCS 4.300.595.555 3.799.504.25%8 501.091.296 13,19
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y
SERVICIOS 3.545.400.738 3.138.173.600 407.227.138 12,98
4150 INGRESOS CARTERA DE CREDITOS 3.545.400.738 3.138.173.600 407.227.138 12.98
OTROS INGRESOS 755.194.817 661.330.655 93.864.158 14,19
4210 INGRESOS POR WALORACION INVERSIONES 82.440.495 72.155.748 10.284 747 14.25
4220 OTROS INGRESOS 10.270.592 9.107.184 1.163.408 12.77
4225 RECUPERACIONES DETERIORO G02.898.975 521.642.972 81.256.003 15.58
4240 SERVICIOS DIFERENTES AL OBJETO SOCIAL 28.490.500 28.490.500 0 0.00
4245 INDEMNIZACIONES 31.094.255 29.934 255 1.160.000 3.88
GASTOS DE ADMINISTRACION 2.818.308.265 2.339.222.365 479.085.900 20,48
5105 BEMEFICIO A EMPLEADOS 881.456.346 786.558.116 94.898 230 12.06
5110 GASTOS GENERALES 845 043.790 767.837.358 77.206.432 10.06
5115 DETERIORO 1.024.837.385 725 210.556 299.526.829 41,32
5120 AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 10.369.886 8.961.363 1.408.523 15,72
5125 DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPT 56.600.858 50 654 .972 5.945.886 11.74
52 OTROS GASTOS 107.380.354 99.058.103 8.322.251 8,40
5210 GASTOS FINANCIEROS 30.813.412 28.2258.221 2.584.191 9.15
5230 GASTOS VARIOS 76.566.942 70 828 882 5.738.060 8.10
COSTO DE VENTAS 1.476.243.458 1.266.620.234 209.623.224 16.55
6150 INTERES DEP. CRED DE BANCOS ¥ OTRAS OB 1476.243 458 1.266.620.234 209.623 224 16.65
EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO -101.336.521 94.603.558 -195.840.079 -207,12

En el estado de resultados los ingresos pasaron de $3.799 millones de pesos a $4.300 millones de
pesos, con un aumento de $501 millones, dentro de este rubro los intereses de créditos son los mas
representativos pasando de $3.138 millones a $3.545 millones, con un aumento de $ 407 millones.

En otros ingresos paso de $661 millones a $755 millones, con un aumento de $93 millones, lo mas
representativos son las recuperaciones por deterioro paso de $521 millones a $602 millones, con
aumento de $81 millones de pesos.

En gastos de administracion se pasaron de $2.818 millones a $2.339 millones, con un aumento de
$479 millones de pesos, en este rubro el mas representativo son los beneficios a empleados que
pasaron de $786 millones a $881 millones de pesos, con un aumento de $94 millones, los gastos
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generales pasaron de $767 millones a $845 millones con un aumento de $77 millones con respecto
al mes inmediatamente anterior, y el gasto del deterioro pasando de $725 millones de pesos a
$1.024 millones, con un aumento de $299 millones de pesos M/cte.

Observaciones del consejo de administracion

Y

www.multicoop.coop

La sefiora Esperanza Gil, manifiesta que el riesgo medido por evaluacion frente a como estan
en otras entidades por mora es del 7% y por riesgo es del 8.5%, es inevitable la afectacion
porque ya todo esta por riesgos y se debe cumplir, aunque nos afecte deterioro y por ende el
gasto, se debe es buscar estrategias de negociacion o cobro para mejorar el indicador.

El sefior Sixto Ayala, manifiesta que hay que seguir haciendo las negociaciones con los
asociados que han tenido dificultades de pago para sanear un poco la cartera.

El sefior Ciro Bautista opina que la evaluacion presupuestal, muestra las metas que se
aprobaron para este afo, con el cumplimiento y en lo que se observa mas del 90% se ha
cumplido, aunque haya dificultades por utilidades.

El sefior Alvaro Pefiuela, manifiesta que se ha hablado de mejorar el cobro para que la cartera
ruede a otras categorias, y de que el abogado rinda informe de los créditos que estan por via
juridicay se paso el ano y no hay informe.

El sefior gerente manifiesta que en diciembre se dara informe de la cartera de cobro juridico,
porque la idea es mirar que negociaciones se hacen para recuperar cartera y mejorar el
indicador de mora, para que no suba el gasto por deterioro, también hay gastos que se va a
mirar en que se pueden reducir.

El sefior gerente manifiesta que los gastos de una entidad son muchos e inevitables,
empelados, contratos para riesgos, seguridad y salud en el trabajo, la prima al fogacoop que
se pagaba 11 millones, a hoy estamos pagando 18 millones.

El sefior gerente manifiesta también que subir la mora y por evaluacion en riesgo frente a
otras entidades nos ha afectado el gasto por deterioro.

El sefior Julian Sierra, manifiesta que en el mes de octubre aumento la morosidad, se hizo un
analisis en riesgos y se va a mirar que créditos nos estan afectando, y toca hacer una revision
de Gambita porque ha subido el indice y se debe analizar qué pasa.

El sefior Sixto Ayala, manifiesta que la linea de intermediacion es del 11% antes nos habia
una constante casi del 17%, esto se presentd por el alza de los intereses, pero Multicoop
podréa subsistir con un 6% de intermediacion? ;

El sefior Julian Sierra, expresa que al calcular las tasas pasivas y activas se debe analizar que
meta de intermediacion queremos, es decir se deben desglosar los medios de intermediacion
como aportes, depositos, créditos etc., que igualmente aca el tema es controlar el gasto lo
demas se maneja de acuerdo con el mercado dtf, tasas de interés ahorros y toca cefiirnos a
las reglas para colocar, captar etc

El sefior gerente expresa que si se hace un retroceso en este tema, empezamos con el 18% ,
los cdat estaban al 9%, daban margen del 10% frente apalancamiento y financiacién, a esto
le debemos quitar los costos que eran del 6% y ahora son del 15% , por tal razon el gasto
empezd a quitarnos utilidad por varias razones: el deterior antes se media por mora mas no
por riesgo, hay muchas normativas el manejo de riesgos, control interno , Seguridad y salud
en el trabajo que toco contratar aumentando gastos, los servicios publicos han aumentado
notoriamente, el pago del software por estar por estar a la vanguardia de la tecnologia,
entonces debemos transformar 6 mil millones de patrimonio y 6 mil millones de cartera para
llegar a ese equilibrio, porque hay créditos antiguos para nivelar con la tasa de interés y asi
subir el margen de intermediacion.
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8.PRESENTACION INFORME DEL COMITE DE RIESGOS DE LIQUIDEZ-SARL A CORTE DE
SEPTIEMBRE DE 2023: el sefior Julian Sierra, explica todo lo referente a lo tratado en el comité
SARL, con las siguientes graficas:

* Propuesta de Matriz SARL
Se explica que la matriz ya fue socializada con el Sr. Julian y que cuenta con la estructura adecuada para
evidenciar los potenciales riesgos que presenta Multicoop en temas relacionados con liguidez:

Zona de riesgo N° Riesgos % Riesgos

Casi Certeza Bajo o] 0%

o
é Probable 5 63%
&l posible 3 38%
& Improbable Medio Alto 0 0%
* Inusual SRR g Allo o 0%
Bajo Menor TOTAL 8 100%

Zona de riesgo N° Riesqos % Riesgos

o CasiCerteza Bajo o 0%
g Probable adlls B ] 8 100%
@ Posible Media 0 0%
g Improbable Medio Alto 0 0%
Inusual R s 0 0%
Bajo Menor Mayor Catastrofico TOTAL 8 100%

Lo anterior resume los mapas de calor inherente y residual de la matriz SARL.

- El Comité define que es oportuno presentar la Matriz ante el Consejo, a lo que se concluye que sera presentada
segun las indicacicnes del Outsourcing.
Se presenta un analisis de la tasa de intermediacion.

- El Comité solicita revisar los célculos para garantizar precision sobre el tema. J

Luego, se presenta el seguimiento de las partes relacionadas manifestando que a corte del mes de
septiembre no se evidencia comentario relevante sobre el tema debido a que las cifras que se muestran
no presentan cambios drasticos que requieran revision o seguimiento mas especifico.

Realizadas las mediciones de riesgo de liguidez para el mes de SEPTIEMBRE se obtuvieron los siguientes
resultados:

e Brecha de liquidez

La medicion de riesgo de liquidez muestra que MULTICOOP tiene un perfil de riesgo de liquidez de
mercado BAJO al presentar una brecha de liguidez positiva en las seis primeras bandas de tiempo, con
los datos historicos tomados e informacion financiera con corte a SEPTIEMBRE se logra determinar que

no existe valor en riesgo por liquidez
e fiiHEGEE i e W 3{5 e £ ﬂzw‘z ST B 'ﬂi" t
Jikt SR BANDAS | [BANDAG |

$1.643.133.599,45 $1.153.143.934,66 $1.073.726.308,27 $2.873.528.587,36 $2.335.181.667,07  §2.108.933.017,63

| $242.932.610,20  §197.952.791,25 $309.328.997,12 $752.631.123,55 § 592.679.619,37 $561.300.596,05
$6.102.983,00 $ $7.087.299,46 $32.999.072,08 $28.840.136,91 $9.365.475,21

$1.394.098.006,25 §955.181.143,61 $757.310.011,69 $2.087.898.391,73 §1.713.661.910,79  §$1.538.266.946,37

.| $1.394.098.006,25 $2.349.289.149,86

| .55 j $5.194.497 553,28 $6.908.159.464,07  $8.446.426.410,44
De la presentac on no se generaron Comentarlos
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* Medicion IRL

s 1] ik

$ 2.146.635.264,30

$- 5 $
$536.933.154,49 5551.268.819,60 $1.176.121.061,19 $1.091.008.293,76
$ 813.924.444,52 $826.028.942,46 $1.334.425.820,07 $1.341.730.095,53

Vi 3,30 1,97 1,48 1,27

§m§;: _ 1,59 1,32 1,01 0,95

El perfil de riesgo de liquidez de fondeo, medido a partir del IRL (Indicador de Riesgo de Liquidez), es
BAJO al presentar en todas las bandas de tiempo (15, 30, 60 y 90 dias) mas de un peso disponible por
cada peso gue se tiene esperado salga de la cooperativa.

- Por parte del Comité, se comenta que en la Ultima banda a diferencia del mes anterior se evidencia
cierta incidencia en temas de liquidez y que sera objeto de seguimiento para evitar sorpresas, pero la
conclusion que se pudo evidenciar en la reunién es que debido a que esa banda hace alusion a
diciembre y de acuerdo con los vencimientos en ese mes, es por ello que se evidencia dicha
situacion.

e Escenarios de estrés
Se presentaron los escenarios de estrés de acuerdo con las siguientes variables:
Brecha de liquidez:

Variable Descripcién Porcentaje  Actual

Retiro de asociados Porcentaje de aumente de retiro de asociacos 6.,40% 2.13%
Indicador de cartera en Mara 9 = a,

£ ! ¥

Consumo ) Porcentaje de saldos con mora mayor a 30 dias 17,54% 5.85%

Indicador de cartera en Mora : or. o

| Microcrédito ‘ Pgrcentaje de saldos con mora mayor a 30 dias 0,00% 0,00%

Indicador de'cartera en Mora Porcentaje de saldos con mora mayor a 30 dias 23,58% 7.86%

Comercial i ¥ . 5
Porcentaje de renovacion de los CDAT y ahorros
contractuales

| Volatilidad de ahorros ordinarios Parcentaje de retiro de ahorros ordinarios sobre el saldo 18,.81% 9,41%

Indice de renavacion de CDAT 75,00% 95,87%

Retiro anticipado de ahorros a término  Porcentaje de retiros anticipados sobre el salde de ahorros

. 43,
o contractluales contractuales y CDAT 2,00% 0,00%

BRECHA DE LIQUIDEZ - AL CORTE
202310 0231 w1 202403 202406 202409

DESCRIPCION DEL RENGLON 2

TOTAL POSICIONES ACTIVAS § BEATINER §  1AGHE | LIGHISUE § BT § I1MMWYE S 2T § B DUTES
TOTAL POSICIONES PASIVAS H RIS 8 aRENA § HETME 5 IWIFRIT § RENBE § BRI § 51.00 5505
TOTAL POSICIONES DEL PATRMONIQ 5 AW § a12%830 § 8 THIX6% § 2000 § HHABH 5 3304752
BRECHA € LQUIDEZ H < 8 LIHE0EE S SEN4IS S EERIAT § 1M6IMRE § 158 268 053
BRECHA ACUMULADA DE LIQUIDEZ § < 1MERBES Y 1MERNE SISINNN § TITHT ¢ AL

BRECHA DE LIQUIDEZ - ESCENARIO DE ESTRES

202310 20231 mnz 202403 202406 202408
DESCRIPCION DEL RENGLON Saldaalafecha <1imes DeiaZmeses ~ De2admeses  DelaBmeses  Defadmeses  DeSaf2meses
TOTALPOSICIONES ACTIVAS § BERTIHRR § (FR;N S (REAN S WEMEL S IRWEN § 0DR2EER 51BN
TOTAL POSICICNES PASIVAS H SHEMTRE §  MERE S WTMB S MRNE S MMM S HBLERS 5 LIRIRE
TOTLPOSICIGNES DELPARMONO  § SAMETNE §  BIEH § LTS § QRBE 5 BUIBE § FROE S 1B 00 5
BRECHA DE LQUIDEZ B T 5 VBEEE 5 GIO% §  WAEMB §  TRAAEN § IRIGRSE § TZEME
BRECHA ACUMULADA DE LIQUIDEZ $ P IR T S Y & 2030716700 74 [ L LT AR ik oA O S o
IRL:
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lliguidez de bancos

Indicador de rlesgo de mercado

Retiro de asoclados

indicador de cartera en Promedio General
indice de renovacién de CDAT

Volatilidad de ahorros ordinarios

Retiro anticipado de aharros a término o
contractuales

Utilizacién de cupos preaprobadoes o rotativos

inflacion

Precio de financiaclén externa

NISTRACION 4816
R R AehEale Rirai
Porcentaje de bloqueo de recursos en bancos 5,00%  0,00%
Porcentaje de pérdida de valor sobre las inversiones ES,‘GD’G 4,60%
Porcentaje de retiro de asociados '1,3856 0,63%
Porcentaje de saldos con mora mayor a 60 dias - 7,64% 6,64%
Porcentaje de renovaclén de los CDAT y ahorros contractuales . 90,87% 95.87%
Porcentaje de retirc de ahorros ordinarios sobre el saldo en un mes ':10,4196 | 0.41%
Porcentaje de retiros anticipados sobre el saldo de ahorros ;
contractuales y CDAT 21003 Lo
- , 100,00
Porcentaje de uso de los cupos preaprobados o rotativos 100,00% %
Porcentaje de aumento en el precio de los gastos y cuentas por - 1,00% 0,00%
pagar !
Porcentaje de tasa de obligaclones financieras (N.P) Maximo i 8,88% 7.88%

IRL - AL CORTE
Modelo Basico
Modelo Ajustado
Decisor modelo basico
Decisar modelo ajustado

IRL - ESCENARIO DE ESTRES
Modelo Basico
Modelo Ajustado
Decisor medelo basico
Decisor modelo ajustado

de Liguidez
L g0 de Liguides

. §inRiesgo di
 Sin Blesgode Liguid

De los anteriores escenarios se evidencia gue la entidad se afecta, pero logra soportar dichos cambios,
unicamente en IRL se evidencia una afectacién mayor debido a varias coincidencias y entre ellas son los
vencimientos de diciembre y las probabilidades de retiros superiores en ese mes.

¢ Préximos vencimientos

Se presenta la proyeccion de los proximos vencimientos evidenciando las incidencias mas
representativas para los meses de octubre, noviembre y diciembre.

- 202310 $ 479.000.000 37 -202311 $ 687.593.675 44 - 202312 $ 1.172.995.199 50
1/10/2023 g 43.000.000 3 1/11/2023 $ 2.000.000 1 1/12/2023 3 2.000.000 1
¥10/2023 S 15.000.000 1 2/11/2023 $ 2000000 1 2/12/2023 $ 120.000.000 2
4/10/2023 S 18.000.000 2 3/11/2023 $ 29700000 1 3/12/2023 $ 2500000 1
§10/2023 $ 33700000 2 4/11/2023 $ 17.000.000 2 412/2023 $ 1.000.000 1
7/10/2023 $  BBOCOOOD 2 7/11/2023 $ 6.750.000 1 6/12/2023 g 40.000.000 1
9/10/2023 5 9.000,000 1 8/11/2023 $ 13.350.000 2 7/12/2023 $ 32000000 3
10/10/2023 § 3000000 2 9/11/2023 $ 14,000.000 1 912/2023 $ 35.000.000 3
11/10/2023 $ 1.000,000 1 10/11/2023 $ 1.500.000 1 10/12/2023 $ 2000000 1
12/10/2023 $ 5.000.000 1 11/11/2023 5 8000000 2 12/12/2023 $ 12000000 2
1210/2023 $ 40,000,000 2 12/11/2023 $ 12.500.000 1 13/12/2023 $ 11500000 2
14/10/2023 $ 15000000 2 14/11/2023 s 5.000.000 1 15/12/2023 $ 68500000 3
15/10/2023 s 6.000.000 1 15/11/2023 s 7.043675 3 16/12/2023 $ 39300000 3
16/10/2023 S 3.000.000 1 16/11/2023 $ 49650000 3 17/112/2023 $ 3.180.000 1
17/10/2023 $ 10.000.000 1 17/11/2023 $ 30000000 2 19/12/2023 S 20.000.000 1
19/10/2023 $ 39600000 2 18/11/2023 $. 138000000 3 20/12/2023 S 90.000.000 1
21/10/2023 3 2 20/11/2023 s 15000000 1 21/12/2023 [Siaioe000000 4
2411012023 i 2 21/11/2023 $ B.000.000 1 22/12/2023 $ 16215199 1
27/10/2023 $ 1 24/11/2023 $ 35000000 3 23/12/2023 S 12.000.000 1
28/10/2023 3 19.000.000 2 25/11/2023 $ 44.100.000 6 251212023 S 15000000 1
29/10/2023 $ 8000.000 1 26/11/2023 S 10.000.000 1 26/12/2023 $ 62.000000 4
30/110/2023 s 24700000 5 28/11/2023 S 73.000.000 2 27/12/2023 S 3500000 1

30/11/2023 S iceo00 0000 6 28/12/2023 $ 135.300.000 5
29/12/2023 $ 83.500.000 4
30/12/2023 $ 52.000.000 3

Por otra parte, se propone incluir los vencimientos de ahorros contractuales a lo que en la sesion se
proyectan las cifras, evidenciando que entre septiembre y diciembre no hay concentraciones gue afecten

sustancialmente la liquidez.
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22/12/2022
22/06/2023
29/06/2023

1. Seriales de alerta temprana

$
$
$
$
$
$
$
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4817
600.000
600.000
14.400.000
1.000.000
1.000.000
12.000.000
400.000

Para el mes de SEPTIEMBRE se evidencia lo siguiente, con respecto a la activacion de sefiales de Alerta:

IRL (g451c0)

Banaal d 330
Banda2 ! 1.57
Banda3 1,48
vandas 1,27

Sin Rigsgo de Liquida: ]

Sodai da Alerts 1

Valor en riesgo de Irquldez

Ls brecha de bguider acumulada positiva en la banda 3, onts el tercor mes de

proyeccion, of fondo presantaria un anar n Riesgo dnl\qu\dvl de 50

[ 5 T Sepal ds Aleria I tininsge de Ugmdsr ]
Liquidez de Primera Linea

Ingicador de Liquider de Pimera Linea 49,74%

Volstibdad de Fondeo Interno 5.75%

Volatiidad absoluta de Fondeo de Primers Lines a6

[ Sqfa id-gg_g I Sin Riwigo de Uguider |
Liquidez de Segunda Linea

Indicador de Liquide: de it“undylln:_y 13,38%

Volatddad de Fondeo Inter 5.75%

Volatiidad absoluta de Fondeo de Segunda Linea 11,51%

[ Sefalds Alaris T Sin Riesgo de Uguiders

Indicador minimo de Liquidez
Indicador de Liquides de Segunda |inea 13,38%
Indicadar de Liguidez Minima 22.59%

Sefial do Aleria Riesga de Liquida:

ALN

Cobertura principales 25 ahorradores
Saldo 15 Principates Ahorradares

Cobertura 25 principales Ahorradares

$3.614.031.617
$2.180.861.194
___60.3a%

Riesgo do Liguides

Sofial de Afsita

AN

Cobertura principales 100 ahorradores
Saldo 100 Principales Anorradores

Coberturs 100 arincy

$7.246.681.181
$ 2.180.861.132
a'es Ahorradores 30,09%

Estas seriales nos permiten visualizar si tenemos riesgo de liquidez en esos escenarios y sefala algunas
alertas en el mediano o largo plazo por crisis institucional o crisis sistémica que nos lleve a tener

problemas de liquidez.

Para el mes de SEPTIEMBRE se activaron Ias siguientes sefiales de Alerta:
< Indicador Minimo de Liquidez: Se genera activacion de acuerdo con el comportamiento historico

de los activos y de los depositos.

< Cobertura 25 y 100 principales ahorradores: Se debe a que la concentracion de depositos para
los principales 25 y 100 principales ahorradores superan el valor disponible en el ALN a la fecha
de corte. Se evidencia que la probabilidad es minima de que se llegue a dar un retiro masivo de
ahorradores, validando histéricamente en promedio de retiro del ultimo afio. :

De las anteriores senales de alerta el comité analiza la siguiente informacion:

Cobertura principales 25 ahorradores

Saldo 25 Principales Aharradores $3.614.031.617
ALN $2.180.861.134
Cobertura 25 principales Ahorradores 60,34%

: Sefial de Alerta Rlesgo de Liguide:

Cobertura principales 100 ahorradores
Saldo 100 Principales Ahorradores

ALN $2.180.861.194
Cobertura 100 principales Ahurraras 30,09%
Sefalde Mlerta B Riesgo de Liguidez

$7.246.681.181

Tanto para los 25 como para los 100 principales ahorradores, se puede evidenciar que la estructura de
sus depositos consiste en mas de un 70% de recursos a término, o que permite a la entidad controlar de
cierta manera la entrega de los mismos en algun escenario en donde se tenga la necesidad de
entregarlos en un corto plazo diferente a las fechas de vencimiento establecidas.

www.multicoop.coop
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ALN 5 2.180.861.194 EIEN ALN S 2.180.861.194 0,1%
DEPOSITOS PRINCIPALES 25 | § 3.614.031.617 DEPGSITOS PRINCIPALES 100 | § 7.246.681.182
CDAT| $ 2.596.315.199 | 71 34 CDAT| § 5.615.541.711 | 77457
VISTA| § 1.017.516.418 VISTA| $ 1.630.490.058
CONTRACTUAL| $ 200.000 CONTRACTUAL| $ 649.413

Por parte del Comité, se llega al consenso de que son conscientes de las condiciones antes presentadas
en las sefales de alerta y que las aceptan debido a que la probabilidad de ocurrencia es baja, debido a
que se conoce quienes son los principales ahorradores y la estrecha cercania que se tiene con esos
asociados permite que no se vea tanta dificultad, debido a gue los ahorradores manejan otras fuentes de
ingreso y solvencia personal gue les permite desarrollar sus actividades sin verse en la necesidad de
disponer de los recursos dejados en custodia de MULTICOORP.

2. Indicadores de exposicion de RL.

Se presentan los indicadores de exposicion a lo gue se comenta lo siguiente:

Con respecto a los indicadores socializados, el comité es consciente de la situacion y es por ello por lo
que se desarrolla seguimiento periédico, en algunos se han venido presentando mejoras desde los
crecimientos y participaciones frente a las cuentas mayores y por ende se mantiene el analisis para
continuar buscando solucion periédica enfocandose en cada indicador incumplido, por el momento el
comité esta validando la relacion de participacion del PT frente a los indicadores analizados con el fin de
evitar exposicion en SARL, los demés indicadores seran evaluados en proximas vigencias. buscando o
evaluando posibles soluciones, pero dejando claridad de que se desarrolla seguimiento para evitar
sorpresas.

3. Indicadores y perfil de riesgo SARL
* Indicadores de Riesgo Liquidez SES
Se socializaron los indicadores y se evidencio la dinamica histdrica de los resultados, sin comentarios por
parte de los integrantes de la sesion.

+ Perfil de Riesgo de Liquidez

Cobertura de Depositos 80% 25% 20%

1

2 Concentraciones 100% 25% 25%
E Liquidez Estructural 100% 25% 25%
“ 100% 25% 25%

Liquidez Operativa

Total Calificacion de Riesgo

Con corte al mes de SEPTIEMBRE de 2023, la Cooperativa presenta un perfil de riesgo de liquidez
“BAJO", lo cual indica que podria presentarse una posibilidad de contingencia de liquidez en el corto o
mediano

observaciones del consejo de administracion
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» La sefora Esperanza Gil, manifiesta que la propuesta de la matriz SARL presenta los mapas
de calor de riesgos inherentes y residual.

> El sefor Ciro Bautista, expresa que la brecha de liquidez es positiva en las 3 primeras
bandas y se tiene un riesgo bajo, es decir no hay exposicion al riesgo.

> El sefior Sixto Ayala, manifiesta que el IRL, en la cuarta banda es negativa, pero sin el fondo
de liquidez.

» El sefior Alvaro Pefiuela, manifiesta que, con los vencimientos de los CDAT, se puede
controlar y renegociar, ya que aca se conocen los ahorradores.

9.PRESENTACION INFORME DEL COMITE DE RIESGOS GENERALES -SIAR A CORTE DE
SEPTIEMBRE DE 2023: el sefior gerente manifiesta que analizados todos los diferentes riesgos en
las reuniones de cada comité, le da la palabra al ser Julidan Andrés Sierra para que presente el
informe en mencién a los sefiores miembros del consejo de administracion asi:
SIAR:

Se socializa el avance de los seguimientos:
e Seguimiento de actividades:

v Régimen de excepciones para otorgamiento de credito,

v" Diagndstico de circular 036 en el SARO - Seguridad de la Informacion — SGSI,

v Analisis y validacion de metodologia de perfilamiento de asociados para analisis de creditos,

v Entregables de Planeacion estratégica.

¢ Seguimiento a cronograma de capacitaciones:
v Capacitacion de Nivelacion.
v Capacitacion Casuistica y Experiencias - Riesgos y Efecto Domind.
o Capacitacién A Directivos,

Con respecto a la capacitacion a directivos se programara la sesién para la Ultima semana de noviembre
con una intensidad horaria de 2 horas.

e Seguimiento a informes de Control Interno:

De las auditorias realizadas por parte del Control Interno se genero un plan de trabajo para ser
desarrollado y facilitar el seguimiento de las actividades a realizar con el fin de verificar el cumplimiento de
este. '

NFORME Cl-INF-001-202

! 3
B e

Ok 12

Pendiente - 4
Total general 16
Plan de Trabajo
INFORME CI-INF-002-2023 _

INFORME CI-INF-003-2023

Ok

T
Pendiente 4 Ok 2
En Proceso 3 Pendiente 4
Total general 11 Total general 6

Se socializa el avance y se plantea seguimiento para avanzar en los pendientes.

e Analisis del Grupo PAR:
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El Sr. Miguel Angel, presento el analisis de las principales cifras del Grupo Par, de lo cual se generaron
los siguientes comentarios:

- El comité estima prudente incluir a COOPSERVIVELEZ al grupo par con el fin de evaluar su avance y
comparar cifras para mantener en seguimiento este principal competidor.

- Se propone presentar la evolucion de los excedentes en porcentaje de afo a afno con el fin de que se
pueda visualizar el comportamiento particular de cada entidad y comparar las evoluciones entre todos
los pares.

Por parte del Sr. Miguel Angel se socializa que frente al diseno de la herramienta de tasas se ha avanzado
a lo gue se propone que en préximos dias se reunira con el Sr. Julian para revisar la propuesta.

SARLAFT:
» Actualizacion de Informacion
Se realiza socializacion de los indicadores a lo gue se concluye con lo siguiente:

- Por parte del comité se propone que es necesario organizar una gestion de actualizacion de datos
con un enfoque un poco més particular con el fin de buscar mejorar el indicador, a lo que el Sr. Miguel
manifiesta que en los proximos dias se reunird con la Oficial de Cumplimiento para proponer
estrategias comerciales que ayuden a mejorar las cifras actuales.

« Estudio sobre el proceso de vinculacion digital:
En la reunion anterior se habld sobre la evolucion del proceso para vinculacion de manera digital y el

sefor Julian argumenta los siguiente:
Se esta a la espera de la entrega de la informacién correspondiente al proceso y a la entrega del
ambiente de prueba.

- EI Sr. Miguel Angel solicita el apoyo al Sr. Julian de suministrar la informacion cuando ya se cuente
con el proceso de operacién ajustado con el objetivo de poder avanzar en el estudio requerido.

Se contintia con el informe y se presenta la informacion a corte de SEPTIEMBRE en Birisk, de lo cual se
presenta el siguiente comentario:

- Validar el proceso de cargue de informacion cada 15 dias con el fin de poder gestionar el proceso de
debidas diligencias oportunamente.

- Se organizara sesion con la Oficial de cumplimiento para darle gestion a las operaciones que
requieren debida diligencia desde el modulo con cargue automatico.

- Se propone revisar en el ejercicio si se pueden definir los tiempos de gestion oportunos y
documentarlo posteriormente.

- Seguimiento a controles, se establecera una sesion con el fin de documentar los procesos gque se
hacen vy dejar el soporte en BiRisk de lo que se esta haciendo.

« Transacciones realizadas por los PEPs
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Durante el mes de SEPTIEMBRE Y OCTUBRE, 32 ascciados PEPs registran 112 transacciones, las
cuales se encuentran en perfil de riesgo Medio Bajo (109), medio (2), medio alto (1); ubicadas en los
segmentos 0,1, Y 3.

Las operaciones con sumas relevantes fueron documentadas y tienen su indagacion sobre el origen y/o
destino, asi como también es importante recalcar que se ajustan a sus promedios transaccionales, por lo
tanto, no representan ninguna operacion inusual y/o sospechosa.

De la presentacion realizada no se generan comentarios, por lo que se da continuidad a la presentacion
del informe.

SARC:
Por parte del Sr. Miguel Angel, se inicia la presentacién indicando lo siguiente:

» Propuesta de Matriz cualitativa SARC
Se manifiesta que ya se contaba con una matriz SARC y que debido al proceso de cargue de informacion
al modulo BiRisk se generd una actualizacion de estructura de la matriz y se presenta para que sea

revisada y presentada ante el Consejo de Administracion.
|- MAPA DE RIESGO INHERENTE ]

Zona de riesgo [ N°® Riesgos| % Riesgos

Bajo o 0% |
Lo 6clin Bajo B o A%

= R Medio 1 TN
Medio Alto 0 1 o%

0 0%
TOTAL - 20 100% |

% Riesgos
5%
80%

_ 15%
0%
0%

100%

[Casi Certeza [§#
|Probable
Posible
Improbable
Inusual

PROBABILIDAD

B,
Catastrofica

Moderado
IMPACTO

[ MAPA DE RIESGC RESIDUAL

D

\Posible
|Improbable
Inusual

PROBABILIC

Lo anterior resume los mapas de calor inherente y residual de la matriz SARC.

- ElI Comiteé define que es oportuno presentar la Matriz ante el Consejo, a lo que se concluye que seré
presentada segun las indicaciones del Outsourcing.

e Seguimiento de actividades

Se manifiesta que ya se esta parametrizando el madulo SARC en BiRisk para poder trabajar con el
sistema en tiempo real.

* Herramientas de medicion y seguimiento

Por otra parte, se presentan las herramientas de Segmentacion, sefales de alerta con los siguientes
comentarios:

- El Comité propone revisar politicas de cobro debido al crecimiento de la mora.
- Se propone incluir el histdrico de los porcentajes de riesgo del sector frente a los de Multicoop con el
fin de evaluar su evolucion,
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- Se recomienda que se prepare un analisis sobre la incidencia de la mora por linea de crédito y
proponer seguimiento historico para revisar su evolucion particular detallando cual o cuales han sido
0 son las causantes de cierta incidencia en la mora reiterativa.

- Se plantea identificar las causas potenciales de la mora con el fin de detallar el origen de la mora de
las obligaciones que han venido presentando reincidencia, asi mismo incluir en el analisis el destino
de los recursos.

- Se propone solicitar a Control interno una revision de los esquemas de cobranza y su desempeno con
el fin de determinar si la gestidn o los procesos de colocacion no se atienden segun los
procedimientos establecidos.

Al evaluar la herramienta de cosechas el comité propone un ejercicio particular:

- El Comité define que es necesario revisar y determinar las obligaciones que han presentado
incidencias particulares y evaluar si desde esta herramienta se definen o se identifican potenciales
causas de retraso de los asociados con respecto al pago de sus obligaciones.

De las herramientas, el Sr. Miguel Angel manifiesta que se remite un listado de deudores que permiten
identificar el perfil de riesgo por deudor para poder usarse como herramienta guia para evidenciar el
habito de pago histérico de los deudores y se deja a disposicion del area de crédito.

e Indicadores de Riesgo Crédito SES

Se socializaron los indicadores v se evidencié la dinamica historica de los resultados, con la sorpresa de
los cambios drasticos que presenta el sector y los indicadores debido a que se visualiza un crecimiento
bastante impactante en temas de riesgo, mora y saldo de cartera.

F El Comité solicita revisar los calculos para garantizar precision sobre el tema. J

s Perfil de Riesgo Credito
Se presento el Perﬂl de rlesgo a corte del mes de SEPT1EMBRE

Cartera en Riesgo

1 %
2 Cartera en Mora 25%
3 Cobertura 9%
4 Comportamiento Cartera 2%
5 Comportamiento Cartera en Riesgo 0%
Total Calificacién de Riesgo 79%

Tras la evaluacion de 23 indicadores relativos a la gestion del Riesgo Credlto con corte al mes de
SEPTIEMBRE de 2023, MULTICOOP presenta un perfil de riesgo crédito “MEDIO-BAJQ", que indica que
existe una escasa posibilidad de una contingencia por el no pago oportuno de las obligaciones por parte
de los asociados deudores en el mediano plazo.
De la presentacion realizada no se generan comentarios, por lo que se da continuidad a la presentacién
del informe.

SARL:
Por parte del Sefor Julian, se realiza la presentacion de los resultados de las mediciones de riesgo de
liquidez a corte de SEPTIEMBRE 2023, pero previamente se manifiesta lo siguiente:
» Propuesta de Matriz SARL
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Se socializa que la matriz ya fue socializada con el Sr. Julian y que cuenta con la estructura adecuada
para evidenciar los potenciales riesgos que presenta Multicoop en temas relacionados con liguidez:

Tk

)

Zona de riesqo N° Riesgos % Riesgos
0%

B63%
38%
0%

Casi Certeza (N Bajo
Probable i Aedio B
Posible
Improbable
Inusual

Medio
Megioc Alto

TOTAL

PROBABILIDA

oo WOMOo

100%

Zona de riesgo N° Riesgos % Riesgos
Bajo 0%
pedio 4 100%
0%
0%
0%
100 %

Casi Certeza
Probable
Pasible
Improbable
Inusual

LIDAD

Medio

Medgio Alto

TOTAL

B

®oo0oo0o@oO

Lo anterior resume los mapas de calor inherente y residual de la matriz SARL.

. - El Comité define que es oportuno presentar la Matriz ante el Consejo, a lo que se concluye que sera
presentada segun las indicaciones del Outsourcing.

Se presenta un andlisis de la tasa de intermediacion.

- EI Comité solicita revisar los calculos para garantizar precision sobre el tema.

Luego, se presenta el seguimiento de las partes relacionadas manifestando que a corte del mes de
septiembre no se evidencia comentario relevante sobre el tema debido a que las cifras que se muestran
no presentan cambios drasticos que requieran revision o seguimiento mas especifico.

Realizadas las mediciones de riesgo de liquidez para el mes de SEPTIEMBRE se obtuvieron los siguientes
resuliados: '
e Brecha de liquidez

La medicion de riesgo de liquidez muestra que MULTICOOP tiene un perfil de riesgo de liquidez de
-mercado BAJO al presentar una brecha de liquidez positiva en las seis primeras bandas de tiempo, con

. los datos histéricos tomados e informacion financiera con corte al 30 de SEPTIEMBRE se logra
determinar que no existe valor en riesgo por liquidez.

RS AR

. $1.643.133.509,45 $1.153.143.934,86 $1.073.726.308,27 $2.873.528.587,36 $2.335.181.667,07  $2.108.933.017,63

W

. $242.932610,20  §197.952.791,25 $309.328.997,12 $752.631.123 55 $ 592.679.619,37 $ 561.300.596,05
$6.102.983,00 $- §$7.087.299,46 $32.99,072,08 $28.840.136,91 $9.365.475,21

$1.394.098.006,25 $955.191.143,61 $757.310.011,69 $2.087.898.391,73 $1.713.661.910,79  $1.538.266.946,37

| $1.394.098.006,25 $2.349.289.149,86 | $5.194.497.553,28 $6.008.159.464,07  $8.446.426.410,44

De la presentacién no se generaron comentarios.
e Medicion IRL
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$2.146.635.264,30
$536.933.154,49

$813.924.444,52

3,30

S~
$551.268.819,60

$826.028.942,46

1,97

1.59 1,12

$1.176.121.061,19

$1.334.425.820,07
1,48
1,01

CONSEJO
ADMINISTRACION

1,27
0,95

$1.091.008.293,76

$1.341.730.095,53

4824

El perfil de riesgo de liquidez de fondeo, medido a partir del IRL (Indicador de Riesgo de Liguidez), es
BAJO al presentar en todas las bandas de tiempo (15, 30, 60 y 90 dias) mas de un peso disponible por
cada peso que se tiene esperado salga de la cooperativa.

- Por parte del Comité, se comenta que en la Ultima banda a diferencia del mes anterior se evidencia
cierta incidencia en temas de liquidez y que sera objeto de seguimiento para evitar sorpresas, pero la
conclusion que se pudo evidenciar en la reunién es que debido a que esa banda hace alusién a
diciembre y de acuerdo con los vencimientos en ese mes, es por ello que se evidencia dicha

situacion.

e Escenarios de estrés

Se presentaron los escenarios de estrés de acuerdo con las siguientes variables:

Brecha de liguidez:

Variable Descripcion Porcentaje Actual
Retiro de asociades Porcentaje de aumento de retire de asociados 6,40% 2.13%
Eaiees = D e S R i See T o . :
'C;r';;:"‘("; de cartera.en Mora Porcentaje de saldos con mora mayor a 30 dias 17,54% 8.85%
Indicador de cartera en Mora i b e e e .
Microsradito Porcentaje de saldos c_or.1 mora mayor a 30 dias 0,00% 0,00%
Indicador de cartera en Mora .
= " - P - - 0, ¥
" Comercial Porcentaje de saidos con mora mayor a 30 dias 23,58% 7.86%
: - z Porcentaje de renovacion de los CDAT y ahorros - aro
Indice de rencvacion de CDAT it aatin 75,00% 95.87%
Volatilidad de ahorros ordinarios Porcentaje de retiro de ahorros ordinarios sobre el saldo 18.81% 9.41%
Retiro anticipado de ahorros a término  Porcentaje de retiros anticipados sobre el saldo de ahorros 2 00% 0.00%
| 0 contractuales contractuales y CDAT HLR Wk
BRECHA DE LIQUIDEZ — AL CORTE
202310 202312 202403 202406 202408
DESCRIPCION DEL RENGLON g m?:s — =

1RTH XN %

AL §

/MBI ¥

TOTAL POSICIONES ACTIVAS H BRI S 5§ 1153 43506 § 21088007
TOTAL POSICIONES PASIVAS s BELTARLS 5 QERE0N § WEXINIS 5 NEIBETR § TREINS MEENT § 561 M58
TOTAL POSICIONES DEL PATRIMONID 3 82030892715 § GI1RWIN § . | TON B5% 3 20907208 § RBE01BY § 4354751
"BRECHA DE UQUIDEZ s § ToHUB0GE §  @erLiEEl § J9I00n® S5 2008 § TR0 3 15803
BRECHA ACUMULADA DE UQUIDEZ s §IMBIEE § 2MmIE Fls smarssa s BORINMT §  BusaBANY
BRECHA DE LIQUIDEZ — ESCENARIO DE ESTRES

202310 202311 202312 202403 202406 202409

DESCRIPCION DEL RENGLON

Saldoalafecha . .

< 1mes Dela2meses  Dez2almeses

De3atmeses

Deta9meses

DeBat2meses

TOTAL POSICIONES ACTIVAS s ZEDTEB S VZEIFED § (244D §  KSEABE S 2GITOHIT § MDD 5 LE0ESIADW
TOTALPOSICIONES PASIVAS $ BHEMTARI §  MDEOEEB §  MMOWIMA §  GMERI0E §  (TRIMIM § BB S LS0SRTRD
TOTAL POSICIONES DEL PATRIMOKIO 5 BABEITS- § 86105787 § 15T § W25 § BB S EANT § 19808 15
BRECHA CE LCUICEZ s S LIBEOMIE §  EZINAA® §  JNIABIEB 5 TG0 § THIEE § TOZE NS
BRECHA ACUMULADA DE UQUIDEZ $ s LIBEOEI § muw&‘nss IB2HBABH § IBOBTLD 5 4SMZBBIG

=
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lliguidez de bancos Porcentaje de blogueo de recursos en bancoes

Ahorro y Crédito

antals’ Kitiiat]

{ 500%  000%

LR

Indicador de riesga de mercado Porcentaje de pérdida de valor sobre las inversiones © 5,60% | 4,60%

Retiro de asociados Porcentaje de retira de asociados . 188%  0863%

Indicador de cartera en Promedio General Porcentaje de saldos con mora mayer a 60 dias 17.64%  6.64%

Indice de renovacién de CDAT Porcentaje de renovacldn de los CDAT y ahorros contractuales 90,87% 55,87%

Volatilidad de ahorros ardinarios Porcentaje de retiro de ahorros ordinarios sobre el saldo enun mes . 10,41%  9,41%

Retiro anticipade de ahorros a término o Parcentaje de retiros anticipados sobre el saldo de ahorros ©1p0%  o00%
contractuales contractuales y CDAT i

i 1 100,00

Utilizacidn de cupos preaprobados o rotativos  Porcentale de uso de los cupos preaprobades o rotativos -100,00% %

. loa i sasa

Inflacién Forcentaje de aumento en el precia de los gastos y cuentas por - 1,00% 0,00%
pagar t :

Preclo de financiacién externa Porcentaje de tasa de obligaciones financieras (N.P) Maximo . B,B88% 7.88%

Meodelc Basico

Modelo Ajustado
Decisor modelo basico
Decisar modelo ajustado

Y IRL — ESCENARIO DE ESTRES
. Medelo Basico
g

Modelo Ajustado
Decisor modelo basico 5
Decisor modelo ajustado . SinRinsgode Liqui | SinRigsgo de Liguida:

De los anteriores escenarios se evidencia que la entidad se afecta pero logra soportar dichos cambios,
unicamente en IRL se evidencia una afectacién mayor debido a varias coincidencias y entre ellas son los
vencimientos de diciembre y las probabilidades de retiros superiores en ese mes.

e Proximos vencimientos

Se presenta la proyeccion de los proximos vencimientos evidenciando las incidencias mas
representativas para los meses de octubre, noviembre y diciembre.

Por otra parte, se propone incluir los vencimientos de ahorros contractuales a lo que en la sesion se
proyectan las cifras, evidenciando que entre septiembre y diciembre no hay concentraciones que afecten
sustancialmente la liquidez.

* Sefiales de Alerta

. Para el mes de SEPTIEMBRE se evidencia lo siguiente, con respecto a la activacion de seriales de Alerta:

IRL (a551ce Indicador minimo de Liquidez
::::;; 5-33 Indicadar de Liquidez de Segunda Linea 13,38%
oo ;‘.is Indicador de Liguidez Minima 22,58%
Bandag 1,27 Riesgo de Linuider

* Sefial de Alerta T sinRiesgo de Liguider ] —

B S S S T Soiee Cobertura principales 25 ahorradores

. " Saldo 25 P ipale vh 3 8 o
Valor en riesgo de liquidez A epR A 2L
La brecha de liquidez scumulada pasitiva en 12 banda 3, representa el tercer mes de Cobertura 25 principales Ahorradores £0,34%
[ Sefalde Alerta 23] Sin Riesgo de Liguidez ] -

Sy il : Cobertura principales 100 ahorradores
Saldo 100 Principales Ahorradores §7.246.681,181
Liquidez de Primera Linea ALN $2.180 861,194
Indicadar de Liquidez de Pimera Linea 49,74% Cobertura 100 principales Ahorradores 30,09%
Volatiidad de Fondeo Interno 5,75% Sefial de Alerta
Volatihdad absoluta de Fondeo de Primera Linea 8,63%
353 T o Alurla T Sin Riesgo de Liquidez | == B B ==
Liquidez de Segunda Linea
Indicador de Liquidez de Segunda Linea 13,38%
Volatilidad de Fondeo Interna 5,75%
Volatilidad abscluta de Fondeo de Segunda Linea 11,51%
ks L Sennide Alerta T ] SinRlesgode Liguidex
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Estas sefiales nos permiten visualizar si tenemos riesgo de liquidez en esos escenarios y senala algunas
alertas en el mediano o largo plazo por crisis institucional o crisis sistémica que nos lleve a tener
problemas de liquidez.

Para el mes de SEPTIEMBRE se activaron las siguientes sefiales de Alerta:
* Indicador Minimo de Liquidez: Se genera activacidon de acuerdo con el comportamiento histdrico
de los activos y de los depdsitos.
« Cobertura 25 y 100 principales ahorradores: Se debe a gue la concentracion de depdsitos para
los principales 25 y 100 principales ahorradores superan el valor disponible en el ALN a la fecha
de corte. Se evidencia que la probabilidad es minima de que se llegue a dar un retiro masivo de
ahorradores, validando histéricamente en promedio de retiro del Ultimo afio.

De las anteriores sefales de alerta el comité analiza la siguiente informacion:

Cobertura principales 25 ahorradores Cobertura principales 100 ahorradores
Salda 25 Principales Ahorradores $3.614.031.617 Saldo 100 Principales Ahcrraderes 57.246.681.181
ALN $2.180.861.194 ALN $2.180861.194
Cobertura 25 principales Ahorradores 60,34% __ 100 principales Ahorradoras i 30,09%

Sefal de Alerte : S Riesgo de Liquldez Sefial de Alerta S Riesgo de Liguidez

Tanto para los 25 como para los 100 principales ahorradores, se puede evidenciar que la estructura de
sus depositos consiste en mas de un 70% de recursos a término, lo que permite a la entidad controlar de
cierta manera la entrega de los mismos en algdn escenario en donde se tenga la necesidad de
entregarlos en un corto plazo diferente a las fechas de vencimiento establecidas.

ALN $ 2180861194 RETED]  ALN s 2.180.861.194 [IRETRLR
DEPOSITOSPRINCIPALES25 |5 3.614.031617 DEPOSITOS PRINCIPALES 100 | S 7.245.681.182
CDAT[$ 2596315199 | 7154 CDAT|$ 5615541711
VISTA| § 1017516418 VISTA| §  1630.490.058
CONTRACTUAL| $ 200.000 CONTRACTUAL| § 649.413

Por parte del Comité, se llega al consenso de gue son conscientes de las condiciones antes presentadas
en las sefales de alerta y que las aceptan debido a que la probabilidad de ocurrencia es baja, debido a
que se conoce quienes son los principales ahorradores y la estrecha cercania que se tiene con esos
asociados permite gue no se vea tanta dificultad, debido a que los ahorradores manejan otras fuentes de
ingreso y solvencia personal que les permite desarrollar sus actividades sin verse en la necesidad de
disponer de los recursos dejados en custodia de MULTICOOP.

* Indicadores de exposicién de Riesgo de Liguidez.
Se presentan los indicadores de exposicién a lo que se comenta lo siguiente:

Con respecto a los indicadores socializados, el comité es consciente de la situacion y es por ello por lo
gue se desarrolla seguimiento periddico, en algunos se han venido presentando mejoras desde los
crecimientos y participaciones frente a las cuentas mayores y por ende se mantiene el andlisis para
continuar buscando solucién periédica enfocandose en cada indicador incumplido, por el momento el
comité esta validando la relacion de participacion del PT frente a los indicadores analizados con el fin de
evitar exposicion en SARL, los demas indicadores seran evaluados en préximas vigencias. buscando o
evaluando posibles soluciones, pero dejando claridad de que se desarrolla seguimiento para evitar
sorpresas.
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+ Indicadores de Riesgo Liquidez SES
Se socializaron los indicadores y se evidencio la dinamica histérica de los resultados, sin comentarios por
parte de los integrantes de la sesion.

o Perfilde R:esgode Lig wdez

wtegona

Cobertura de Depositos 80% 26% 20%

1
2 Concentraciones 100% 2% 2h%
3 Liquidez Estructural 100% 25% 25%
4 Liquidez_Operatlva 100% 28% 2h%
Total Calificacién de Riesgo 95%  GilEnEnERE

Con corte al mes de SEPTIEMBRE de 2023, la Cooperativa presenta un perfll de riesgo de hqmdez
“BAJO”, lo cual indica que podria presentarse una posibilidad de contingencia de liquidez en el corto o
mediano

Finalizando esta presentacion no se realizan observaciones o comentarios al respecto, por lo que se da
continuidad al orden del dia.

SARO:
Por parte del Sr. Miguel Angel, se presenta la informacién bésica del modulo BiRisk y el avance en
inclusion de las gestiones realizadas.

e Registro de incidentes
Se socializo el avance de los registros de incidentes con el fin de proponer y evaluar en un analisis las
evoluciones de los planes de accion planteados en la herramienta.

- Se propone que para los siguientes informes se incluya la evolucion de los planes de accion activos,
gestionados y en proceso.

- Adicionalmente, se propone solicitar a nuestra compafera Laura Pereira un informe sobre las
gestiones particulares de los incidentes.

¢ Indicadores de Riesgo Operativo SES

Se socializaron los indicadores y se evidencio la dinamica historica de los resultados, sin comentarios por
parte de los integrantes de la sesion.

» Perfil de Riesgo Operativo

94% 30% 28%

T Gestion del Gasto
7. te)
2 Activo Productivo 95% 207 29%
100% 40% 40%

3 productividad

Total Calificaciéon de Riesgo

Con corte al mes de SEPTIEMBRE de 2023, la Cooperativa presenta un perfil de riesgo Operativo
“BAJO". lo cual indica que existe debilidad presentada en SARO.
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El sefior Julian Sierra , expresa que en SARO los incidentes se dieron en el area contables, cartera y
ahorros, y fueron gestionados por la jefe de operaciones, y puestos en conocimiento al gerente para los
planes de accion.

SARM:
e Propuesta de Matriz SARM
Se socializa que la matriz ya fue socializada con el Sr. Julian y que cuenta con la estructura adecuada
para evidenciar los potenciales riesgos gue presenta Multicoop en temas relacionados con liquidez:

[ MAPA DE RIESGO INHERENTE ]

[Zona de riesgo|N° Riesgos|% Riesgos
13%
38% _
50%

Casi Certeza
Probable *
Posible 3
Improbable 1
Inusual 1 i
Bajo Menor Moderado Mayor Catastrofic
IMPACTO

2R03A3104)

[ MAPA DE RIESGO RESIDUAL ]

o _N"""Tiinsg;g;_ % Riesgos
25%
75%
0%
0%
0%
100%

— [Sas certeza

# [Eropabie

ml |Posible

é Improbable
Inusual 2

Bajo Menor Moderado Mayor Catastrofic:
_IMPACTO

Lo anterior resume los mapas de calor inherente y residual de la matriz SARL.

@|oicio ®|N

- El Comité define que es oportuno presentar la Matriz ante el Consejo, a lo que se concluye gue sera
presentada segun las indicaciones del Outsourcing.

¢ Situacion actual del sistema SARM:

Se evidencia que se mantiene la estructura habitual de las inversiones frente al Activo.

e Tablero de Limites:

Factor de Riesgo 7 Indicadores que CUMPLEN  Total general
CARTERAS COLECTIVAS A _ 4
GENERAL 4 4
PRECIO DE ACCIONES 3 3
TASA DE INTERES - COP 3 3

1 1

TIPODE CAMBIO - S
Total general 15 15
Con respecto a los limites no se generan comentarios

e Perfilde Rlesgo de Capltaly Rentabilidad

1 Capital

2 Rentabilidad . 0% 50% 0%
Total Calificacién de Riesgo
Con corte al mes de SEPTIEMBRE de 2023, la Cooperativa presenta un perfil de riesgo de Capltal y

rentabilidad “MEDIO ALTQ", el resultada se debe a la afectacién directa de los excedentes que se ha
venido evidenciando en los ultimos informes.

r- El Comité propone revisar el indicador de margen de operacion mas a detalle.
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Observaciones del consejo de administracion

» La sefiora Esperanza Gil, expresa que dentro de las actividades esta el diagnostico de la

circular 036 en el SARO sobre la SGSI, ;este tema quien lo realiza? Al respecto el sefior

gerente manifiesta que los encargados son control interno y revisoria fiscal, quienes son los

encargados de revisar si se esta cumpliendo.

El sefior Helber Rueda, manifiesta que la evolucion de los excedentes de otras entidades es

importante compararlas con el grupo PAR, para mirar el comportamiento.

» El sefior Ciro Bautista, opina que en SARLAFT falta un poco mas de actualizacion, entonces
se debe implementar estrategias para mejorar el indicador.

> El sefior Julian Sierra, manifiesta que se esta a la espera por parte del sistema de la entrega
de la informacién para el proceso de vinculacion digital.

> El sefior Alvaro Pefiuela, expresa que en el informe nos muestran que se esta haciendo

monitoreo a las transacciones que realizan, observando un perfil de riesgo medio-bajo de 109

transacciones y un perfil alto solo de 1 personas que realizo transacciones, entonces hay

control y monitoreo.

La sefiora Esperanza Gil, opina que las operaciones de alto valor o relevantes se

documentaron y se indagaron para saber la procedencia del dinero, es muy importante ya que

asi no hay problemas por lavado de activos y se esta cumpliendo con la norma.

> El sefior Ciro Bautista, expresa que en el analisis nos presentan que no hay operaciones

inusuales, ni sospechosas y que se hacen los reportes de ley y a tiempo.

El sefior Julidn Sierra, manifiesta que en SARLAF, en el mes de octubre se solicitd la base de

datos Nacional de los Peps para actualizar la herramienta.

El sefior Helber Rueda manifiesta que en SARC, se presenté todo lo referente a matrices de

transicion, y paso el riesgo crediticio de medio -bajo, lo cual genero distorsion la cartera de

mora.

» La senora Esperanza Gil, ¢pregunta si la cartera morosa se cobra a todos los asociados y si

ese riesgo medio -bajo es la unica vez que se presenta?, al respecto el sefior Julian Andrés

Sierra, opina que realmente hay veces dejan sin cobrar, hay que tener mayor disciplina, hay

que coger cada credito para mirar la gestion de cobro y también analizar si hubo fallas en la

colocacién y en donde se origind para ser mas certeros. Con respecto al tema de riesgo

medio-bajo, es la Unica vez que se presenta en lo recorrido del andlisis que llevamos en

riesgos. ‘

El sefior Julian manifiesta que se adicionaron unas variables de SARL, IRL en la herramienta

de Riesgos.

» El sefior Sixto Ayala, expresa que en SARM, se analizé en el comité que el tema de perfil de
riesgo medio-alto se dio por el excedente negativo.

» El sefior gerente manifiesta que los incidentes de SARO fueron dados a conocer por la jefe de
operaciones, se esta llamando a cada persona que comete el error y debe explicar que paso,
y luego se busca un plan de accion para que no vuelva a suceder.

Y

h 74

A7

v

A7

10.PROPUESTA ACTUALIZACION DE LA MATRIZ SARC-SARL Y SARM: A continuacién, el sefior
Julian Sierra presento la propuesta del comité de riesgos para la actualizacién de las matrices en
mencién con el mapa de riesgo inherente.

1. matriz sarc:
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En la matriz SARC, se analizaron 20 eventos, un riesgo fue la originacion que nos dio riesgo medio,
otro riesgo fue el seguimiento a la cartera que hay deficiencias y inexistencia en el proceso de
cobranza, otro riesgo es la recuperacion, que se da por prepago de obligaciones por compra de
cartera, falta de canales de recaudo etc.

La sefiora Esperanza Gil, pregunta si hay un responsable para cada uno de esos eventos, ¢ porque
se debe ver y evaluar que se ejecuten? Al respecto el sefior gerente manifiesta que los encargados
de revisar si se ejecutaron es control interno y el comité de riesgo liquidez.

El sefior Sixto Ayala, manifiesta que son importantes a estas actualizaciones porque son mejoras a
los procesos y de esta manera con un responsable evaluar si se esta haciendo la tarea.

El sefior Julian Sierra, manifiesta que se va a acordar quien es el responsable de cada evento para
escribir en la herramienta en cada uno de ellos.

Las siguientes tablas son los mapas de riesgos asi:

: ENTIDAD MULTICOOP
: FECHA ELAB. 1042022
muliticoop VERSION af

[ MAPA DE RIESGO INHERENTE |
e Zona de riesgo : N° Riesgos
‘EJ 0
S Baj 9
2| {Pos 1 3 Medio T
8| Imprabable 5 2 Medio Allo T T ow
=l finusual N 0 0%
Bajo | Menor | Moderado | Mayor |Catmsirofico ‘TOTAL 20 . 100%
- . IMPACTO
| MAPA DE RIESGO RESIDUAL ]
Zona de riesgo N° Riesqos % Riesgos
g Bajo 1 5%
2 Medio Baja 16 80%
< - Medio 3 15%
&l Improbable ; 3 _ _ MedioAllo 0 0%
=inusual 1 : - 0 Q9
Bajo_ | Menor | Moderado |  Mayor [Catastrofico [ TOTAL 2o To0x
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PARAMETROS CALIFICACION RIESGO INHERENTE PARAMETROS GESTION DEL RIESGO

4833

~ Zonade rlesrt",é- . i

Atencion del niesao | —

1
Casi C !
Probable. 7 F
Posible vle .
improbable Medio Allo : TZona de Atencion Inmediata |
Inusual I Zona de Atencion Inmediata |

CALIFICACION ZONA DE SOLIDES DE PARAMETROS GESTION DE CONTROL
CONTRGLES .

Zona de riesgqa  Zonade Geston

Bajo ha‘Zona de revision pericdica
Poco Apropiad 2 | Medio Bais e Zona de revision periodica
inapropiado | 1 Medio a-Zona o 2 to de controles

Baja/Zona de

COMBINACION CONTROLES
. InapropiadeDeficiente

inapropiadoModerada

InapropiadoEficiente

Poco ApropiadoDeficiente
Poco AprepiadoModeraca
Poco ApropiadoEficients
ApropladoDeficienie
ApropladeModerada
ApropradoEficienie

Combinacion : Zona de riesgo Transaccional Zona de riesgo
InusualBajo Bajo iBajo
Inusualh Y COMBINACION: R posterior a control

Probabilid: Residual |Impacte | Residual
L Y Casi CerteziProbable  |[CatastroficgMayor
inusualCatastrofico . Probable  iPosible Mayor iModerado

.'}'hprcbableMenor Posible imprebable |Mederade  (Menar

ImprobableBajo improbable Inusual__ |Menor  [Bajo
PgsibleBajo fnusual Jnusual Bajo Baio
PropableBajo
CasiCeriezaBajo
ImprobableModerado  :Medio Medio
ImprobableMayor Medio Medio
ImprobableCatastroficoiMedio Medio
. PosibleModerado Medic Medio
Posibleienor Medio Medic
ProbableMencr Medio Medio
CasiCertezaMenor  :Medio Medio
PosibleMayor Medio Alio ' Alio
PaosibleCatasirofico Medio Allo i Alio
ProbableMayor Medio Alto : Alfo
‘ProbableModerade Medio Alto i Alto
CasiCertezaModerado :Medio Alto s Alto

ﬁrcbal’*ie(?a‘as'rofif‘o g A

Seguidamente la sefiora Esperanza Gil, manifiesta que esta actualizacion es de gran importancia y
ayuda para mejorar en la herramienta los analisis de riesgos, por tal razon somete a consideracion y
votacién la actualizacion de la matriz SARC, siendo aprobada por unanimidad.
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2. Actualizacion Matriz SARL

: Faclorde
M Hiesgo R

Consecuencids

1 Liguigez .
e oe liguidez
2 Liquidez Riesgo ce liguider
0 N
% )
& 1
Q =]
& =
5 o ~ Liauidez Martener exceso de licuidsz en cuentas
I = 2 Ea barcanias ds MULTICOCP
o
0 Q
i [8)]
T ]
o) i
0] o
< Liguidez Vanacion del precio de los activos

5 Liguidez Incisponibilidad de recurses
& Liguidez Retiros masivo de apontas
- ; Fiahg Desinforacién a partes interesadas por el
7 Liguidez
mangjo oz las comunicacicnes
8 Liguidez Concentracién de porafoiio

Atercion inopontuna de las necesidades

* Dificultad de vender o liquidar
una invarsdn

* concentracion ge recurses en
inversionss niz figuidas

* Construiry mantener el fujo ¢s
caja coninformacion endnaa,

* Bajo rendimiento

de las inversicnes

* Volatilidad ge fos aportes
* Retiro masive ¢ aportes

* Alta Volatiidad de los Aportes.

* Debilida
informacion

et manejodela

* Ofentas gue no permiten diversificar
el portafclio 2 gran nivel

Cescaloe de

plazos

* Bisminucicn del precio,
incremento de costos

* Pérdida de la oportunidad de
negesio.

* Incumplimisnto de compromiso:
2 page con 280Ciacss.

Concentracion

* Pérdida econdmicas por
cpertunigad ge cinero en el tigmpo.
* Mantenar exceso de liquidez en
cuentas bancarnias de MULTICOOP

Cescalce de
plazos

—_— " Pérdida contable de valor de los
Velatifidad e o
achivos

Descalcede  “Inclumplimierto en fa atencién de

plazos G Pagos y girc Ce recursos
Volatiidad  * Exceso de salidas de recursoe
Manejode  * Excesos de salicas de recursos y

comunicaciones panica financiero

* Sinla dversificacion adecuada
del portafolio s¢ incrementan log
resga de contraparte y emisor
generando mayores posibilidades
ge Incumplimiento arte un evento
agverso

Sneentracion

www.multicoop.coop
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_E"MIEJA(' JON BEL CONTROL . RIESGO RESIDUAL

allives s S
: T Ehciencia | estion del | Toesgo

B ol ﬂ thamhh Impactig

Wanitores 3 Fr6E 66 epce cin anasgos -
Wonitores Limilog S axcesicion SARL

Prewiivo  Mansa! Yeasual ;,/um:ﬂla:'o Probiabsiatad  Apropass  Elcarte Bajo Izl

improtabie bayer Mcedio

Fﬂ% 350 G2 Liuk

rusial Modwase Lo werie  Mangd Vansd Dorumentaz: Polabidsd  Amoass  Howe fajo Izl 4
Gesencia - Comts
4 B Reurorees Comaté nlerra e Rese o 3 ) ) .
impechable [T Media fajo 8 \:v;-:- o con Bamerci Cbranie Mol Vensaal Sozumenlade Probabiidad  dpropads  Efcarte Bajo Irassial
Zesbin 1 Hanial FLEwS Doumentass Pronutilidad  beroiade Efosen Bajo Impreeatie
rusual Predic  Manal Yessaal beeocis Secumentads Sipents Bajo froseat Wooera
W i Mg es fp2ace s OLLTEMID Sipante 1 sl ook
Yenog' Gerenoia
ohatie ey E rend et Dremmie - iy tde . % i - = Yoz,
iprdhats i Pesonn Hanal Senal £y ey Locumartan whabiignd  Apromade  Tiosrw Bajo =z Vo,
- . Gemnci 3 e i 5 i
Fuzal Premntrve  Menug! Vencual Hes e Sesga Cocumentass Peobsbiidad  Bpraoasn Efcorte Bajo szl ¥ooerace
bzl Priente Mar Yensaa Probabefifyd  Agmends  Eosew Bajo Izl Wert

Dentro de la actualizacién de la matriz de SARL se analizaron 8 eventos por liquidez:

Atencién inoportuna de las necesidades de liquidez

Riesgo de liquidez

Mantener exceso de liquidez en cuentas bancarias de MULTICOOP
Variacion del precio de los activos.

Indisponibilidad de recursos

Retiros masivos de aportes

Desinformacion a partes interesadas por el manejo de las comunicaciones
Concentracién de portafolio

OO N Dy ORI D

De los cuales el nimero 1, 4 y 6 se encuentran en riesgo medio

Seguidamente se presenta el mapa de riesgo inherente
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ENTIDAD = MULTICOOP
FECHA ELAB. 06/2023

VERSION 0t

Zona de riesgo N° Riesqos % Riesqos

~ CasiCerteza § e Bajo 0 0%
Z| Probable A : Medio B ? e
Zl Posible R Medio 3 38%,
g Improbable _ Medio Alio o 0%
Bajo Menor Moderado Mayor Catastrofico TOTAL 8 100%
IMPACTO
Zona de riesqgo N° Riesqos % Riesgos
- Casi Certeza § Bajo 0 0%
g Prebable Mc g 199%
3| Posible Medio o o
2| improbable MedoAlo == o 0%
= lnusual : 0 0%
Bajo Menor Moderado Mayor trofice TOTAL B 100%
IMPACTO
PARAMETROS CALIFICACION RIESGO INHERENTE PARAMETROS GESTION DEL RIESGO Compination ma de resgo Transucomdons de nossg
dora ge resys e COMBINACION. R posterior a cantrol
l"lcb?bdlmﬂ Residual Impacia Residual
: Cautere Brotate Catairob i
“) Prehoble Fosie
5 Prasse - ks
e gt e pren
usa Pt B Ban

PARAMETROS GESTION DF CONTROL

Loraccrese
JMmpas: 33 aafe
'Er-x-\;r'.mt 2 b ot
TR + i
Dehcers Modwady  Shcers U T 2 PR G Ser T
Eoiancy spvena

COMBINACION CONTROLES

D! e
Aroprtiioats

ArrEocte  Ba

Seguidamente la sefiora Esperanza Gil, manifiesta que esta actualizacion es de gran importancia y
ayuda para mejorar en la herramienta los analisis de riesgos, por tal razén somete a consideracion y
votacion la actualizacién de la matriz SARL, siendo aprobada por unanimidad.
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3. Actualizacion matriz SARM

IDENTIFICACION
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Consecuencias

[

o

Disminucion del precio de las inversiones

Superar el apetito de fiesgo definido para
¢l Riesgo de Mercado y los limites
definidos

Disminucion de la capacidad de page de
la contraparte
Cubrimisnto deficients de salida de

recurses ants necesidades de liguidez
inmediata

Rentabilida nor a la cferta del

Mercaco

Concentracién del pontafolio de
Invarsiones

Incigponikiizad de recursos

Disminucion csl valor de las inversionas
en las diversas civisas

Conltrol Existonlo

Yanaciones del mercaco frente at
las inversiones

" No realizar el seguimiento a imites.

* Matenalizasitn del nesge de
contrapane

* Posible retiro de asociados
* Cubnmiente de salidas mo preastas

* Wanables dsl entomo del mercade

* Ofenas de rentabilidad gue no
permiten diversificar el portafolio

*inagecuans estructuracion del
cscalonamiente de plazes

* Cambios del sntomo politico y
econdmico

Mercado
Tasade
interes

Tasade
intaras

Tasaze
interes

Tasaca
interes

Tasa ca
ingras

Tipode
Cambio

* Cesvalorizacidén del pontafolic
* Generacidn de pérdicas
contables v financieras
mplimients nomative

* Mayor expocisién al riesgo

* Incursidn en mercagos ne
autonzades

mpage de rendimientos ¢ capital
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| MAPA DE RIESGO INHERENTE |
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PARAME TROS CALIFICACION RIESGO INHERENTE PARAMETROS GESTION DEL RIESGO

PARAMETROS GESTION DE CONTROL

S

En la matriz SARM, Se analizaron 8 eventos de los cuales, del 1,4,5,6 dan riesgo medio, por analisis
a los riesgos asociados al mercado.

Seguidamente la sefiora Esperanza Gil, manifiesta que esta actualizacion es de gran importancia y
ayuda para mejorar en la herramienta los andlisis de riesgos, por tal razén somete a consideracion y
votacion la actualizacion de la matriz SARM, siendo aprobada por unanimidad.

11. PRESENTACION DEL INFORME DE REVISORIA FISCAL Ref. 2023-179 A CORTE DE
AGOSTO 2023: el sefior gerente manifiesta que este informe fue dado a conocer por medios de los

a1
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correos electronicos a cada consejero, este informe se hizo con corte a la informacion de agosto del
presente afio, donde se evalud los siguientes temas:

» Analisis a los estados financieros: a todos los rubros que contienen el conjunto de los
estados financieros activos. Pasivos, patrimonio, gastos, costos, utilidad, cumplimiento al
fondo de liquidez, cartera, armonia, arqueo de caja a la oficina principal, arqueo de pagares,
arqueo de CDAT

» revision a resolucion 312 del 13 de febrero de 2019, sobre el sistema de seguridad y salud en
el trabajo SGSST

» Conceptos normativos: bancarizacion, deducciones en efectivo, seguimiento por el sistema
financiero, medios de pagos aceptados fiscalmente.

Observaciones del consejo de administracion:

. » La sefora Esperanza Gil, manifiesta que en el punto 3, referente al arqueo de pagares, esta
repetitivo el mismo error que el valor de la cuota en fisico no concuerda con la reportada.

» Al respecto el sefior Julian Sierra, que este tema se dio porque un asesor por error operativo
marco un periodo de gracia masivo a la linea de consumo y esto genero la modificacion de la
fecha final de todos los créditos de esta linea, pero este error se comunico de inmediato a
visionamos y fue corregido el mismo dia.

» El serfior gerente Oscar Sierra, manifesté a los sefiores del consejo de administraciéon que por
temas de bajar gastos le solicito al ingeniero Cristian de SGSST, dar por terminado el
contrato, pero ahi se estan haciendo algunas actividades pendientes como capacitaciones
para cumplir los indicadores pendientes.

» El sefior Ciro Bautista, manifiesta que los datos de los estados financieros ya los conocemos,

porque fueron presentados en el informe de gerencia del mes de agosto del presente afio, y
concuerdan con el informe de revisoria fiscal.

El sefior Sixto Ayala, manifiesta que en el arqueo de pagares, hay bastantes pendientes de
firma, tanto de quienes elaboran como de los titulares.

» Al respecto la sefiora Clarisa, explica que algunas de las firmas pendientes de los titulares, se
dio porque son ahorradores con cdat que viven en Bogota y otros lugares, y se han renovado
porque han llamado para aumentar o de pronto disminuir el monto, entonces quedan las

. originales sin firma., pero ya se paso el informe a cada persona encargada de los temas para
corregir a lo que haya lugar.
» La sefora Julie Isabel Galvis envio al correo de secretaria que con respecto a la
observacion de revisoria fiscal frente al valor de las cuotas en los pagarés se recalca
que en el pagare como el mismo lo dice es una cuota de capital e interés, es de tener
en cuenta que la cuota total se constituye de capital, interés, aportes y seguro por lo
tanto no va a coincidir y frente al tema de la fecha en el pagare fisico con el sistema es
de tener en cuenta que muchas de esas cambia por el desplazamiento de fecha para
iniciar el pago del crédito.
El sefior Alvaro Pefiuela, manifiesta que corregir los temas de las observaciones que
se puedan y lo demas ir mejorando, y dar respuesta a la revisoria fiscal.

v

A\
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12. INFORME DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO CORRESPONDIENTE AL TERCER TRIMESTRE
DE 2023: la sefiora Julie Isabel Galvis, como oficial de cumplimiento principal, presenta el informe en
mencién a los sefiores miembros del consejo de administracion para su respectivo analisis y
observaciones asi:

INFORME PERIODICO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO - SARLAFT.

FECHA INFORME: 15 de octubre de 2023
PERIODO: Tercer trimestre 2023 (1 de Jul - 30 de Sep.)
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: Julie Isabel Galvis Holguin

Dando cumplimiento a las directrices y actividades establecidas en el Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y los resultados obtenidos en su
aplicacion, la organizacion presenta el siguiente anélisis para cada uno de los siguientes items.

A. lIdentificacion del perfil de Riesgo LA/FT

B. Las politicas y programas desarrollados para cumplir su funcion y los resultados de la gestion
realizada.

C. El cumplimiento que se ha dado en relacion con el envio de los reportes a las diferentes autoridades
(Anexos).

. Repories internos:

a¥s Reporte interno sobre operaciones inusuales.

2. Reporte interno sobre operaciones sospechosas.

3 Reportes de la etapa de monitoreo.

1
1
1
1

2. Reportes Externcs:

2.1 Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS).

2.2.. Reporte de transacciones superiores individuales y multiples.

2.3, Reporte sobre productos ofrecidos por las organizaciones vigiladas.

2.4, Reporte sobre tarjetas crédito o débito expedidas por las cooperativas que ejercen

actividad financiera, a través de franquicias.

D. Las politicas y programas adoptados para la actualizacion de la informacién de los asociados 0
clientes y los avances sobre la determinacion de los perfiles de riesgo de los asociados o clientes y de
los productos y servicios.

E La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las medidas adoptadas para corregir
las fallas.

F. Los casos especificos de incumplimiento por parte de los funcionarios de la organizacion, asi como
los resultados de las drdenes impartidas por el érgano permanente de administracion.

G. Los correctivos que considere necesarios, incluidas las propuestas de actualizaciéon o mejora de los
mecanismos e instrumentos de control.

H. Indicadores SARLAFT

|. Conclusiones y recomendaciones.

PRESENTACION DE INFORME.
A. Identificacién del perfil de Riesgo LA/FT
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En el lapso de Julio a septiembre de 2023 el Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) cuenta con los siguientes adelantos con respecto a la

identificacion del Perfil de Riesgo LAFT:

e |dentificacion:

Dentro del proceso de identificacion la organizacion evidencia la posibilidad de incurrir en los siguientes

escenarios de riesgo:

Creacnén de un elevado nimero de empresas en las cuales se descenoce eI
origen de los fondos para su constitucion.

Jurisdiccion

Incremento injustificado en las cuentas de una entidad religiosa no catdlica
y/o pastor y/o representante legal.

Cliente

Asociados que repentinamente presentan solamente movimientos en
efectivo en sus cuentas que no guardar relacién con sus movimientos
habituales

Cliente

Expedicion de chegues a personas naturales o juridicas ubicadas en zonas
de alto riesgo o influenciado por grupos delincuenciales

Jurisdiccion

Empresas ubicadas en zonas con presencia de organizaciones armadas al
margen de la ley, que registran una estructura y actividad financiera muy
diferente a la de una empresa tipica del mismo sector econémico.

Jurisdiccién

Traslado frecuente de dinero en efectivo (fisico o mediante transferencias
bancarias) a zonas fronterizas del pais.

Jurisdiccion

Empresas en zonas con presencia de organizaciones armadas al margen de
la ley, que registran en sus productos financieros altos movimientos en
efectivo, con caracteristicas de fraccionamiento y que no guardan relacion
‘con la actividad que desarrollan.

Cliente

Movimiento financiero no consistente con la informacion de ingresos
recibidos en desarrollo de su actividad econdmica, como tampoco con 10s
egresos mensuales declarados por el cliente.

Cliente

Incongruencia entre la informacion financiera y el dinero que va a entregar a
la cooperativa (canones extraordinarios, cuotas mensuales)

Cliente

No existe relacién entre la actividad econdmica y la liquidez que muestran al
realizar sus inversiones

Cliente

Productos con movimientos de dinero inusuales por su frecuencia,
caracteristicas o monto.

Producto

Cambios representativos en los movimientos financieros de la empresa que
no son acordes con el comportamiento general del sector.

Producto

Apropiacion de dinero del estado por parte de una persona expuesta
politicamente - PEP para financiar organizaciones terroristas o otras
actividades FT

Cliente
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Transacciones o transferencias realizadas a cuentas no usuales radicadas
en zonas donde convergen factores de interés.

Se desconoce el beneficiario final de los recursos Cliente
Detectar, con ocasion de labores de conocimiento del cliente, personas que

Canal

. . - A Cliente
manejan en sus cuentas personales dineros de campanas politicas
Transferencias bancarias locales y cheques girados a favor de terceras
personas que al parecer no tienen relacién con la actividad econémica Canal
desarrollada por la empresa
Clientes sin actividad econdémica clara y sin historial financiero. Cliente
* Medicion:

Conforme a la metodologia de medicion adoptada en el manual SARLAFT, MULTICOOP realizo la
medicion de las sefales de alerta relacionadas con los 18 riesgos identificados para cada uno de los
factores de riesgo (cliente, producto, canal y Jurisdiccion) para lo cual se tiene en cuenta:

- Se evaluaron 14.468 transacciones utilizando la herramienta de administracion de riesgos BIRISK.
- Acorde al modelo de segmentacion se recalibran las senales de alerta del modelo.

- Se generaron 7.470 alertar por el proceso transaccional

- Ningun riesgo sufrio cambios en su severidad (probabilidad Inherente por Impacto Inherente)

Se muestra a continuacion la ficha técnica de la medicion de riesgos y de consolidacion de operaciones:

Perfil de Riesgo por Segmento

~| MedioBajo -~ |

e Control:

Perfil de Riesgo:

Dentro del proceso de administracion de riesgo podemos notar que la evolucion del riesgo se mantiene
€n mayor proporcion en los niveles de riesgo aceptados por MULTICOOP es decir MEDIO BAJO, asi
como se evidencian transacciones en riesgo MEDIO, MEDIO ALTO y ALTO las cuales son analizadas de
manera individual, lo anterior se evidencia en el perfil de riesgo del trimestre analizado presentado a
continuacion:
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Perfiles de riesgo - 14468 Txs

Alto
Medio [
Medio Alto

Medio Bajo

0 2k 4k Bl 8k 10k 12k 14k

Transacciones

Del total de las 14.468 operaciones, 2 se ubicaron en riesgo “ALTO”, 30 se ubicaron en riesgo “MEDIO
ALTO", 381 se ubicaron en riesgo “MEDIO” y 14.055 se ubicaron en riesgo “MEDIO BAJO”; las mismas
son monitoreadas y gestionadas en los procesos de gestion del sistema, dado que son resultado de
segmentacion y del proceso inicial de apropiacion de la administracion del Riesgo LAFT; con la intencién
de determinar qué tipo de nivel de exposicion representa para MULTICOOP, las transacciones
detectadas.

Gestion

Como resultado de la gestion podemos encontrar que la evolucién de los riesgos mantiene un buen
comportamiento como se evidencia en los resultados mencionados anterior mente, permitiendo
determinar que la gestion realizada por MULTICOOP es efectiva para la mitigacion del riesgo.

¢ Monitoreo:

Asociados PEPs ,

Al revisar desde el aplicativo BiRisk las transacciones de los asociados PEPs marcados en el sistema, se
puede concluir que de 14.468 operaciones 122 se trataron de transacciones por asociados PEPs, las
cuales fueron efectuadas por 27 asociados y fueron evaluadas especialmente en el proceso de
apropiacion de la administracion del Riesgo LAFT.

RODU
AHORROS $ 137.547.505,00 S 49.662.729,55
APORTES S 375.000,00 S -
CREDITO  $ 93.712.885,00 5 -
Total general $ 231.635.390,00 $ 49.662.729,55

Se identifica que el producto que mds recursos movio fue la cuenta de AHORROS, debido a una
operacion de OCHO transacciones en cabeza de cinco asociados PEPs que presentd documentacion
oportuna en el proceso sin generarse ejercicio de analisis adicional.
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APP

:

2.000,00

$ 21.800.000,00

BANCOS $ 23.965.293,00 S -
CAJA $ 143.504.489,00 $ 24.572.000,00
DESEMBOLSOS $ 37.000.000,00 $ -
EFECTY S 337.803,00 S -
MULTIPORTAL  $ 10.619.526,00 S  342.867,55
TRANSFERENCIA &  7.228.950,00 $ 2.447.862,00
ATM S - S 500.000,00
DATAFONO S 897732900 §$ -
Total general $ 231.635.390,00 S 49.662.729,55

De los canales se identifican movimientos considerables de recursos a través de desembolsos, caja vy
bancos en una proporcién superior a las demas debido a gue por estos canales es donde se realizan las

operaciones mas representativas.

SOCORRO $ 80.000.000,00 $ - $ 80.000.000,00
GUADALUPE ~ $ 45.252.278,00 $ 30.359.40555 $ 75.611.683,55
CONTRATACION $ 41.098.05500 $ 6.000.997,00 $ 47.099.052,00
BOGOTA $ 30.383.495,00 $ - $ 30.383.495,00
FLORIDABLANCA $ 13.893.061,00 $ 8.342.000,00 $ 22.235.061,00
SUAITA $  9.264.210,00 $ 1.488.147,00 $ 10.752.357,00
PIEDECUESTA  $  5.100.000,00 $ 1.700.000,00 $  6.800.000,00
BUCARAMANGA $  3.210.606,00 $ - $  3.210.606,00
GAMBITA $  2.609.724,00 $ 1.500.000,00 $  4.109.724,00
ELGUACAMAYO $  823.961,00 $ 272.180,00 $  1.096.141,00 -
Total general  $ 231.635.390,00 $ 49.662.729,55 $ 281.298.119,55

Finalmente, de la jurisdiccion, se identifica que se transd en mayor proporcion en Socorro, Guadalupe,

Contratacion y Bogota.

Del ejercicio anterior no se procede o desglosan actividades adicionales para realizar.

B. Las politicas y programas desarrollados para cumplir su funcién y los resultados de la gestion

realizada.

En MULTICOORP se tiene programado el siguiente plan de trabajo a desarrollar:

_ Octubre/23

_ Noviembre/23.

_ Diciembre/23

S

s|s|s
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Consolidacion electronica de operaciones X X X
Realizar proceso de segmentacion anual

segun requerimientos de la norma

Monitoreo de sefiales de alerta X X X
Realizar debida diligencia ampliada a

solicitudes u operaciones que asi o XoE X L XL XX e XXX
requieran.

Realizar reportes externos SARLAFT UIAF / X X X
NORMATIVOS

Analisis de riesgo LAFT previo al lanzamiento Si aplica, sér4 ejecutado.

de productos o canal

. C. El cumplimiento que se ha dado en relacion con el envio de los reportes a las diferentes autoridades.

1. Reportes internos:

1.1. Reporte interno sobre operaciones inusuales.

Durante el trimestre objeto del presente informe, no se identifican operaciones inusuales que hayan sico
reportadas oficialmente, ni tampoco que hayan sido comunicadas de manera informal al oficial de
cumplimiento.

Por otra parte, y teniendo en cuenta el debido proceso de los reportes de operaciones inusuales y su
importancia, se propuso realizar una profundizacién sobre el tema de operaciones inusuales y/o
sospechosas a los colaboradores y directivos, para que el sistema se mantenga actualizado, en los
puntos neurdlgicos y que pueden generar malestar si no se le presta la atencion minima requerida; razon
por la cual se establecera como punto importante en la capacitacion anual que seré programada para el
segundo semestre de esta vigencia.

. La capacitacion fue desarrollada en el mes de Julio y se tocd especialmente el item relacionado con
Operaciones Inusuales y/o sospechosas, haciendo énfasis en la importancia del tema.

1.2. Reporte interno sobre operaciones sospechosas.

Durante el periodo comprendido en las fechas 1 de Julio y el 30 de septiembre de 2023 los lideres de
proceso y demas equipos de trabajo no presentaron oficialmente reportes internos con ausencia de
operaciones inusuales y/o sospechosas.

Por lo que la ausencia de dichos reportes permite asumir que no se presentan operaciones inadecuadas;
por otra parte, se plantea realizar una sesion donde se plantee el debido proceso del reporte y evitar, no
dejar soporte de que cada uno de los lideres de sus procesos emitan su concepto.

1.3. Reportes de la etapa de monitoreo.
e Establecer el perfil de riesgo residual de la organizacion.
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En este momento el resultado de la medicion de riesgo se realiza a través de la herramienta de
administracion de riesgo (BiRisk) de CONSERBI, y dentro de la administracion del SARLAFT a traves del
modulo, se concluye en primera instancia con el siguiente grafico del riesgo inherente, el cual se presenta
plasmado en un mapa de calor en donde podemos identificar la ubicacion de los riesgos.

Riesgo inherente

Muyy Probable
Probable
Posible

Raro

Muy Raro

Como resultado de los ejercicios realizados en el aplicativo BiRisk se concluye en segunda instancia con
el siguiente grafico del riesgo residual, el cual se presenta plasmado en un mapa de calor en donde
podemos identificar la ubicacion de los riesgos.

Riesgo Residual - Actual

Muy Probable

Probable

Posible

Raro

Muy Raro

Se concluye que la gestion desarrollada con el riesgo LAFT a través del sistema es oportuna, dado que se
logran movilizar los riesgos a las zonas de tono verde, lo que traduce a ubicaciones en el mapa de calor
con probabilidades e impactos aceptables, segun las politicas de MULTICOOP.

» Perfil de riesgo por factor de riesgo y por riesgo asociado.

25405 35001300 Ritsgos per Factor

[HH

1l

“ermag

@ Factor

@ Riesgo Asociado

e Perfil de riesgo por factor de riesgo y por riesgo asociado.
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i

Media Bage

TOTAL18

2. Reportes Externos:

2.1. Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS).

Durante el periodo comprendido entre el 1 de Julio y el 30 de septiembre de 2023 no se identificaron
operaciones sospechosas, razon por la cual los reportes realizados a la UIAF fueron registrados como

ausencia de operacion sospechosa.

No rizz?tz Vlgenc;a Re Estado
Ho R e oo - Radicacion)|! L e e
1| 11/08/2023 311” /%77” /22%%? 2331880 “Ser;g:p‘éiggfgadon exitoso
2 | 12/09/2023 iraores | 2349039 Auser;‘;isap‘;iggf;wo” exitoso
3 | 17/10/2023 33/%%222%?2%_ 2385955 Ause:g:‘p‘;i ﬁgse;a‘:io” exitoso

4847

Anexo se adjuntan certificados de reportes oportunos a la UIAF.

Reporte de transacciones superiores individuales y multiples.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de Julio y el 30 de septiembre de 2023 se identificaron

operaciones en efectivo que superan los montos actuales de monitoreo

(7 millones) y
(40 millones), por lo gue se

operaciones multiples en que superan los montos actuales de monitoreo

efectuaron los siguientes reportes mensuales:

No| Fecha reparte Vigend adicac ﬂ”i’

1| 11/08/2023 ;’%’%333‘ 2331900 | 147 ?f;fr?ir‘g;isnﬁ;fiores exitoso
s [ | w2 o
| rmoaces [ I3 | ]| s e |
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Anexo se adjuntan certificados de reportes oportuncs a la UIAF.

23, Reporte de productos.
Durante el periodo comprendido entre el 1 de Julio y el 30 de septiembre de 2023, se realizd el reporte
trimestral de productos ofrecidos en las siguientes condiciones:

Noj L d
Radicacior - il
28.814 registros reportados de
1/07/2023 - 233188 : .
1| 11/08/2023 31/07/2023 5 los productos pfremdos porla |exitoso
: entidad.
28.902 registros reportados de
2 | 1210072023 | 1082023~ AMBIR | o productos ofrecidos por la | exitoso
31/08/2023 P .
entidad.
29.045 registros reportados de
1/09/2023 - 238770 : .
3| 19/10/2023 30/09/2023 ; los product:r?ti?jzimdos porla |exitoso

Anexo se adjuntan certificados de reportes oportunos a la UIAF.

2.4. Reporte sobre tarjetas crédito o débito expedidas por las cooperativas que ejercen actividad
financiera, a través de franquicias

Durante el periodo comprendido entre el 1 de Julio y el 30 de septiembre de 2023, se realizaron los
siguientes reportes con relacion a tarjetas:

encia Report  Descripcion | Estado
| 1/07/2023 ) 9 registroé relacionadoé con ;

11 11/08/2023 31/07/2023 2331892 tarjetas débito. exitoso
‘ 1/08/2023 — 31 registros relacionados con | .

2 | 12/09/2023 31/08/2023 2349989 . exitoso
1/09/2023 - 29 registros relacionados con ;

3| 17/10/2023. 30/09/2023 2385917 tarjetas débito. exitoso

Anexo se adjuntan certificados de reportes oportunos a la UIAF.
D. Las politicas y programas adoptados para la actualizacién de la informacion de los asociados 0
clientes y los avances sobre la determinacion de los perfiles de riesgo de los asociados o clientes y de

los productos y servicios.

ACTUALIZACION DE INFORMACION

Por politica interna, el tema de actualizacion de datos es de primordial importancia para nuestros
colaboradores, por lo que permanentemente se desarrolla el ejercicio de actualizacion y acercamiento de
los asociados o clientes cuando se requiere.

Al cierre de septiembre se presenta el siguiente resultado:
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Iizuclén t.ie datﬂs : Leshetintizade % Actualizado % Total General %
o 2671 49,12% 3941 72,47%
898 16,51% 1497 27,53%
3569 65,63% : 5438 100,00%

Actualmente se estd desarrollando el seguimiento al indicador de asociados actualizados vy
desactualizados, concluyendo que al cierre del mes de Septiembre se presentd un indicador del 65,63%
de asociados actualizados y un indicador de 34,37% de asociados desactualizados, al evaluar de estos
grupos los asociados que tienen productos vigentes con MULTICOOP se identifica que de los 5.438
asociados, 1.270 cuentan con informacion desactualizada y con productos activos.

A continuacion se presenta el indicador por oficina:

- Actualizado 65,63%
£l Guacamayo 582 10,70% 64,38%
Géambita 383 7,04% 53,27%
Guadalupe 1929 35,47% 70,22%
San José de Suaita 675 12,41% 63,20%

- Desactualizado 1869
£l Guacamayo 322 5,92% 35,62%
Gambita 336 6,18%  46,73%
Guadalupe 818 15,04%  29,78%
_ SanjosédeSuata 393 7,23%  3680%

Total general 5438 100,00%

Evidenciando que las oficinas de El Guacamayo, Gambita y San josé de Suaita estan por debajo del
indicador general, provocando reduccion en el resultado general.

De lo anterior, se generd listado con el fin de realizar gestion especial a ellos en primera instancia.

E. La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las medidas adoptadas para corregir
las fallas.

Mecanismos:

o Conocimiento del asociado o cliente: El procesc de conocimiento del asociado o cliente aplicado
durante este periodo ha sido efectivo con el correcto diligenciamiento de los formularios de
conocimiento y la consulta efectiva en listas vinculantes y la verificacion de referencias.

Se ejecutd todo el proceso de conocimiento de terceros conforme a lo dispuesto en el manual y los
procesos Yy el andlisis de riesgo por consulta en listas y de informacién de los terceros fue idoneo.

» Conocimiento del mercado: Respecto al comportamiento de productos similares en el mercado, no se
ha desarrollado andlisis en términos de cliente, producto, canal y jurisdiccion dado el lugar de
operacion de las oficinas vigentes en MULTICOOP.
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« Identificacién y analisis de operaciones inusuales: Dentro del analisis de operaciones inusuales se
encontraron 413 Transacciones en el presente periodo, a las cuales se les realizo la debida diligencia

ampliada en la herramienta de gestion BIRISK.

2 Riesgo Alto
30 Riesgo Medio Alto
381 Riesgo Medio
14.055 Riesgo Medio Bajo

* Determinacién y reporte de operaciones sospechosas: Durante el periodo comprendido entre el

1 de

Julio y el 30 de septiembre de 2023 no se evidencio ninguna operacion sospechosa.

Instrumentos:

» Sefiales de alerta: Durante el periodo comprendido entre el 1 de Julio vy el 30 de septiembre de 2023

se generaron las siguientes alertas:

Senales de Alerta (12):
Nombre Factar Transacciones
TX supera tope de 7.000.000 Producto 544
Personas peliticamente expuestas - PEP Cliente 122
Supera promedio transaccional Vs Promedio de salidas por producto gque transa Producto 118
Supera promedio transaccional Vs Promedio de entradas que transa Cliente 179
Supera promedio transaccional Vs Promedio de entradas por producto que transa Preducto 233
Actividades realizadas en zonas con alta incidencia de eperaciones delictivas, {alterna) Jurisdiccion 25.
Supera promedio transaccional Vs Promedio de salidas gue transa Ciiente 155
Mavimiento de recursas incompatible con la actividad econémica Cliente 701
QOrigen de los fondos de desconocida procedencia (alternal Cliente o]
Movimiento de recursos en efective en municipios localizados en regiones de la frontera, zonas de frontera y Jurisdiccion 25
limitrofes (alterna)
Canal no frecuente en el cliente Canal 6.781
Sefal deralerta actividad econdmica CHU APFND Cliente 678

e Segmentacién de los factores de riesgo: El estado actual de la distribucién de segmentos a corte del
trimestre, de acuerdo con el analisis evidencia que su distribucion es uniforme y conforme al

comportamiento de la segmentacion en periodos pasados.
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Segmentacion:

El informe se presenta con las transacciones registradas entre el periodo del 1 de Julio y el 30 de
septiembre de 2023 con los siguientes resultados:

Segmentacion Distribucidn de la Segmentacion
Segmento Transacciones Porcentaje
Segmento 0: 4.00 % = 4
: 0 579 4.0%
1 4623 32,0%
Segmento 4: 42.71 % Segmento 1: 31.95 %
2 1.530 10.6%
3 1557 10.8%
4 5179 42.7%

Segmento 2: 10.68 %
Segmento 3: 10.76 %

Las transacciones realizadas durante 1 de Julio y el 30 de septiembre de 2023 se distribuyeron en los
segmentos asignados, se encuentran ajustados para el modelo de segmentacién y no presenta ninguna
novedad para la valides de la segmentacion.

La etapa de identificacion nos permite evidenciar que los instrumentos utilizados para el proceso de
administracion de riesgos se encuentran alineados con lo establecido en el manual SARLAFT para la
correcta administracion del sistema.

En la plataforma BiRisk se evidencia la siguiente informacion general referente al ejercicio de
segmentacion desarrollado:

Transacciones Segmentos Método

14 468 4 KMeans

K-means: K - medias es un método de agrupamiento, que tiene como objetivo la particion de un conjunto
de n observaciones en k grupos en el que cada observacion pertenece al grupo cuyo valor medio es mas
cercano.

Coeficiente de silueta:

Coeficiente de Silueta: 0,57398

0 o1 82 03 04 05 06 07 08 09 1
En el ejercicio se evidencia un coeficiente aceptable y oportuno.

Variables Usadas en la Segmentacion:
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En el proceso de segmentacion se tienen en cuenta las siguientes variables que permiten organizar la
informacion, con los segmentos vigentes, validando el factor y el tipo para poder efectuar un ejercicio
dinamico y oportuno a la data incluida en el aplicativo BiRisk, el cual es usado para administrar de manera
organizada el sistema:

www.multicoop.coop

contacto@multicoop.coop
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Variables Usadas en la Segmentacion (24)
: Vérlaﬁte Factor Tipo # Unicos
Canal Canal Cuatitativa 12
FORMA PAGO Canal Cualitativa 15
Jurisdiccidn Domicilia Junsdiccidn Cualitativa 227
Genero Cliente Cualitativa 1¢
QCUPACION Cliente Cuatitativa ..18
Estado Civil Cliente Cuatitativa 29
Total Ingresos Cliente Cuantitativa 3476
Val Transaccion Ingreso Producto Cuantitativa 73271
Val Transaccion Salida Producto Cuantitativa 12.487
Producto Producte Cualitativa 46
NATURALEZA PRODUCTO Producto Cualitativa 456
Edad Cliente Cuantitativa 1063
Junisdiccidn LAFT Jurisdiccion Cualitativa 240
PRODUCTO HOMOLOGADRO Producto Cualitativa 46
LINEA PRODUCTO Producto Cualitativa 12
Saldo Aharros Clicnte Cuantitativa 43.443
Jurisdliccion Rural o Urbana Jurisdiecidn Cualitativa 240
VOCACION JURISDICCION Jurisdiccién Cualitativa 240
Estrato Cliente Cualitativa 10
Nivel Educativo Cliente Cualitativa 24
TIPO VIVIENDA Cliente Cualitativa 16
Actividad Ecandmica Cliente Cualtativa 157
Total Gastos Cliente Cuantitativa 4.246
Total Activos Cliente Cuantitativa 39.158
55
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» Seguimiento de operaciones: De acuerdo con las operaciones registradas y consolidadas, se realizo
el seguimiento correspondiente a 413 operaciones. ‘

No se ha determinado al ejecutar la debida diligencia de las operaciones de mayor riesgo (perfil
superior y diferente al Medio bajo y bajo) para ser catalogadas como operaciones inusuales y que
requieran ser evaluadas para determinar si son sospechosa.

e Consolidacion electrénica de operaciones: En la consolidacion electrénica de operaciones, se realizd
el proceso en el aplicativo BIRISK sin ningun tipo de novedad.

BD SEPTIEMBRE 2023 (4736 TXs)

D AGOSTO 2023 (4961 TXs)

LIO 2023 (4771 TXs)

F. Los casos especificos de incumplimiento por parte de los funcionarios de la organizacion, asi como
los resultados de las érdenes impartidas por el 6rgano permanente de administracion.

No se han identificado ni reportado incumplimientos a las directrices del SARLAFT por parte de los
trabajadores o directivos.

G. Los correctivos que considere necesarios, incluidas las propuestas de actualizacion o mejora de los
mecanismos e instrumentos de control.

Se estd organizando una estrategia que permita establecer acercamiento con los asociados que
presentan datos desactualizados y se esta trabajando en el mejoramiento del indicador de asociados con
data actualizada gracias a las campafias comerciales que apoyan en el gjercicio del acercamiento de los
asociados con la entidad, asi mismo se esta trabajando con un formulario virtual que permite generar
actualizacion de informacion que poseen correo electronico con el fin de establecer una comunicacion
estricta con dichos asociados y poder establecer la actualizacion anual requerida.

H. Indicadores SARLAFT

Como seguimiento trimestral el Oficial de Cumplimiento se permite realizar seguimiento a los indicadores
establecidos en los anexos del Manual SARLAFT.

INDICADORES | FORMULA - | DATOS | RESULTADO
Gestidon de actualizacion Asociados actualizados 3 569

de la informacién de / % 65,63%
asociados. Total de base social ‘
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Capacitacion en Total ermipleacos 00
i o 0,
SARLAFT a empleados. saposlioee) 00 CHND0%.
Total empleados
Oportunidad en la Total reportes
transmision de los efectuados en el 12 100.00%
reportes a través de trimestre / total reportes 12 ’
plataforma SIREL a efectuar.
‘ Operaciones 100,00%
Operaciones Sospechosas
No Genera resultado
sospechosas detectadas | reportadas / : :
. j . 0 debido a la ausencia
en la cooperativa durante | Operaciones q .
- e operaciones
el periodo. Sospechosas S G
detectadas P ]
; ; Operaciones Inusuales
Operaciones inusuales aralizadas 1 413
detectadas en la entidad ; e 100,00%
: Operaciones Inusuales 413
durante el periodo
detectadas

De acuerdo con los anteriores indicadores el Oficial de cumplimiento realiza seguimiento periodico y
procurara desarrollar estrategias y planes de accioén, los cuales seran presentados ante el Consejo de
Administracion con el fin de apoyar en la mejora continua y con una dinamica ajustada a lo que busca
MULTICOORP a través del SARLAFT.

[.  Conclusiones y recomendaciones.

¢ Continuar con la generacion de cultura de riesgos dentro de la organizacion con el fin de evitar y
controlar ocurrencias de riesgos LAFT.
+ Mantener la dinamica de mejora continua dentro del ejercicio y administracion de Sistema SARLAFT.

Concluyendo el presente informe, el Oficial de Cumplimiento se permite confirmar que el Sistema ha
venido presentando cambios en su estructura y administracion de una manera dindmica y que permite
argumentar su solidez hacia el alcance que propone la Normativa vigente.

Julie Isabel Galvis Holguin
Oficial de Cumplimiento
MULTICOOQORP.

Observaciones del consejo de administracidn:

» La sefiora Esperanza Gil, manifiesta que, en SARLAFT, los PEPS estan utilizando todos los
canales, y en el mes de octubre el comité solicito actualizar la base de datos.

> El sefior gerente pregunta a la sefora Julie Galvis, jel sistema es de gran ayuda para los
reportes que se deben hacer?, al respecto la oficial de cumplimiento responde que hay 2

' Se determina para este indicador OPERACION INUSUAL toda transaccién que BiRisk cataloga como operacién con riesgo no aceptado (perfil
superior y diferente a: bajo y medio bajo), adicionalmente a que por parte de los empleados no se reportd operacién inusual alguna y dentro del
ejercicio por parte del oficial de cumplimiento se estimé prudente evaluar el proceso de esa manera.
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transacciones que el sistema no las reporta :una es la que se hace de la AP de Coopcentral,
que se hacen internamente , y la otra es cuando se va directamente del banco, pero como se
esta en contacto permanente con tesoreria ellas le informan y entonces se tienen en cuenta
para el reporte y realmente tampoco son muchas.

» La sefiora Esperanza Gil, manifiesta que se debe hacer conocer la estrategia para
actualizacién en ahorros, ya que la oficial de cumplimiento manifiesta que en este producto no
se esta haciendo.

» El serior Ciro Bautista, opina que en lo concerniente a los reportes se estan haciendo y se
hacen en el tiempo establecido por la ley.

> EIl sefior Sixto Ayala, manifiesta que en el informe nos explican que no se encontraron
operaciones sospechosas, lo que significa que se esta pendiente y en el caso de haberlo se
debera reportar.

» La sefiora Esperanza Gil, manifiesta que la capacitacion de SIAR, ya se hizo, y en el informe
esta en cero entonces se debe corregir.

. 13.INFORME DE CUMPLIMIENTOS NORMATIVOS Y OBLIGACIONES DE MULTICOOP: La
sefora secretaria presenta el cuadro de control de los cumplimientos normativos y obligaciones, en
los cuales manifiesta que se han presentado todos en el debido tiempo, y que se esta pendiente de
normativas nuevas para ir adicionando a este control.

e concerTo FECHA, wEnT e ont ENTIDAD
1 |AVISG REAUZACION ASAMBLEA B3 ENERD BE 7023, ANDAL G RIAATIVA SUPERINTENDENGIA
2 Jsirar 4x1000 2 FBIMER. [SEraanal FlAGAL. RIAN
3 S ELUIO DE GAIA, DEPOSITOS CARTERR, PRIMER BIA HARIL DE LA SEMANA SEAAANAL RIESGOS SES
& [=ETENCION : Mg s UAL FIsgAL RIAN
5 [POLIZA VIDA GEUBGRES 1 DE JUNIO DE 2023 MENS AL RIEEQGE SEGURGE EQUIDAD
& [INFORMES CIERRE OF MES FRIMERDS 20 CALENDARIO — |pawrnsuag ConTADLE SE3
7 URIDAD SOCIAL £3 [namrisuAL LADORAL ASQPAGOS
8 |CENTRALES DE RIESGO PRIMEROS 0 CALENDARID. RIESGOS DATACREDITS
9 [REUNIQN COMITE DE AIE3GO DE LIGUIDE; MENSUAL PAErEUAL 903 lcownspio
20 [REUNION CONSE,G ADMINISTAACION AL PAENSUAL MO RIAAT VA CONSEIO
EY I NTRG, NTERNG Manzo ANUAL HERMAT VA suPE ENDENCIA
I E REVIEG RIA L BAARZO SLMESTRAL 3 I
23 [REUNIGN JUNTA VIGILANGIA, MAENSUAL. SR B
4 [PRIMA SERRE DEPOSITON FLR S MAYD-AGG ST . TrMESTRAL CITTE
15 [RETENCION POR jvA E R G- A ZETATNTS) [FizcAL. DIAN
16 |TASA DE CONTRIBUCION 28- AGOSTO 28 : |migsGos FUPERINTENGENCIA
17 [CLOTA DE SOSTENIMIENTD. FEBREAD 28~ SEPTILMUAL 29 SErAESTRAL =T )
i ARAC DE RENTA ARRIL 28 DE 2025 ANUAL FISCAL DiaN
19 B C [J RiAN
(20 INFORMACION EXGGENA lunio 2 de 7023 ANUAL FISCAL e
21 \ TRIBUTARIGE —eagt 3 ANUAL FISCAL RIAN
22 [RENOVACION CAMARA DE COMERCIO. jmm_n SE 20373 i ANUAL 7y ccn
F23 P UESTO PREDIAL FERERC 28 OF 2020 ANUAL HORIATIVA __ |ALCALDIA MUNICIFAL
24 |SAVEO ¥ ACIPRE Iraanzo S P NORRAATIVA ALCALDIA MUNICIPAL
25 [POLIZA BE INGENDID ¥ A RIESGO AGEETO 78 ] 7 ArAL RIESGOS 3 i
26 [POUZA BESFONSABILIZAD CIVIL DIRECTIVOS, ¥ F AL FUESCICS. ARE), SOLIDARIA,
27 [FOLIZA_FINANCIERA 1 ARUAL RIEEGOS SEQUROE EQUIDAR cumeLD
28 JCESANTIAS EMPLEADOS MULTICOOPR ESRE NORMATIVEA FOMDO ral DEL AHQIRRO CUMPLID
¥ INDUSTRIAY GOmMgRGIQ T T g g rero 28 D 2023 ANUAL NORMATIVA ALCALDIA MUNICIBAL
i OMICA 30 3 PG NSUAL NORMATIVA BIAN curmruoo
31 [EVALUACION OE CARTERA YO 33, NOVIEAAGRE 30 DE 3023 ANLAL RIEEGOS SURERINTENDENCIA CurPLDO
33 |REPORTES SARLAFT ¥ tarist Ticisl o NEUAL 30 © & NBUAL NORMATIVA GiAF cumPLGO
33 [REGISTRO UNICC DE BENEFICIARIOS FINALES (RUB) JULIC 33 RE 30 SEMESTRAL SEMESTRAL NORMATIVA DIAN cumrFLDO
| 34 IPAGO PRIMA EMPLEAROS L0 E2%0 SEIARSTRAL LA PREST SQCIALES < L
5 [FATCA L o an EEUG) JULIO 28 DF 2020 2 INORNATIVA —_{CurPLDO
35 1 TN ETRIA Y. ]S umPLl
NID 3 DE CADA MRS RIEEAGS DIAN cumpPuDo

. 37 INTERCARBIC AUTORMATICG DE CRS( fuars deipeis) [0

La sefiora Esperanza Gil, manifiesta que l|a secretaria lleva el control de los cumplimientos para
darnos el informe, el cual fue enviado al grupo de WhatsApp, donde se evidencia que se ha cumplido.

14. CORRESPONDENCIA DEL FONDO NACIONAL DE GARANTIAS FNG: El sefior gerente Oscar
Sierra, explico el oficio en mencion , en el cual el FNG, asigno un valor para garantia empresarial de
2.400 millones valor en garantia y el valor maximo para cada asociado de crédito es de $ 400
millones de pesos, e igualmente el fondo cobra una comisién por los servicios, y con unos valores en
cobertura del crédito, se anexa imagen del oficio del valor maximo discrecional VMD vy la habilitacion
de los productos asi:
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El sefior Ciro Bautista, expresa que el FNG, ya nos dio la asignacién de los productos de créditos
gue podemos manejar con ellos y es importante para los asociados.

La sefiora Esperanza Gil, manifiesta que es un paso muy importante, el tener este FNG como
respaldo en los créditos.

15. AUTORIZACION ANTE LA DIAN PARA TRAMITAR ACUERDO DE PAGO Y ENAGENAR
BIEN A NOMBRE DE MULTICOOP COMO GARANTIA: el sefior gerente expresa a los sefiores del
consejo de administracion que como es de su conocimiento se estaba a la espera del oficio de la
Dian, por la SANCION impuesta por la no presentaciéon a tiempo de las exdgenas afio 2016, las
cuales estaban a cargo del ingeniero de sistemas , entonces el dia 24 de octubre se recibi¢ al correo
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de secretaria del correo de la Dian: notificaciones@dian.gov.co, el acto administrativo en el cual se
debe pagar la sancién por la suma de $ 175.912.630. se anexa imagen del oficio en mencion:

AN

POR UNA COLOMBIA MAL HONESTA

NIT. BOD. 487.268 - 4
MAMNDAMIENTO DE PAGO NUMERO 20230302002023

18/40/2023
B ) Por ¢l cual 0 ordeny el pago al deudor
No. Expedients. No. Proceso: I Dirsccién Sucelonal: Oupondencia.
20230082 1 4 -DUCARAMANGA 272 - DIWISION DE RECAUDO ¥ COBRANZAS
[EER ov. Apellidos y RGMGIES G FAZON S0CI31 completa:
850200963 . % COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO MULTICODR
|880.200. 95
Direccidn: 3 Municipla: Daparlamento.
CL6JF2 BRR EL CENTRO __- 320 - GUADALUPE 83 - SANTANDER
£L FUNCIONARIO COMPETENTE DE LA DIViSION DE RECAUDC ¥ COBRANZAS DE L& DIRECCION SECCIONAL DE

&0 vso de a6 facultades confendas an los prlculos 824, B25 y B26 del Estatuto Trioutano. asticuics Y0y 70 dei Decreto 1742 del 2020, anicule 1
o8 ia Resolucitn No, D0DIS4 de aposio U de 2024, aniculo 2 do le Resolucidn No. 00DGSS dol § de sgoslo de 2021, asl coino t4 Resoluciin de
Dedgacian Mo 1108 de fechs 20082022 y

‘ BUCARAMANGA

CONSIDERANDO
Que & devdor COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO ¥ CREDITO MULTICOOP identificada con Nit. 890.200.953, dobe
8 la Nacion - Unidad Adminsirativa Especis] — Direccion ge Impuesios y Aduanas Naccnales., ias oblignciones que Se inJ<an 3 contauacian
M&s 0% infereses, 1BNCISNES ¥ actualizacanes, que se causen hasts Bl mamanio de su pago. conforme tos aniculas 634, B3 y 8671 dol EstatLie
Tributare:
wa Tigs Fecha Concopte Ahg i Pecia z Impuetta (&) i Senzadn (3) infarbs {3}
i} B

B Aot 31 CEA T TORREAA0 | BESO UL ION SANCONRERTE | 1098 | 1| [ TR LFL A [

TOTAL (5} 75917630

Gun 133 ODIgaClones T8 BCOARIAT ANLEAMTENIE, S0n CIATES CRPrESAs ¥ AXQIDIES ¥ CONSIaN B LA TRLG QW PIotls mEalo ejeculivo & tenar del
anicuio 828 del Fstatuts Tributsco y demMas nommas apkcabiles, por cual debe odonarse su Dago conforma Jo eslatilace ol anlculo 826 idem.

Pot lo sréenormente expuesia, esie Dospacho,
DISPENE

ARTICULO 1 Litwar ordén de pago » taver de la Nacién — Unided wa ini ~ O de ime: ¥y edupnas Maiazine ¥ @
carpo de COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CHE!}H’O MULTICCOP identificada con Nit 890.200.963, poe la
cuanite de CIENTO SETENTA ¥ CINCO MILLONES NOVECIENTOS DOCE MIL SEISCIENTOS TREINTA PESOS MCTE
($ 175.912.630). por los concaplos y gerlodos sefalados on 1a paNe meotiva, Mmas los Mlereses y sclualizaciones que se causen dosde cunndo
S0 hizo exighile CAdR CLAQACON y Nastd Cuandd Se Cancels. mads s COSLas Cel presenle prOGESO.

ARTICULO 2. Notificar ELECTRONICAMENTE a tr M! a:c r..li de Documentacion de 13 direccide socclonal de Bucaramanga o quwn hace sus

veous er el nivol nacicnsl, & con lo eslablecito en ¢f mnicuis S88-1 oel Calaluio Tibuiana. &
COOPERATIVA ESPECEAL!ZADA oe AHORRO Y CRSDITO MULTICOOP identificada con Mit. §90.200.863 en saidag de
DEUDOR PRINCIPAL, a ' Sueccdn glectidnica s oap.coop i un of RUT. En su defects. en catcardanca con los

ANICUICE 5 y 6 cel snlcuio S66-1 widem. NOTIFICAR PERSOMALMENTE da confomidad ton lo sslableckdo en ol atlculo 826 del Exlatulo
Teibutarg, 1 eslo Wmpoco o5 poshile, proveder a retear nolilicazitn por correc, de acusrto £on i3 esfetiacido 2+ les Brticules 565 y SBB del
Estatulo Frivatanio. En case do ro conotersy direccidn fi3ico para las farmas atemalives do nofficacidn moenconadas, NOTIFICAR POR AWNS0
dp conlarmidad con lp establezide an al iInghe 3 del anicu’o $63 ol Ewatula Troutario » raves de fa pdygina WED DIAN

ARTICULD 3. Conlia el presente aclo B 5 de cor - con K establecids an tes articuos B30 y 8317 del
Estaivia Trbutane Centro de ios 18 mn siguiertes a Ia not Fc..ud-n del mandsrenio de pago. ante el misme funcishario

ARTICULG 4, Remitir copis det protenta Rcle administrativo uno ver nolifcsdo a la depandoncis m whiat d& e21x Direccion secchonal

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE ,4
Nambie MATEUS SLARTE EDGAR ALBERTO ¢ Furon e
ce 6,050 348 GUAVATA - SANTANDER <D
Carge Gaslor v 2 “_\—
Proyecie MATEUS OGLARTE EDGAR ALBERTO Firma. f‘(—\
cC 5658 148 GUAVATA . SANTANDER
Cargo: Gestor IV o
Reviso MATEUS OLARTE EDGAR ALBERTO
cc 5 658 348 GUAVATA . SANTANDER >
Cogo: Testod iV 3
Notificar a: COOPERATIVA ESPECIALIZADA OE AHORRO Y CRECITO MULTICOOP
Dirvcclén: rocrotacia@mutiicoop coop

Seguidamente el sefior gerente expresa que teniendo en cuenta que se debe pagar la sancién a la
Dian, porque ya salié el acto administrativo solicita de manera muy gentil a los sefiores del consejo
de administracion la autorizacion a gerencia para realizar acuerdo de pago ante la Dian , hasta un
plazo de 5 afios y constituir las garantias exigidas, para la cual se pone en disposicién el predio con
matricula inmobiliaria No. 321-26364 del predio rural denominado el ensuefio, ubicado en la vereda
pericos y loros, del municipio de Guadalupe Santander.

Seguidamente la sefiora Esperanza Gil, como presidenta del consejo de administracion, manifiesta
que dadas las explicaciones pertinentes por parte del gerente sefior Oscar Sierra Zuleta, somete a
consideracion y votacion la propuesta en mencién, la cual fue aprobada por Unanimidad.
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16.VARIOS: El sefior Sixto Ayala, opina que el empleado que esta en la finca trabajando, se puede
suspender y contratar por destajo, seguidamente el sefior gerente manifiesta que es una finca de mas
de 10 hectareas que requiere de mantenimiento continuo, y contratar por jornales, es un peligro
porque igualmente hay que pagarles lo de ley y tenerle riesgos para cualquier eventualidad.

El sefior Alvaro Pefiuela, expresa que esta de acuerdo que se tenga el empleado con todo lo de ley
porque asi se evitan problemas mas adelante.

FINALIZACION: 1:45 P.m.

o ~ ESPERANZA GIL'PINZON CLARISA CUADROS TORRES

Pte. Del Consejo. Admon. Secretaria General
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