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1. Introduccion

La Superintendencia de la Economia Solidaria (SES) presenta el Balance Social
como una herramienta técnica clave para supervisar el cumplimiento de la respon-
sabilidad socioeconémica que las empresas solidarias supervisadas pertenecientes al
sector de ahorro y créditos asumen dentro del marco del acuerdo cooperativo. Este
instrumento no solo permite observar cémo se materializan los valores y principios
de la economia solidaria, sino que también responde al mandato establecido en el
Decreto 962 de 2018 !, que define como prioridad la rendicién de cuentas por parte
de las empresas supervisadas sobre su gestion social y econémica, garantizando el
derecho a la informacién, promoviendo la transparencia y armonizando el desempeno
financiero con los principios misionales del sector. En este contexto, el Balance So-
cial permite valorar el grado de adhesién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(CACs) a los principios fundacionales de la economia solidaria, asi como su impacto
real sobre la base asociativa y las comunidades de su entorno. Al integrar en un solo
informe la dimension operativa, financiera y social de las cooperativas, este instru-
mento se consolida como una herramienta estratégica de supervision para la SES; al
tiempo que funciona como un insumo clave de gestién para las empresas supervisa-
das, contribuyendo tanto al control institucional como a la planeacién y evaluacién
interna.

El presente informe abarca el periodo comprendido entre los anos 2020 y 2024, lo
que permite identificar tendencias relevantes, establecer comparaciones interanuales
y analizar la evolucién del cumplimiento del objeto social por parte de las CACs. Para
sustentar este andlisis, el Balance Social emplea informacién de naturaleza cuantita-
tiva, complementada con interpretaciones cualitativas que contextualizan los resul-
tados y fortalecen su valor analitico. Su estructura se organiza en torno a dos ejes
fundamentales: por un lado, la evaluacién del desempeno social y operativo de las
cooperativas, a partir de informacién relacionada con la participacion democréatica,
la educacién, la inclusion financiera, la equidad de género, el servicio a la comunidad
y el relevo generacional; y por otro, el nivel de adherencia a los principios solidarios,
medido mediante los indicadores establecidos en los anexos del Balance Social.

!Decreto 962 de 2018. “Por el cual se reglamenta el articulo 153 de la Ley 79 de 1988 y se
dictan otras disposiciones en materia de rendiciéon de cuentas para las organizaciones solidarias
supervisadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.”



Desde la institucionalizacion formal del Balance Social en 2019, su desarrollo ha
sido impulsado por un marco regulatorio progresivo que muestra la disciplina infor-
mativa en el sector. La Circular Externa No. 23 de 2020 ? estandarizé su presentacion,
facilitando la comparabilidad y trazabilidad de la informacion, y posteriormente, la
Circular Externa No. 28 de 2021 3 fortalecié su rigor técnico y accesibilidad meto-
dolégica. Estas disposiciones han consolidado el Balance Social como un instrumento
de supervisién alineado con los valores cooperativos y como un mecanismo clave para
visibilizar el impacto de las empresas solidarias supervisadas con secciéon de ahorro
y crédito mas alla de los resultados financieros tradicionales.

El documento se estructura de forma sistematica. Inicia con la descripcién de la
metodologia empleada, seguida de la caracterizacion sociodemografica y econémica
de las cooperativas y su base de asociados, y luego presenta el analisis de cada uno de
los principios de la economia solidaria. Finalmente, se presentan las principales con-
clusiones del ejercicio, las lecciones aprendidas y un glosario de términos clave. En su
conjunto, este informe representa un esfuerzo institucional integral por promover la
transparencia, fortalecer la responsabilidad social del sector solidario y fomentar un
desempeno sectorial coherente con los valores y principios que sustentan la economia
solidaria en Colombia.

2Circular Externa No. 23 de 2020. “Por la cual se establece el Formato de Balance Social y
Beneficio Solidario para las organizaciones supervisadas por la SES.”

3Circular Externa No. 28 de 2021. “Por la cual se actualiza el Formato de Balance Social y se
ajustan lineamientos para su diligenciamiento y reporte.”
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2. Metodologia

El presente Balance Social para las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CACs)
se construyé a partir de la informacién de tres fuentes principales: (i) el Sistema
Integrado de Captura de la Superintendencia de la Economia Solidaria, (ii) el For-
mulario Oficial de Rendicién de Cuentas y (iii) los datos reportados directamente
por las CACs a través del formato de Balance Social y Beneficio Solidario. Este ulti-
mo, definido en el Anexol * y diligenciado a través del aplicativo web institucional,
consolida anualmente informacién cuantitativa y cualitativa sobre la gestién social,
econémica y operativa de las entidades supervisadas para el periodo comprendido
entre diciembre de 2020 y diciembre de 2024.

La medicién se fundamenta en los siete principios de la economia solidaria esta-
blecidos en la Ley 454 de 1998 y desarrollados en el Decreto 962 de 2018, la Circular
Externa 23 de 2020 y la Circular Externa 28 de 2021. Para cada principio se emplean
los indicadores definidos en el Anexo 2°, que incorporan las férmulas y criterios técni-
cos necesarios para el analisis de aspectos como participacion democratica, adhesién
voluntaria, equidad de género, educacion cooperativa, cultura de ahorro, inclusién
financiera, buen gobierno, inversion social e integracion sectorial.

Para efectos del analisis, los valores de los indicadores correspondientes a ca-
da principio de la economia solidaria para el periodo 20202023, se tomaron del
documento del Balance Social 2023, mientras que el dato de 2024 fue calculado es-
pecificamente para el presente informe, con base en la informacion reportada por las
CACs y la metodologia vigente.

En conjunto, esta metodologia proporciona un marco de andlisis objetivo y estan-
darizado para evaluar la gestién social y la materializacion de los principios solidarios
en las CACs, constituyéndose en un insumo técnico para la supervisién institucional
y la toma de decisiones estratégicas

4Formato de Balance Social y Beneficio Solidario. Anexol. Archivo consultado: ane-
zo_1_formato_balance_social_y_beneficio_solidario_0.pdf.

SIndicadores del Balance Social y Beneficio Solidario. Anexo 2. Archivo consultado: ane-
xo_2_indicadores_balance_social_y_beneficio_solidario_0.pdf.
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3. Caracteristicas socioecondémicas

Esta seccion presenta los principales resultados sobre las caracteristicas sociode-
mograficas y socioeconémicas de las personas asociadas a las Cooperativas de Ahorro
y Crédito (CACs) supervisadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria
(SES). El analisis considera variables relacionadas con la distribuciéon geografica,
estructura por grupos de edad, nivel educativo, entre otras dimensiones relevantes
reportadas a través del Formato de Balance Social y Beneficio Solidario y del For-
mulario Oficial de Rendicién de Cuentas.

El estudio de estas variables permite comprender con mayor precisién la compo-
sicién social de la base asociativa y proporciona insumos estratégicos para fortalecer
la inclusion, la equidad y el acceso diferencial en el sector cooperativo.



3.1. Distribucién geografica de los Asociados

Figura 1: Distribucion de asociados geograficamente
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

La Figura 1 muestra la distribucién geografica de los asociados a las CACs en el
territorio nacional. Se observa una alta concentraciéon en la Region Andina, especial-
mente en municipios de los departamentos de Antioquia, Santander, Cundinamarca,
Caldas, Risaralda, Quindio y Valle del Cauca, asi como en ciudades capitales como
Bogota D.C., Medellin y Cali, que presentan los rangos mas altos de afiliacién.



Departamentos como Boyaca, Tolima, Norte de Santander, Bolivar, Coérdoba,
Sucre y Atldntico presentan niveles intermedios de afiliacién, con una distribucion
mas heterogénea entre sus municipios. En estas regiones se identifican ciudades co-
mo Tunja, Ibagué, Cucuta, Sincelejo, Monteria, Cartagena de Indias y Barranquilla,
donde existen nicleos urbanos con presencia moderada de asociados, alternados con
municipios de menor densidad.

En contraste, los departamentos de la Amazonia, como Guainia, Vaupés y Ama-
zonas y algunos municipios de la Orinoquia y el Pacifico registran una baja presencia
de asociados. Estas zonas se caracterizan por dispersiéon poblacional, baja conecti-
vidad territorial y limitaciones estructurales que limitan la expansiéon del modelo
cooperativo.

En conjunto, el mapa evidencia una cobertura territorial significativa del modelo
cooperativo, con presencia de asociados en la mayoria de los municipios del pais, lo
que reafirma el rol de las CACs como actores clave en la inclusién financiera y el
fortalecimiento del tejido social regional.



Figura 2: Distribucion de oficinas geograficamente
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La Figura 2 presenta la distribucion geografica de las oficinas y corresponsales de
las CACs en el territorio nacional. Se oberva una distribucion de manera diferenciada
en todo el pais, esta variabilidad responde a multiples factores territoriales y orga-
nizativos, propios del desarrollo cooperativo en cada regiondestacando. Se destaca
una mayor concentracion de puntos de atencion en la region central, particularmen-
te en departamentos como Antioquia, Cundinamarca, Santander, Caldas, Risaralda,
Quindio, Tolima y Valle del Cauca, donde ciudades como Medellin, Bogota D.C.,
Manizales, Pereira, Armenia, Ibagué, Cali y Palmira funcionan como centros regio-
nales de atencion.



Departamentos como Boyacd, Bolivar, Sucre, Cérdoba, Atlantico y Magdalena
presentan cobertura intermedia, con presencia en municipios especificos pero con va-
riabilidad territorial. En contraste, amplias zonas de la Amazonia, la Orinoquia y el
Pacifico registran baja o nula presencia de oficinas, reflejando desafios de accesibili-
dad, dispersion poblacional y menor desarrollo cooperativo.

El mapa evidencia que las CACs cuentan con presencia institucional en una par-
te significativa del territorio nacional, especialmente en los principales corredores
economicos y urbanos del pais. Esta cobertura geografica refleja el alcance territorial
del modelo solidario y su capacidad para establecer canales de atencién en contextos
diversos.

3.2. Caracteristicas Generales de la Base Asociativa

Esta seccion analiza las caracteristicas sociodemograficas y socioeconémicas de
las personas asociadas a las CACs, considerando variables como edad, sexo, nivel
educativo, ocupacion, ingresos y tiempo de afiliacion. El estudio de estas variables
permite profundizar en la composicion social de la base asociativa y genera insumos
estratégicos para fortalecer la inclusion, la equidad y el acceso diferencial en el sector
cooperativo, orientando la toma de decisiones y las acciones de supervision desde un
enfoque diferencial y territorial.

La Figura 3 evidencia un crecimiento sostenido en el nimero de personas aso-
ciadas a las CACs durante el periodo 2020-2024. El total de asociados pasé de 3,14
millones en 2020 a 3,53 millones en 2024, lo que representa un crecimiento acumulado
de aproximadamente 390 mil personas, equivalente a una variacién del 12,4 %. De
manera similar, los asociados activos aumentaron de 3,10 millones a 3,49 millones,
con una variacién del 12,6 %. La cercania entre las curvas de asociados totales y
activos muestra la alta permanencia y la utilizacién de los servicios cooperativos. La
tendencia observada permite observar la fortaleza institucional del modelo solidario,
su capacidad de atraccion y fidelizacion, y su papel relevante en la inclusion finan-
ciera.
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Figura 3: Evolucién del nimero total de asociados a las CACs (2020-2024)
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

La Figura 4 muestra la evolucion en la distribucion etaria de los asociados a las
cooperativas del sector solidario entre 2020 y 2024. Durante este periodo, se evidencia
que el grupo de 60 anos o mas muestra el incremento mas significativo, pasando de
19,6 % en 2020 a 21,7 % en 2024, lo que representa una variacién acumulada de +2,1
puntos porcentuales. Este crecimiento evidencia la consolidacion de este grupo etario
en la vinculacién a los servicios cooperativos. Asimismo, el grupo 29-39 anos, que
continia siendo el de mayor representacion dentro de la base asociada, aumentando
su participacién de 23,0 % en 2020 a 23,7 % en 2024, reflejando un fortalecimiento
progresivo dentro de la poblacion en la edad laboral més activa.

El grupo 40-49 anos mantiene una participacion estable a lo largo del periodo
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(entre 18,4 % en 2020 y 18,5% en 2024 , lo que fortalece la capacidad de contribuir
de manera sostenida al desarrollo del sector.

En contraste, se observan reducciones moderadas en los segmentos mas jovenes.
La participacién de personas entre 18-28 anos disminuy6 de 16,2 % en 2020 a 14,9 %
en 2024, mientras que el grupo 50-59 anos pasé de 16,8 % en 2020 a 15,7 % en 2024.
Aunque estas variaciones representan ajustes en la composiciéon, no comprometen la
estabilidad del sector, que contintia respaldado por la fuerte presencia de los grupos
entre 29 y 49 anos.

Figura 4: Distribucién etaria de los asociados (2020-2024)
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

La Figura 5 presenta la distribucion por sexo de las personas asociadas a las CACs
entre 2020 y 2024. Durante este periodo se mantiene una participacién equilibrada
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entre hombres y mujeres, con una ligera mayoria femenina. En 2020, las mujeres
representaron el 52,9 % del total de asociados, participacién que aumenté de forma
gradual hasta alcanzar el 53,2 % en 2024, mientras que los hombres pasaron de 47,1 %
a 46,8 %en el mismo periodo.

Esta estabilidad en la composicién por sexo sugiere que las cooperativas han lo-
grado sostener una afiliacion equitativa entre géneros, reforzando la participacion
igualitaria y la diversidad dentro de la base social. La paridad observada constituye
un indicador positivo de inclusion, en linea con los principios de equidad y partici-
pacion democratica que orientan al sector solidario.

Figura 5: Distribucién por sexo de los asociados (2020-2024)
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

La Figura 6 muestra una mejora progresiva en el nivel educativo de las personas
asociadas entre 2020 y 2024. El grupo sin escolaridad pasé de 9,6 % en 2020 a 6,2 %
en 2024, una reduccién acumulada de 3,4 p.p. que refleja un mayor acceso educativo
dentro del sector.

Los niveles de bachillerato aumentaron de 30,6 % en 2020 a 32,6 % en 2024, mien-
tras que la educacién universitaria se mantuvo entre 14,8 % en 2020 y 15,3 % en
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2024, con un pico de 15,9 % en 2022. El nivel de posgrado también registré avances,
pasando de 3,6 % en 2020 a 4,8 % en 2024.

Por su parte, la educacién técnica/tecnolégica se mantuvo relativamente estable,
fluctuando entre 15,5 % en 2020 y 14,6 % en 2024, mientras que la primaria mostro
una ligera caida hasta 2023, seguida de un incremento a 26,4 % en 2024.

Figura 6: Distribucién porcentual de los asociados por nivel educativo (2021-2024)
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

La Figura 7 muestra la distribucién de los asociados segin su ocupacion entre
2020 y 2024, se caracteriza por una base social diversa y una notable migracién inter-
na que refleja las dindmicas del mercado laboral. Los Empleados contintian siendo la
categoria predominante; sin embargo, su participacion registra una leve disminucion,
pasando del 48,5 % en 2020 al 47,4 % en 2024. Esta reduccién es compensada princi-
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palmente por el aumento de los asociados Independientes, cuya proporcion crecio de
29,1 % en 2020 a 30,1 % en 2024, consolidandose como el segundo grupo maés repre-
sentativo. Lo anetrior muestra la capacidad de las CACs para atender a personas con
diferentes condiciones ocupacionales, promoviendo la inclusion en el sector solidario.

Figura 7: Distribucién de los asociados por ocupacién (2020-2024)
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

La Figura 8 presenta la distribucién de los asociados por nivel de ingresos, me-
didos en SMMLYV, y evidencia una tendencia positiva hacia la consolidacion de los
estratos medios de la base social durante el periodo 2020-2024. El grupo con ingre-
sos entre 1 y 4 SMMLV se mantuvo como el mds representativo, pasando del 39.3 %
en 2020 al 40.8% en 2024, con un incremento de 1.5p.p. y una tasa de crecimien-
to acumulada del 3.8%. Sin embargo, el crecimiento més dindmico se observé en
el segmento de Mayor a 0 hasta 1 SMMLV, que crecié de 29.4 % en 2020 a 31.8%
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en 2024 (un aumento de 2.4 p.p. Este comportamiento, sumado a la estabilidad del
segmento de asociados con ingresos superiores a 8 SMMLV, la participacion paso de
3,7% en 2020 a 4,1 % en 2024, lo que representa un incremento neto de 0,4 puntos
porcentuales, equivalente a un crecimiento acumulado del 10,8 % . No obstante, la
trayectoria del indicador no fue lineal, ya que en 2022 se registr6 un aumento ex-
cepcional hasta 8,9% , seguido de una correccién en 2023 y una estabilizacién en
2024. Este comportamiento sugiere variaciones coyunturales en la composicién de los
estratos de mayores ingresos dentro de la base asociativa.

Esta tendencia fue acompanada por una mejora significativa en la calidad del
reporte y la formalizaciéon econémica de los asociados, demostrada por la reduccién
del grupo sin ingresos reportados que disminuyé drasticamente de 20.2 % en 2020 a
solo 15.5 % en 2024. Esta caida de 4.7 p.p. Paralelamente, la participacién del grupo
mas vulnerable (ingresos entre 0 y 1 SMMLV) aument6 ligeramente de 7.4 % a 7.9 %
(40.5 p.p.), lo que mejora el compromiso de las CACs con la inclusién de la poblacién
de bajos ingresos.
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Figura 8: Distribucién de Asociados por Nivel de Ingreso (2020-2024
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

El analisis de la Figura 9 indica una maduracion positiva de la base social y una
tendencia de largo plazo en las relaciones con las CACs. El grupo de asociados con
mds de 10 anos de permanencia mostré un mayor crecimiento pasando del 27.7 %
en 2021 a 33.6 % en 2024, lo que significa un aumento acumulado de 5.9 p.p.. Este
crecimiento se da a expensas, principalmente, del segmento de 1 a 5 anos de perma-
nencia, el cual registré la mayor reduccién del periodo, al disminuir de 41.7 % en 2021
a 32.4 % en 2024, una variacién de —9.3 p.p. Esta dindmica evidencia la fidelizacion
y la transicién gradual de los asociados hacia trayectorias de afiliacién mas largas,

En cuanto a los demés segmentos, la proporcién de asociados con una perma-
nencia entre 6 y 10 anos se mantuvo estable, con valores cercanos al 25 % durante
el periodo analizado. Asimismo, el grupo con menos de un ano de vinculacién re-
gistré una leve disminucién, pasando de 9.4 % en 2021 a 8.9 % en 2024. Esta ligera
contraccién sugiere una baja rotacion temprana en el ingreso de nuevos asociados.
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Figura 9: Distribucién de los Asociados por Tiempo de Afiliacién (2020-2024)
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4. Analisis de la aplicacion de los principios de la
economia solidaria

El presente apartado analiza el grado de adopcion y aplicaciéon de los principios
de la economia solidaria por parte de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CACs)
durante el periodo 2021-2024. Esta evaluacién se fundamenta en la informacién re-
portada por las empresas supervisadas a través del formulario oficial de rendicién
de cuentas, en cumplimiento de lo establecido en la Circular Basica Juridica de la
Supersolidaria y el Decreto 962 de 2018.

Los principios solidarios, tales como la adhesién voluntaria, la participacion de-
mocratica, la educacion cooperativa, la cooperacién entre cooperativas y el compro-
miso con la comunidad, constituyen pilares esenciales del modelo cooperativo. Su
implementacion efectiva permite no solo fortalecer la identidad institucional de las
CACs, sino también promover la sostenibilidad, la inclusién y el desarrollo local.

En este contexto, el presente andlisis permite identificar tendencias, avances y
retos en la incorporacién practica de estos principios, con un doble propésito: eva-
luar el impacto real de las politicas solidarias implementadas y orientar estrategias
de supervisién y mejora continua, en consonancia con los lineamientos del modelo de
supervision basado en riesgos y la politica publica del sector solidario.

4.1. Principio 1: Administracién democratica, participativa,
autogestionaria y emprendedora

Este principio proporciona una vision integral de las dindmicas participativas en
las CACs, al analizar variables como la participacién de los asociados en instancias
democraticas, la distribucién de la base social por sexo, grupos etarios y proporcion
de miembros activos. Esta aproximacién facilita la comprension de la estructura so-
cial de las cooperativas, asi como identificar tendencias, desafios y oportunidades
orientadas al fortalecimiento de la participacion y la representatividad de los asocia-
dos.

La Figura 10 presenta la evolucién del valor promedio observado del Principio 1
durante el periodo 2020-2024, calculado a partir de la agregacién de los indicadores
asociados a dicho principio, con base en la informacién reportada del Balance Social.
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Entre 2020 y 2023, el promedio se mantuvo relativamente estable, con valores que
oscilaron entre el 27,1 % y el 33,0 %, reflejando una dindmica sostenida en los niveles
promedio de participacion y administraciéon democratica.

En 2024 se observa un aumento relevante, alcanzando un valor promedio del
39,5 %, lo que representa una variacién positiva de 9,7 puntos porcentuales frente a
2023. Este comportamiento sugiere una mayor intensidad relativa en las préacticas
asociadas a la administracién democratica y participativa de las CACs durante el
ultimo ano analizado, sin que ello constituya una afirmacién sobre el cumplimiento
o incumplimiento del principio desde una perspectiva normativa

Figura 10: Evolucién del nivel promedio del Principio 1 (2020-2024)

39.5%
33%
29.8%
27.1% 27.6%
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.1.1. Indicador asociados activos

La Figura 11 presenta la evolucién de la proporcion de asociados activos en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (CACs) durante el periodo 2020-2024. En el inter-
valo analizado se observa una tendencia ascendente, con un aumento desde el 70,7 %
registrado al cierre de 2020 hasta el 71,38 % en 2024.
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Este comportamiento evidencia una leve dindmica de crecimiento en la partici-
pacién de los asociados, con una variacién relativa cercana al 0,96 % en el periodo
analizado. La trayectoria observada sugiere un fortalecimiento gradual del vinculo en-
tre los asociados y las cooperativas, reflejado una mayor interaccion con los servicios
y espacios de participacion disponibles.

Figura 11: Total asociados activos
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.1.2. Indicador participacion democratica asistencia delegados o asocia-
dos

Este indicador muestra el nivel de participacion de los asociados en la asamblea
general ordinaria, a partir de la relacién entre el nimero de asistentes y el total de

asociados habiles. La Figura 12 presenta la evolucion de este indicador durante el
periodo 2020-2024.

Entre 2021 y 2024, la participacion democratica de los asociados registrd un va-
lor promedio cercano al 16,15 %, con variaciones moderadas a lo largo del periodo
analizado. En 2024 se observa un incremento marginal de 0,2 % puntos porcentuales
frente al ano anterior, alcanzando un valor de 16,91 %

22



Figura 12: Participacion democratica asistencia delegados o asociados
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.1.3. Indicador de equidad género en asamblea

Continuando con el analisis, la Figura 13 presenta la evolucién de la proporcion
de mujeres participantes en las asambleas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(CACs) durante el periodo 2020-2024. A lo largo del intervalo analizado se observa
una tendencia creciente, con un aumento desde el 45,9% en 2020 hasta el 50,37 %
en 2024, lo que refleja un acercamiento progresivo a una distribucion paritaria en la
participacion asamblearia.

El mayor incremento se registra entre 2023 y 2024, con una variacién aproximada
de 3,17 puntos porcentuales. La trayectoria del indicador permite caracterizar un
avance gradual en la participacion de las mujeres en los espacios formales de decision
de las cooperativas.
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Figura 13: Equidad género en asamblea
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.1.4. Indicador de equidad género en 6rganos de direccion, administra-
cion y control

La Figura 14 presenta la evolucion de la participacion de mujeres en los 6rganos de
direccién, administracion y control de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CACs)
durante el periodo 2020-2024. En el intervalo analizado, el indicador se mantiene
relativamente estable entre 2020 y 2022, con valores cercanos al 34 % , seguido de un
aumento progresivo en 2023 (37,2 % ) y un incremento significativo en 2024, cuando
alcanza el 52,61 % . El valor promedio del periodo se sitia en 38,3 % .

Entre 2020 y 2024, la participacién femenina registra un aumento acumulado
de 18,11 puntos porcentuales, destacandose el cambio observado entre 2023 y 2024
(415,41 p.p.). Esta evolucién evidencia un avance relevante en la incorporacién de
mujeres en los espacios de toma de decisiones estratégicas dentro de las cooperativas.

Entre 2020 y 2024, la participacién femenina aumenta en 4,47 pp, destacandose
el incremento observado entre 2023 y 2024 (+3,17 pp). Estos resultados reflejan un
avance sostenido hacia una mayor participacion relativa de las mujeres en los espa-
cios asamblearios.
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Figura 14: Equidad género en érganos de direccién, administracion y control
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.1.5. Indicador poblacién jéven en asamblea

La participacion de jévenes en la asamblea alcanzé el 15,87 % en 2024, conso-
lidando tres anos de crecimiento sostenido tras el minimo de 9,6 % en 2021. Este
avance de 6,27 puntos porcentuales refleja una recuperacién progresiva y un dina-
mismo favorable en la inclusion generacional dentro de los espacios de decision.

Aunque se trabaja por retornar a los niveles del 2020 (34,2 %), la tendencia actual
por encima de los resultados de 2021 (9,6 %) y 2022 (11,4 %) valida el compromiso
con la renovacion del liderazgo. Este repunte mejora la sostenibilidad del modelo
cooperativo mediante la integraciéon activa de nuevas generaciones en la administra-
cién democratica.
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Figura 15: Poblacion joven en asamblea
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.1.6. Indicador poblacién joven en o6rganos de direccién, administracién
y control

La Figura 16 muestra la proporcién de personas jévenes (menores de 35 anos)
que hacen parte de estos estamentos directivos entre 2020 y 2024.Entre el periodo
de 2020 al 2023, el indicador se mantuvo relativamente estable, con valores cercanos
al 6,5 %.

En 2024 se observa un aumento relevante, alcanzando la cifra de 11,92 %, lo que
representa un incremento de 5,22 pp frente al ano anterior. Este resultado deja ver
una mayor incorporacién reciente de la poblacion joven en los espacios de toma de
decisiones de las cooperativas.
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Figura 16: Poblacion joven en érganos de direccion, administracién y control
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.2. Principio 2: Adhesién voluntaria, responsable y abierta

Este principio enfatiza la libertad de eleccion como principio fundamental en la
participacién de las CACs. La adhesion voluntaria garantiza que los miembros se
integren impulsados por un auténtico interés y compromiso hacia los objetivos y va-
lores de la entidad. Simultaneamente, la apertura asegura la ausencia de barreras de
ingreso de todas las personas sin exclusion. En ese sentido, la Figura 17 presenta la
evolucion del valor promedio de los indicadores asociados al Principio 2 durante el
periodo 2020-2024.

Entre 2020 y 2023, el indicador registra una trayectoria creciente, al pasar de
39,4 % en 2020 a 42,4 % en 2023, lo que representa un incremento acumulado de
3,0 pp. En 2024, el valor observado se sitia en 38,7 %, con una variacién de 3,7 pp
frente al ano anterior, manteniéndose en niveles cercanos a los registrados al inicio
del periodo analizado.

En conjunto, la evolucién del indicador refleja un comportamiento relativamente

estable en los valores asociados a la adhesion y permanencia de los asociados en las
CACs, con fluctuaciones moderadas a lo largo del periodo.
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Figura 17: Promedio de los indicadores asociados al Principio 2
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.2.1. Indicador de crecimiento neto de asociados habiles

Este indicador refleja la capacidad de las cooperativas para atraer y retener a
su base social de manera efectiva. El indicador muestra un comportamiento positivo
a lo largo del periodo, con valores superiores al 3,8 % desde 2020 y un méximo de
10,7 % en 2022.

Tras el ajuste registrado entre 2022 y 2023 de menos 4,8 pp, el crecimiento neto
se mantiene en niveles cercanos al 5,78 % en 2024, consolidando un saldo positivo en
la base de asociados habiles. Este comportamiento refleja la capacidad de las CACs
para sostener su base social en los anos recientes.
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Figura 18: Crecimiento neto de asociados héabiles
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.2.2. Indicador de actividad transaccional

La Figura 19 muestra la evolucién del indicador de actividad transaccional en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (CACs) durante el periodo 2020-2024. El indica-
dor pasa de 17,6 % en 2020 a 14,9 % en 2021 y registra posteriormente un aumento
hasta 22,3 % en 2022, manteniéndose en niveles cercanos al 20 % en 2023.

En 2024 se observa un repunte significativo, alcanzando 25,93 %, lo que equivale a

un incremento de 5,63 pp frente a 2023. Este resultado deja ver un mayor dinamismo
en el uso de los servicios transaccionales de las CACs durante el dltimo afio analizado.
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Figura 19: Actividad transaccional
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.2.3. Indicador de relevo generacional

La Figura 20 presenta la evolucién del indicador de relevo generacional en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (CACs) durante el periodo 2020-2024, medido
como la proporcién de asociados menores de 35 anos frente al total de asociados.
A lo largo del periodo analizado, el indicador se mantiene en niveles estables, con
valores comprendidos entre 51,4 % y 53,0 % .

Entre 2020 y 2023 se observa un leve incremento de 1,2 pp, al pasar de 51,8 % a
53,0 % , mientras que en 2024 el indicador se sitia en 51,44 % , nivel consistente con
los registros de los anos previos. En conjunto, los resultados reflejan una participa-
cién sostenida de poblacién joven dentro de la base social de las CACs en el periodo
analizado.

30



Figura 20: Relevo generacional
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Fuente: SICSES/CapturadorCapturador (2024).

4.2.4. Indicador de nivel de satisfaccién de asociados

Frente a la Figura 21 se observa que el nivel de satisfaccién de los asociados ha
mantenido una trayectoria de crecimiento sostenido, alcanzando la cifra de 71,51 %
al cierre de 2024. Este resultado consolida una mejora significativa respecto al 58,5 %
registrado en 2020, lo que representa un incremento acumulado de 13,01 puntos por-
centuales en la percepcién de valor por parte de la base social.

A pesar de una leve estabilizacién tras el maximo alcanzado en 2023 (72,5 %),
el indicador se mantiene en niveles superiores a los observados entre 2020 y 2022,
reflejando una valoracion positiva y consistente sobre la gestion, los beneficios y la
atencion recibida.
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Figura 21: Nivel de satisfacciéon de asociados
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.3. Principio 3: Participacién econémica de los asociados
en
justicia y equidad

Este principio resalta la importancia de la participacién econémica de los asocia-
dos bajo los valores de justicia y equidad. Establece un modelo en el que se desea
que cada miembro participe equitativamente de los beneficios que tiene ser parte del
sector solidario. Este enfoque equitativo fortalece el sentido de pertenencia y corres-
ponsabilidad, promoviendo una contribucion activa al desarrollo de la cooperativa.

La Figura 22 muestra la evoluvién del promedio de los indicadores asociados al
principio 3. Entre 2020 y 2021, el promedio se mantiene en niveles cercanos al 45 %,
registrando una reduccién en 2022 (40,3 %). En los anos posteriores, el indicador
muestra una recuperacién progresiva, alcanzando 48,0 % en 2023 y 50,1 % en 2024,
el valor més alto del periodo analizado.
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Figura 22: Valor promedio de los indicadores asociados al Principio 3
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.3.1. Indicador cultura de ahorro

La Figura 23 presenta la evolucién de la proporcion de asociados que mantienen
ahorro activo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CACs) durante el periodo
2020-2024. El indicador alcanza su valor mas alto en 2021 72,3 %, seguido de una
reduccién en 2022 51,0 % y una recuperacién progresiva en los anos posteriores.

En 2024, la proporcion de asociados con ahorro activo se ubica en 70,14 %, lo que
representa un incremento de 19,14 pp frente a 2022 y de 16,64 pp respecto a 2023,
situdndose en niveles cercanos a los observados antes de la caida registrada en 2022.
La trayectoria reciente del indicador refleja una recomposiciéon del ahorro dentro de
la base de asociados en los anos mas recientes del periodo analizado.
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Figura 23: Cultura de ahorro

72.3%

68%

70.14%
0
1% 53.5%

5

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.3.2. Indicador inclusién financiera

La Figura 24 muestra el porcentaje de operaciones de crédito con desembolso
inferior a 3 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), que permite en-
tender la disponibilidad de créditos de bajo monto, que son usualmente usados para
solventar necesidades financieras. Al observar los cinco anos analizados, se observa el
indicador pasa de 57,6 % en 2020 a 42,5 % en 2022, registrando posteriormente una
recuperacion progresiva.

En 2024, la proporcién se ubica en 53,77 %, lo que representa un incremento de
11,27 pp frente a 2022 y de 4,57 pp respecto a 2023, situandose en niveles cercanos
a los observados al inicio del periodo analizado. La evolucion reciente del indicador
refleja un aumento en la participacion relativa de créditos de menor cuantia dentro
de la cartera.
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Figura 24: Proporcién de operaciones de crédito con desembolso inferior a 3 SMMLV
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.3.3. Indicador de equidad de género en niimero de operaciones

La Figura 25 muestra la evolucién de la participacion de las mujeres en el nime-
ro total de operaciones de desembolso de crédito realizadas por las Cooperativas de
Ahorro y Crédito (CACs) durante el periodo 2020-2024. Entre 2020 y 2022, el indi-
cador se mantiene relativamente estable, con valores cercanos al 48,5 % .

En 2023 se observa un aumento relevante, alcanzando el 54,0 % , lo que representa
un incremento de 5,6 puntos porcentuales frente a 2022 y el valor mas alto del pe-
riodo analizado. No obstante, en 2024 el indicador desciende a 46,88 % , registrando
una correccion de 7,12 puntos porcentuales respecto al ano anterior. En conjunto, la
trayectoria del indicador evidencia avances puntuales en la participacion femenina
en las operaciones de crédito, acompanados de fluctuaciones recientes que reflejan
una dindmica atin no consolidada.
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Figura 25: Equidad de género en ntimero de operaciones
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4.3.4. Indicador capital institucional

El indicador de la Figura 26 evalia la solidez y autonomia financiera de las CACs
mediante la relacion entre el patrimonio colectivo y el total de activos. Durante el
periodo evaluado, el indicador se ha mantenido relativamente estable, con valores que
oscilan entre el 10,4 % y el 9,12 %. Aunque en 2024 se registr6é una leve disminucién
respecto al 9,9 % sostenido entre 2022 y 2023, esta variacién no es dréstica, lo que
permite decir que el nivel de Capital institucional para el 2024, muetra la resiliencia
y permanencia de las CACs en el tiempo. Este capital propio actiia como un respaldo
institucional sélido para enfrentar riesgos externos sin comprometer la estabilidad de
la base social.
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Figura 26: Capital institucional

10.4%
9.8% 9.9% 9.9%

9.12%

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.3.5. Indicador cobertura de programas y beneficios sociales

La Figura 27 presenta la evolucion de la proporciéon de asociados beneficiados
por programas y beneficios sociales en las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CACs)
durante el periodo 2020-2024.

Al cierre de 2024, la cobertura alcanzé el 50,25 %, consolidando una tendencia de
crecimiento positivo por segundo ano consecutivo. Este resultado representa un in-
cremento de 2,15 puntos porcentuales respecto al 48,1 % registrado en 2023, y marca
una recuperacion notoria tras el descenso observado en 2022 de 40,6 %. El dinamismo
reciente evidencia una mejora sustancial en la capacidad de las CACs para llegar a su
base social con iniciativas que generan valor agregado, aspecto clave para fortalecer
el vinculo cooperativo y responder a las necesidades integrales de los asociados mas
alld de los servicios de ahorro y crédito.
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Figura 27: Cobertura de programas y beneficios sociales
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4.3.6. Indicador rentabilidad social

El indicador presentado en la Figura 28 mide la relaciéon entre los beneficios socia-
les generados y los aportes sociales totales en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(CACs), permitiendo caracterizar la proporcién de recursos sociales que se traduce
en beneficios para los asociados.

Durante el periodo 2020-2024, el indicador muestra una trayectoria creciente a
partir de 2022, cuando se ubicé en 49,5 % alcanzando un méximo de 73,0 % en 2023.
En 2024, la rentabilidad social se sitiia en 70,53 %, manteniéndose en niveles elevados
y superiores a los observados en 2020 (49,3 %) y 2021 (42,0 %). La evolucién del indi-
cador refleja un aumento sostenido en la relacion entre beneficios sociales y aportes
sociales en los anos mas recientes del periodo analizado.
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Figura 28: Rentabilidad social

73%

70.53%

49.3% 49.5%

42% I

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.4. Principio 4: Formacion e informacion para los miembros
de manera permanente, oportuna y progresiva

Este principio destaca el compromiso de las cooperativas con la formacién con-
tinua de sus asociados y colaboradores. Se materializa a través de la inversion en
procesos educativos orientados al fortalecimiento de capacidades, la apropiaciéon de
los valores solidarios y la generacién de conocimiento dentro del sector. Asimismo,
esta contribucion educativa busca incidir positivamente en la calidad de vida de los
integrantes del modelo cooperativo y en la consolidacion de una cultura solidaria
sostenible.

La Figura 29 muestra el promedio de los indicadores del Principio 4 en las CACs,
el cual para el 2024 cerré en una cifra de 24.1 %,confirmando una tendencia descen-
dente que inicié en el 36.6 % en 2020 y pasé por el 32.4% (2021), 30.4% (2022) y
24.6 % (2023). A pesar de esta caida acumulada de 12.5 puntos porcentuales en el
periodo analizado, los datos de 2024 muestran una desaceleraciéon en el descenso,
con una variacién de apenas (-0.5 ) pp, respecto al ano anterior. Esta estabilizacién
sugiere que las cooperativas han encontrado un suelo técnico en su inversion educa-
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tiva, mejorando los procesos de formacion permanente de los asociados, a pesar de
la volatilidad del entorno.

Figura 29: Promedio de los indicadores asociados al principio 4
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.4.1. Indicador de gastos en educaciéon, formacién e informacion para
asociados

La Figura 30 presenta presenta la evolucion de la proporcién del gasto destinado a
educacion, formacion e informacion para asociados sobre el gasto total en las CACs,
entre 2021 y 2024 tras ubicarse en 39,32 % en 2020, el indicador se reduce en 2021
y 2022, manteniéndose en niveles cercanos al 26 % , y registra un descenso adicional
en 2023 (17,63 %).

En 2024, la proporcion del gasto destinado a estos componentes se incrementa
hasta 34,96 %, lo que representa un aumento de 17,33 pp frente a 2023 y sitia el
indicador en niveles superiores a los observados entre 2021 y 2022. La trayectoria
reciente refleja una recomposicion del gasto en educacién, formacion e informacion
dentro del total de gastos en el dltimo ano del periodo analizado.
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Figura 30: Porcentaje de gasto en educacion, formacién e informacién
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4.4.2. Indicador participacion de la educacién, formacién e informacién

La Figura 31 muestra el porcentaje de asociados que asisten a por lo menos una
actividad formativa al afio. Tras ubicarse en 18,4 % en 2020, el indicador registra una
reduccién en los anos siguientes, situdndose en 14,0 % en 2021 y 13,9 % en 2022.

En 2023 se observa una recuperacion, alcanzando la cifra de 15,3 % mientras que
en 2024 la participacién se reduce a 10,2 %, lo que representa una variacién de menos
5,1 pp frente al ano anterior. La trayectoria del indicador refleja fluctuaciones en los

niveles de participacion de los asociados en actividades educativas durante el periodo
analizado.
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Figura 31: Proporcién de asociados que participan en actividades de educacion, for-
macién e informacién

18.4%
15.3%
14% 13.9%
I I I102%
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.4.3. Indicador participacién en procesos de educacion, formacién e in-
formacién para directivos

La Figura 32 presenta la evolucién de la proporcién de directivos que participan
en procesos de educacion, formacion e informacion en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (CACs) durante el periodo 2020-2024. El indicador registra niveles elevados
al inicio del periodo, con una participacién del 96,0 % en 2020 y del 88,2 % en 2021.

A partir de 2022 se observa una reduccion progresiva en la participacion, al pasar
de 78,5% en 2022 a 70,6 % en 2023, hasta situarse en 50,45 % en 2024. La trayec-
toria del indicador evidencia una disminucién en los niveles de participacién de los
directivos en procesos formativos durante el periodo analizado.
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Figura 32: Participacion en procesos de educacion, formacion e informacion para
directivos
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.4.4. Indicador participacién en procesos de educacion, formacién e in-
formacién para empleados

La Figura 33 presenta la participacién de empleados en tipo de actividades for-
mativas en las CACs, durante el periodo 2020-2024. El indicador alcanza su valor
mas alto en 2021 (32,4 %) y se mantiene en niveles similares en 2022 (31,2 %).

En 2023 se observa una reduccién hasta 18,1 %, seguida de una recuperacion par-
cial en 2024, cuando la participacién se sitia en 22,45 %, con un incremento de 4,35
pp frente al ano anterior. La trayectoria del indicador muestra variaciones relevantes
en los niveles de participacion de los empleados en actividades formativas a lo largo
del periodo analizado.
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Figura 33: Participacion en procesos de educacién, formacién e informacion para
empleados
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.4.5. Indicador difusion cooperativa y solidaria

La Figura 34 presenta la evolucién de la proporcién del gasto destinado a activi-
dades de difusién cooperativa y solidaria sobre el total de gastos en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito (CACs) durante el periodo 2020-2024. El indicador registra va-
lores cercanos al 1,0 %, entre 2020 y 2021, seguido de un incremento en 2022, cuando
alcanza 1,8 % .

En 2023 se observa una reduccién hasta 1,2 %, mientras que en 2024 el indicador
se incrementa hasta 2,24 %, el valor més alto del periodo analizado, con un aumento
de 1,04 pp frente al ano anterior. La trayectoria observada muestra variaciones en
la proporcién del gasto destinada a la difusion cooperativa y solidaria a lo largo del
periodo.el indicador se recupera con fuerza y alcanza su punto més alto en los cua-
tro anos analizados, con un 2,24 %. Este aumento sefiala un renovado compromiso
del sector con la difusién de los principios cooperativos, posiblemente a través de
campanas, actividades educativas o alianzas con actores del territorio. Igualmente se
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considera que estos porcentajes, aunque modestos, representan un 1%, de los gastos
de las cooperativas, un porcentaje importante si se tiene en cuenta las otras priori-
dades de las cooperativas.

Figura 34: Difusién cooperativa y solidaria
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.5. Principio 5: Autonomia, autodeterminacion y autogo-
bierno

El Principio de Autonomia, Autodeterminaciéon y Autogobierno se evalia a partir
del promedio de indicadores que miden principalmente niveles de dependencia exter-
na, concentracion financiera y exposicion a riesgos institucionales, complementados
con un indicador de cultura de buen gobierno. En este contexto, valores mas bajos
del indicador agregado reflejan un mayor grado de autonomia organizacional, al evi-
denciar una menor dependencia de recursos externos y una mayor diversificacién en
la gestion financiera y operativa.
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La Figura 35 muestra el promedio de los indicadores asociados al principio nime-
ro cinco durante el periodo 2020-2024. la tendencia muestra un desempeno positivo
y estratégico al cierre de 2024, ubicdndose en 10.3 %. Es fundamental precisar que
en esta medicion, valores més bajos indican un mejor cumplimiento. Tras alcanzar
un pico de 17.1% en 2023, la notoria reduccién de 6.8 puntos porcentuales en el
ultimo ano evidencia un avance hacia la equidad econdmica y una gestiéon mucho
mas descentralizada dentro de las CACs.

Esta tendencia a la baja, que mejora el registro inicial de 11.2 % en 2020 y supera

con éxito los incrementos de 2021 (15.2 %) y 2022 (16.1 %), ratifica la capacidad de
las cooperativas para autogenerar recursos.

Figura 35: Promedio de los indicadores asociados al principio 5
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4.5.1. Indicador fuentes de financiacién externa

La Figura 36 muestra la evolucién del indicador de fuentes de financiacién ex-
terna en las CACs, medido como el porcentaje de obligaciones financieras sobre el
total de activos. En 2022, el indicador aumento6 respecto al ano anterior en 1.3 p.p.,
llegando hasta 4,9 %, lo que podria responder a una mayor necesidad de liquidez o
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a una estrategia de apalancamiento para financiar inversiones. En 2023 el indicador
mostré un descenso a 3,6 %, y en 2024 cay6 ain més, ubicdndose en 2,02 %. Esta
disminucién progresiva sugiere un esfuerzo por parte de las cooperativas para reducir
su dependencia del endeudamiento externo y avanzar hacia una mayor autonomia fi-
nanciera. Esta tendencia es coherente con los principios cooperativos, ya que refuerza
la capacidad de autogestion y sostenibilidad a largo plazo.

Figura 36: Fuentes de financiacién externa
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.5.2. Indicador concentracion de depdsitos

La Figura 37 muestra la evolucién del porcentaje de asociados que concentran el
80 % del total de los depdsitos. En 2021, el indicador se ubicé en 10,3 %; en 2022,
alcanzé su punto mas alto con 16,1 %, el nivel de concentracién fue moderado, sin in-
dicar una dependencia excesiva de unos pocos asociados. En 2023 disminuyé a 9,4 %,
lo que sugiere una concentracion relativamente baja y distribuida entre los asocia-
dos. En 2024, el indicador se ubic6 en 11,01 %, lo que mantiene la tendencia dentro
de un rango aceptable. Esta distribucién relativamente equitativa del ahorro refleja
una base asociativa activa que utiliza activamente los beneficios de los depdsitos de
ahorro.
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Figura 37: Concentracién de depdsitos
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.5.3. Indicador concentracion de créditos

En la Figura 38 presenta la evolucién del porcentaje de deudores que concentran
el 80% del total de créditos otorgados por las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(CACs) durante el periodo 2020-2024. Este indicador permite evaluar el grado de
diversificacién de la colocacién crediticia, donde valores mas bajos reflejan una mayor
democratizacién del acceso al crédito.

En 2021, el indicador alcanzé su valor mas alto del periodo (47,0 %), lo que indica
que cerca de la mitad de los deudores concentraban el 80 % del crédito. A partir de
2022 se observa una reduccion significativa, situdndose en 39,9 %, con un repunte mo-
derado en 2023 (43,2 %). En 2024, el indicador desciende nuevamente hasta 38,24 %,
el nivel més bajo del periodo analizado, lo que sugiere un avance en la diversificacién
de la cartera y una mayor inclusién de asociados en el acceso al crédito bajo criterios
de endeudamiento responsable.
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Figura 38: Concentracion de créditos
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.6. Principio 6: Servicio a la comunidad

Este principio destaca el compromiso de las cooperativas de ahorro y crédito con
el bienestar colectivo, a través del desarrollo de programas, estrategias e iniciativas
orientadas a generar valor social. Estas acciones pueden abarcar ambitos como el
fortalecimiento econémico, los proyectos ambientales y las alianzas con proveedores
locales. Su propésito es fomentar la cooperatividad y la transferencia solidaria no
solo hacia los asociados, sino también hacia las comunidades, generando impactos
positivos, proyectando los principios de la economia solidaria a las comunidades.

La Figura 39 muestra el promedio de los indicadores asociados al principio 6.
Este indicador recoge el alcance de las acciones desarrolladas por las cooperativas
en beneficio de su entorno, mas alla de sus asociados directos. En 2021, el indicador
alcanzo6 su punto més alto del periodo con un 24,6 %, reflejando un esfuerzo impor-
tante por fortalecer la presencia social de las CACs, en un contexto atin marcado por
los efectos de la pandemia. Sin embargo, en 2022 se presenté una caida al 18,1 %, y
aunque en 2023 se registré una leve recuperacién (21,2 %), en 2024 el promedio de
cumplimiento volvié a caer, ubicandose en 16 %. Esta trayectoria evidencia ciertas
dificultades para sostener una acciéon comunitaria continua, posiblemente asociadas
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a limitaciones operativas o cambios en las prioridades estratégicas.
El resultado de 2024 invita a reforzar el enfoque comunitario de las cooperativas,
reconociendo que su impacto social no solo se mide por los servicios financieros, sino

también por su capacidad de responder a las necesidades del territorio, construir
redes solidarias y generar bienestar méas alla de lo econémico.

Figura 39: Promedio de los indicadores asociados al principio 6

I Ilsl%

21.2%

2020 2021 2022 2023 2024

16%

Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.6.1. Indicador gastos y contribuciones en favor de las comunidades

El indicador de la Figura 40 cerré 2024 en 0.74 %, lo que representa una contrac-
cién frente al 0.96 % de 2023. La serie histérica muestra que, tras el pico de 1.3 % en
2021 y el 1% en 2022, el gasto se ha estabilizado en niveles muy similares al punto
de partida de 2020 (0.7 %). Esta fluctuacién del 0.74 % refleja un ajuste técnico en
la ejecucion de recursos hacia el entorno, manteniendo un esfuerzo base que busca
sostener el impacto territorial sin comprometer la eficiencia del gasto del periodo.

Técnicamente, este nivel de gasto confirma que la responsabilidad social sigue
activa, aunque se observa una tendencia a la baja desde los maximos de la serie, el
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0.74 % del 2024, permite continuar con el desarrollo de programas y alianzas locales
que proyectan los valores del cooperativismo hacia el territorio. El reto para las CAC
es optimizar la efectividad de estas contribuciones para que la inversién técnica se
traduzca en una mejora real del bienestar colectivo y la cohesion social.

Figura 40: Gastos y contribuciones en favor de las comunidades
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

Nota: El valor de este indicador para el ano 2023 fue objeto de verificacion y
ajuste técnico bajo criterios de calidad, razonabilidad y coherencia estadistica, de
acuerdo a las definiciones metodoldgicas establecidas en los Anexos 1 y 2 de la Cir-
cular Externa No. 23 de 2020.

4.6.2. Indicador créditos con incidencia comunitaria

La Figura 41 presenta la evolucion del indicador, medido como el porcentaje del
valor desembolsado en este tipo de créditos frente al total de desembolsos del perio-
do. La colocacién de créditos con impacto social en las CAC cerré6 el 2024 en 0.47 %,
cifra que marca un retroceso frente al 0.84 % del ano anterior. Tras el pico del 1.1 %
alcanzado en 2022, el indicador ha perdido traccién. Este resultado del 0.47 % pa-
ra el 2024, refleja una moderacién en el financiamiento de proyectos comunitarios,
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planteando el reto técnico de reactivar estas lineas para fortalecer el desarrollo local
sin comprometer los niveles de riesgo de la cartera.

A pesar del descenso, el dato actual supera el 0.2 % registrado en 2020, mante-
niendo vigente la funciéon de las cooperativas como dinamizadoras del entorno.

Figura 41: Créditos con incidencia comunitaria
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

Nota: El valor de este indicador para el ano 2023 fue objeto de verificacion y
ajuste técnico bajo criterios de calidad, razonabilidad y coherencia estadistica, de
acuerdo a las definiciones metodoldgicas establecidas en los Anexos 1 y 2 de la Cir-
cular Externa No. 23 de 2020.

4.6.3. Indicador créditos para fines productivos

La Figura 42 muestra la evolucion de la proporcion de créditos destinados a fi-
nes productivos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CACs) durante el periodo
2020-2024. El indicador registra un aumento entre 2020 y 2021, al pasar de 14,2 %
a 17,8 % , seguido de una reduccién y posterior estabilizacién en niveles de 14,2 %
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durante 2022 y 2023.

En 2024 se observa una disminucion significativa del indicador, que se ubica en
9,95 % , el valor més bajo del periodo analizado. Esta trayectoria evidencia una menor
participacion relativa de los créditos con destino productivo en el total de desembol-
sos recientes, lo que sugiere un cambio en la composiciéon del portafolio crediticio.
El comportamiento observado resalta la importancia de continuar fortaleciendo este
tipo de financiacién, dada su relevancia para el desarrollo econémico y productivo
de los territorios.

Figura 42: Créditos para fines productivos
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.6.4. Indicador acciones para el medio ambiente

La Figura 43 presenta la evolucion del compromiso ambiental de las CACs en-
tre el periodo de 2020 al 2024. El indicador registré un repunte positivo en 2024,
alcanzando el 4.61 % de los recursos comunitarios. Este resultado representa una re-
cuperacion significativa frente al 2.7 % de 2023, superando incluso el nivel base de
2020, que fue del 4.5%. Tras las caidas observadas después de los picos de 2021
(8.5%) y 2022 (7.8%), el dato actual indica una reactivacién del compromiso del
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sector con la protecciéon del entorno natural.

Figura 43: Acciones para el medio ambiente
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4.6.5. Indicador promocién para proveedores locales

La Figura 44, evidencia la contratacién de proveedores locales por parte de las
CAQ s, el cual cerr6 el 2024 en 64.02 %, reflejando un ajuste a la baja frente al 70.7 %
alcanzado en 2023. Este resultado se sitia por debajo de los niveles registrados en
2022 (66.3 %) y marca un distanciamiento considerable respecto al maximo del 100 %
reportado en 2020. La variacién actual sugiere una contracciéon en el uso de servicios
y bienes del territorio, lo que impacta directamente en el fortalecimiento de las redes
productivas regionales.

A pesar del descenso, el 64.02 % de participacién local representa una base técni-
ca importante para dinamizar la economia solidaria desde el entorno inmediato. El
reto operativo consiste en reactivar practicas que prioricen a los actores locales en la
cadena de suministro, factor clave para consolidar la legitimidad de las cooperativas
en el territorio.
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Figura 44: Promocién para proveedores locales
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.7. Principio 7: Integracién con otras organizaciones del
mismo sector

La integracion con otras organizaciones dentro del mismo sector es fundamental
para maximizar la eficiencia y fortalecer la competitividad. A través de la colabo-
racion y el intercambio de recursos entre cooperativas similares, es posible generar
economias de escala que permiten reducir costos y mejorar la capacidad operativa.
Esta articulacién también facilita el intercambio de conocimientos y buenas practi-
cas, promoviendo la innovacién y la adopcién de nuevas tecnologias que, de forma
aislada, resultarian més dificiles de implementar.

La Figura 45 muestra el promedio de los indicadores relacionados al principio 7,
el cual cerr6 2024 en 25.1 %, registrando una contraccion del 8,0 % respecto al 33.1 %
alcanzado en 2023. El indicador se sittia 0.9 puntos porcentuales por debajo del nivel
base de 2020 (26 %) y quiebra la meseta técnica del 31.2 % mantenida durante los
anos 2021-2022. Esta fluctuacién negativa de 8.0 pp en el tdltimo ejercicio evidencia
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una pérdida de traccion en la articulacién de economias de escala y en el intercambio
de recursos operativos entre cooperativas.

Técnicamente, el resultado de 25.1 % senala un debilitamiento en la eficiencia
colectivas. Para mitigar este retroceso, las CACs deben reactivar alianzas estratégi-
cas que permitan reducir costos y fortalecer la capacidad de respuesta frente a la
competencia.

Figura 45: Promedio de indicadores asociados al principio 7
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.7.1. Indicador fondeo tomado del sector solidario

El primer indicador del principio 7, es el fondeo a través de organizaciones del
sector. La figura 46 presenta la evolucion del porcentaje de obligaciones financieras
contraidas por las CACs, con otras organizaciones del sector solidario durante el pe-
riodo 2020-2024. El indicador muestra una trayectoria creciente entre 2020 y 2023,
al pasar de 19,1% a 29,4%, lo que evidencia un fortalecimiento progresivo de los
mecanismos de integracién financiera intercooperativa.
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En 2024, el indicador desciende hasta 19,02 %, retornando a niveles similares a
los observados al inicio del periodo analizado. Esta variacién sugiere una menor uti-
lizacién relativa del fondeo proveniente del sector solidario en el 1ltimo ano, lo que
puede reflejar cambios en la estrategia de financiamiento de las cooperativas o en
las condiciones de acceso a recursos intersectoriales. El comportamiento observado
resalta la importancia de analizar el equilibrio entre integracién sectorial y diversifi-
cacion de las fuentes de financiamiento.

Figura 46: Porcentaje de Fondeo tomado del sector solidario
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.7.2. Indicador inversiones en el sector solidario

Este indicador evaltia el monto de recursos dirigidos a otras entidades del mismo
sector para fomentar la integracion de las cooperativas de ahorro y crédito con sus
pares en la construcciéon de circuitos econémicos comunes.

Como se muestra en la Figura 47, al cierre de 2024, el indicador se situé en
28.55 %, lo que representa un ajuste moderado frente al 31 % registrado en 2023.
Este valor mantiene la estabilidad técnica del indicador, alinedndose con el promedio
de 28.3 % observado entre 2021 y 2023.
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A pesar de la ligera variacién anual, el nivel de 28.55 % , deja ver el compromiso
de las CACs con el crecimiento del ecosistema solidario y la reinversién sectorial.

Figura 47: Inversiones en el sector solidario
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).

4.7.3. Indicador contribuciones voluntarias para el sector solidario

La Figura 48 muestra que el indicador cerré 2024 en 1.76 %, registrando una dis-
minucién de 0.44 puntos porcentuales frente al 2.2 % de 2023 y distancidndose del
2.9 % alcanzado en 2022. Esta cifra, que mide el valor pagado a organismos de inte-
gracion y alianzas sobre el total de gastos, representa el nivel mas bajo del periodo
analizado, situandose incluso por debajo del 2.4 % registrado en 2020.

Este escenario plantea la oportunidad de reactivar y dinamizar los convenios de
cooperacion para recuperar la traccién observada en anos anteriores.
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Figura 48: Contribuciones voluntarias para el sector solidario
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4.7.4. Indicador economias de escala generadas

Con respecto a las Economias de Escala Generadas, Figura 49 para el cierre de
2024, se registré una participacién del 51.14 %, lo que representa una disminucién
frente al 70 % obtenido en 2023. Este resultado se distancia de los picos alcanzados
en 2021 (77.7% ) y 2022 (66.8% ), situdndose incluso por debajo del nivel registra-
do en 2020 (52.4% ). La métrica evalia el beneficio econémico obtenido mediante
contrataciones conjuntas frente al costo que implicaria operar de forma individual, re-
flejando actualmente una menor captura de ahorros a través de convenios sectoriales.

Esta tendencia se traduce en una oportunidad de mejora estratégica para opti-
mizar la eficiencia en la contratacion y el uso de servicios. Al fortalecer las alianzas
de cooperacién con otras organizaciones, el sector puede recuperar su capacidad de
cerrar circuitos econémicos, permitiendo que la suma de voluntades genere mayores
beneficios para los asociados y reduzca los costos operativos individuales mediante
una articulaciéon maéas estratégica.
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Figura 49: Economias de escala generadas
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Fuente: SICSES/Capturador (2024).
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5. Conclusiones

El Balance Social 2024 de las Cooperativas de Ahorro y Crédito permite consta-
tar que el modelo cooperativo continia consolidandose como un actor relevante en la
inclusién financiera, la cohesion social y el desarrollo territorial del pais, manteniendo
una trayectoria de crecimiento y estabilidad en su base asociativa y en la prestacién
de servicios a lo largo del periodo analizado.

Entre 2020 y 2024, el nimero de asociados pasé de cerca de 3,14 millones a 3,53
millones, lo que representa un crecimiento acumulado aproximado del 12,4 % . Este
aumento no solo refleja una mayor capacidad de atraccion del sector, sino también
niveles altos de permanencia, evidenciados en la proporcion de asociados activos, que
alcanzé 71,38 % en 2024. Estos resultados confirman el papel de las CACs como una
alternativa financiera sélida y cercana para amplios sectores de la poblacion.

Desde el punto de vista territorial, la distribucion geografica de los asociados
muestra una cobertura amplia y diversificada, con una presencia significativa en la
regiéon Andina y en multiples departamentos del pais, incluyendo zonas donde el ac-
ceso al sistema financiero tradicional es limitado. Esta cobertura reafirma el aporte
del sector cooperativo al cierre de brechas regionales y a la inclusion financiera con
enfoque territorial.

El anélisis de los principios cooperativos evidencia avances importantes, asi como
retos estructurales propios de la dindmica del sector. En el Principio de adhesiéon vo-
luntaria, responsable y abierta, los niveles observados en 2024 (39,5 % ) se mantienen
cercanos a los del inicio del periodo, lo que sugiere estabilidad en los procesos de vin-
culacién y permanencia de los asociados. Por su parte, el Principio de participacién
econdémica de los asociados muestra una recuperacién clara después de la contraccién
registrada en 2022, alcanzando en 2024 su valor més alto del periodo (50,1% ), lo
que refleja mejoras en la distribucién de beneficios y en los mecanismos solidarios al
interior de las cooperativas.

En materia de equidad de género, los resultados son especialmente relevantes. La
participacion de las mujeres en asambleas pasé de 45,9 % en 2020 a 50,37 % en 2024,
mientras que su presencia en organos de direccién, administraciéon y control alcanzé
52,61 % en el tltimo ano, consolidando una tendencia hacia una representacién mas
equilibrada en los espacios de decision. Estos avances evidencian esfuerzos sostenidos
por fortalecer la equidad y la participacion democratica dentro de las CACs.
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Los indicadores relacionados con educacién, formacion e informacién muestran un
comportamiento mixto. Mientras el gasto destinado a estos componentes alcanzé su
nivel més alto del periodo en 2024 (34,96 % ), la participacién efectiva de asociados,
directivos y empleados en procesos formativos presenté reducciones, especialmente
en los dos tltimos grupos. Este resultado pone de manifiesto la necesidad de fortale-
cer no solo la inversion, sino también las estrategias de convocatoria, continuidad y
apropiacion de los procesos educativos.

En cuanto al Principio de autonomia, autodeterminacion y autogobierno, la evo-
luciéon de los indicadores sugiere un fortalecimiento de las capacidades internas de
las CACs. La reduccion del promedio del principio hasta 10,3 % en 2024, junto con
la disminucién de la concentracién de créditos (38,24 % ), debe interpretarse como
un avance hacia una mayor democratizacion del acceso al crédito, una menor depen-
dencia de fuentes externas y una estructura financiera mas descentralizada.

Respecto al servicio a la comunidad, aunque el nivel de cumplimiento se ubicé en
18 % en 2024, por debajo del maximo observado en 2021, las cooperativas continiian
desarrollando programas sociales, créditos con impacto comunitario y acciones orien-
tadas al bienestar colectivo, lo que reafirma su compromiso con el desarrollo local
mas alla de la prestacion de servicios financieros.

Finalmente, el andlisis del Principio de integracién con otras organizaciones del
sector solidario muestra una transicién hacia mayores niveles de autosuficiencia. El
porcentaje de fondeo tomado del sector solidario se redujo de 29,4 % en 2023 a 19,02 %
en 2024, retornando a niveles cercanos a los observados al inicio del periodo. Este
comportamiento refleja una mayor capacidad de autogestion financiera, sin descono-
cer la importancia estratégica de la cooperacion entre organizaciones del sector.

En sintesis, el Balance Social 2024 evidencia que las Cooperativas de Ahorro y
Crédito mantienen un rol fundamental como instituciones econémicas y sociales, ca-
paces de articular crecimiento, inclusion, equidad y desarrollo territorial. Al mismo
tiempo, los resultados invitan a profundizar esfuerzos en educacion cooperativa, for-
talecimiento del servicio comunitario y consolidacién de practicas que aseguren la
sostenibilidad y el impacto social del modelo solidario en el mediano y largo plazo.
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