SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
RESOLUCION 2026140000055 DE

7 de enero de 2026

Por la cual se prorroga la medida cautelar de vigilancia especial a la Cooperativa
Especializada de Ahorro y Crédito — COOPANTEX, identificada con NIT. 890.904.843-1

LA SUPERINTENDENTA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas en los articulos 34, 35,
36 -numeral 23- y 41 de la Ley 454 de 1998; el numeral 6 del articulo 2, asi como el
literal e) del numeral 5 del articulo 3 del Decreto 186 de 2004; el numeral 1 del articulo
113 del Decreto 663 de 1993 - Estatuto Organico del Sistema Financiero y, con
fundamento en los siguientes:

I. ANTECEDENTES

La Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito - COOPANTEX, (en adelante
denominada por su sigla, COOPANTEX, o como la Cooperativa), identificada con NIT.
890.904.843-1, con domicilio principal en Bello, Antioquia, en la carrera 50 A No. 37- 31,
es una entidad asociativa autdbnoma de la economia solidaria, de derecho privado, nimero
de asociados y patrimonio social variable e ilimitado y de duracidn indefinida, a la cual le
fue reconocida personeria juridica mediante la Resolucion No. 00925 de mayo 17 de 1963.
Actualmente, COOPANTEX cuenta con cuatro (4) oficinas, ubicadas en Bello, Medellin,
Sabaneta y Rionegro, Antioquia.

Posteriormente, mediante Resoluciéon No. 2130 de junio 16 de 1992, le fue aprobado el
ejercicio de la actividad financiera, que fue renovada mediante Resolucion No. 1088 de
julio 7 de 1997, ambas resoluciones expedidas por el Departamento Nacional de
Cooperativas - DANCOOP.

En virtud del desarrollo del plan de desmonte de la actividad financiera con terceros que
realizé la Cooperativa, previsto en la Ley 454 de 1998, y de conformidad con la nueva
naturaleza solidaria adoptada por aquella el 24 de abril de 2003, mediante oficio
2003019454-1 la Superintendencia Bancaria, hoy Superintendencia Financiera Colombia,
fue aceptada la conversién de COOPANTEX de Cooperativa Financiera a Cooperativa
Especializada de Ahorro y Crédito.

Por medio de la Resolucién No. 0420 de junio 10 de 2003 emitida por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, se autorizé a la Cooperativa para ejercer la actividad financiera
con asociados. Por su parte, el 25 de agosto de 2004 se oficializd la inscripcién de
COOPANTEX al Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas — FOGACOOP.

V_OAPS-F72013




RESOLUCION NUMERO 2026140000055 DE *F_RAD_S* Pagina 2 de 12

Continuacion de la Resolucion por la cual se prorroga la medida cautelar de vigilancia especial a la
Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito —COOPANTEX, identificada con NIT. 890.904.843-1

A COOPANTEX le son aplicables las nhormas que rigen el ejercicio de la actividad financiera,
asi como los requisitos exigibles por la ley a este tipo de organizaciones, las cuales se
encuentran previstos en el articulo 41 de la Ley 454 de 1998, como son la solvencia
patrimonial de la Entidad, su idoneidad y la de sus administradores.

La Cooperativa ha sido objeto de aplicacion de multiples medidas de inspeccion y vigilancia
en procura de su estabilidad financiera, por ello, en el afio 2021 le fue solicitado desde la
Superintendencia de la Economia Solidaria un plan de mejoramiento. Posteriormente, en
el aflo 2023 le fue requerida la implementacion de un plan de recuperacién; mientras que,
en los afios 2021 y 2024 se adelantaron visitas de inspeccién en sus instalaciones.

En septiembre de 2024 se efectud por parte de esta Superintendencia una visita de
inspeccion in situ a COOPANTEX, a través del Grupo de Supervision 11, representado por
los supervisores delegados mediante el oficio No. 20242120397021 del 20 de septiembre
de 2024. Lo anterior, con el fin de evaluar aspectos claves del plan de recuperacion
presentado por la Cooperativa, asi como el seguimiento al mismo, su ejecucidon y
cumplimiento, ademas de las acciones correctivas por parte de la gerencia y Consejo de
Administracion. De igual forma, se evaluaron aspectos relacionados con el sistema de
administracion de riesgo de crédito en los procesos de otorgamiento, seguimiento y
cobranza, buen gobierno y revisoria fiscal.

Entre los hallazgos encontrados en la visita de inspeccion del 2024, se destacan:
irregularidades en los procesos de otorgamiento de créditos por parte de la Cooperativa,
incumplimientos de los procedimientos establecidos para el otorgamiento de créditos,
incumplimiento de los requisitos de solvencia, capacidad de pago y consulta en centrales
de riesgo, diligenciamiento incompleto de la documentacién de crédito y la omisién en la
marcacion de créditos reestructurados, asi:

a. En el andlisis de las muestras de la cartera de créditos se identificd que, de los 21
créditos tomados como muestra, 18 créditos, que suman un monto de aprobacidn
de $4.546.950.237, presentaron irregularidades en los criterios minimos de
otorgamiento, incumpliendo las directrices establecidas en el Titulo IV, Capitulo II
de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, toda vez que:

- El criterio de solvencia se incumplié en 18 créditos.

- El criterio de capacidad de pago se incumplié en 12 créditos.

- La consulta a centrales de riesgo se incumplié en 1 crédito.

- El criterio de instancias de aprobacion se incumplié en 2 créditos.

Adicionalmente, el analisis de la muestra de créditos seleccionada por la Comisién de Visita
evidencido que la informacion financiera proporcionada en los formatos de solicitud de
crédito estaba incompleta, la documentacion aportada presentaba inconsistencias, que en
algunos casos reflejo la discrepancia en los ingresos registrados en la declaracién de renta
y la certificacidn expedida por contador publico, en otros casos, se evidenciaron
documentos presuntamente adulterados, como por ejemplo extractos de cuentas de
ahorro.

b. Informes del Departamento de Riesgos
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El Departamento de Riesgos de la Cooperativa emitié dos informes en el siguiente sentido:

- Informe del 25 de julio de 2023: en este Informe se realizd la evaluacién de 123
créditos, de los cuales 31 presentaron inconsistencias graves en su otorgamiento,
relacionadas con capacidad de pago, solvencia y consultas a centrales de riesgo.

También se informa sobre un crecimiento atipico de la cartera de crédito de
consumo sin libranza en 2023, acompanado de un incremento en el indicador de
cartera vencida. De igual forma, se identificaron perfiles de alto riesgo dentro de
la linea PLAN TRIPLE A, tradicionalmente destinada a clientes de bajo riesgo.

Igualmente, pone de presente que una alta proporcién de los deudores
independientes presenta un mayor nivel de morosidad en comparacién con otros
segmentos de clientes. En adicidn, sefiald que muchos de los créditos otorgados
carecian de documentos adecuados para evaluar la capacidad de pago de los
solicitantes. Finalmente, resalta la posible la participaciéon de un tercero externo
a la Cooperativa en la referenciacion de créditos, lo que compromete la
transparencia del proceso.

- Informe del 21 de noviembre de 2023: en dicho informe se identificaron 6
créditos desembolsados por valor de $290.403.557, actualmente en cobro
juridico o pre-juridico. En algunos casos, los créditos fueron otorgados sin
garantias adecuadas y sin cumplir los requisitos basicos de analisis de riesgo.

El documento también indica que varios créditos fueron aprobados a pesar de
haber sido rechazados por centrales de riesgo. Adicionalmente, algunos créditos
presentaban documentos falsos en sus expedientes, lo que sugiere fallas en los
mecanismos de control interno de la Cooperativa.

c. Estado actual de los 31 créditos referenciados en el Informe del Departamento de
Riesgos:

De los créditos desembolsados, por un valor total de $5.911.385.000, se identificd que
dos (2) créditos fueron cancelados al corte de agosto de 2024. Doce (12) créditos, por un
valor de $2.816.898.238, se clasificaron en categoria A y presentan abonos a capital. Los
16 créditos restantes, por valor de $1.478.486.503 presentan morosidad.

COOPANTEX presentd respuesta al informe de visita mediante el oficio identificado con el
radicado No0.20254400033702 del 30 de enero de 2025, sin pronunciarse sobre las
irregularidades en los criterios minimos de otorgamiento de la muestra evidenciada por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, ni sobre los informes presentados por el
Departamento de Riesgos; en su lugar, presentd un informe con las politicas vigentes, los
ajustes y acciones por realizar en la vigencia 2025.

Adicionalmente, COOPANTEX presentaba un incremento del indicador de cartera vencida,
habiendo incumplido los planes de mejoramiento y de recuperacién solicitados en 2021 vy
2023 por la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera en el Cooperativismo,
lo que demuestra una falta de compromiso con las medidas correctivas solicitadas por este
Ente de Supervision.
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El plan de mejoramiento de 2021 fue incumplido, con un indicador de cartera vencida
superior al proyectado, 13.87% en 2022 frente a 7.77% proyectado, lo que evidencia la
falta de eficacia de las estrategias implementadas.

Por su parte, el plan de recuperacion de 2023 no alcanzé las metas establecidas,
manteniendo niveles de morosidad altos, 16.14% en junio de 2023 y 17.84% en mayo de
2024, generando una presion significativa sobre los estados financieros de la Cooperativa.

Lo anterior, fue puesto en conocimiento por parte del Grupo de Supervisién II de la
Delegatura para la Supervisidn de la Actividad Financiera en el Cooperativismo al Comité
de Supervisién en las sesiones realizadas el 31 de octubre de 2024 y el 6 de febrero de
2025, donde una vez evaluados los hallazgos y aspectos relevantes producto de la visita
técnica de inspeccién y demas antecedentes de supervisién, esta Superintendencia emitié
la Resolucion No. 2025140002475 del 25 de abril de 2025, por la cual se sometié a
la medida cautelar de vigilancia especial a la Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito
- COOPANTEX, por el termino de SEIS (6) meses, resolucion que fue notificada por
conducta concluyente el dia 7 de julio de 2025, segun constancia de notificacién emitida
por la Secretaria General de esta Superintendencia.

Ahora bien, en virtud de la medida adoptada, a esta Superintendencia le correspondié
determinar los requisitos que la Cooperativa debia observar para su funcionamiento, con
el fin de enervar, en el término mas breve posible, los hechos y hallazgos encontrados,
que dieron origen a la medida cautelar de vigilancia especial, los cuales quedaron
consignados en la Resolucién citada asi:

‘a. Socializacion de los hallazgos a la Asamblea General: Se deberd convocar a
través de reunién extraordinaria a la Asamblea General con el fin de exponer detalladamente
los hallazgos de la inspeccion de 2024, incluyendo las irregularidades en la gestion del riesgo
crediticio y las acciones correctivas adoptadas.

b. Auditoria externa, integral e independiente: COOPANTEX debera contratar una
firma auditora externa con experiencia en el sector financiero cooperativo, para que realice
un diagndstico detallado sobre el estado financiero y administrativo de la empresa solidaria,
dando aplicacion a lo especificado en el Titulo 6, Libro 2, de la Parte 11 del Decreto 2555 de
2010, adicionado por el Decreto 5393 de 2010, por el cual se reglamenta el articulo 84 de la
Ley 1328 de 2009.

Lo anterior con el fin de verificar el verdadero estado de la situacion financiera de
COOPANTEX, con especial énfasis en la cartera de créditos, lo cual requiere la consecucion
de un concepto técnico y especializado fruto de la intervencion de personal calificado en el
analisis de las condiciones de la cooperativa, durante los afios 2022, 2023 y 2024.

Producto de la auditoria, se presentara un informe con el objetivo de establecer la
razonabilidad de los estados financieros de COOPANTEX para los afios 2022, 2023 y 2024, e
identificar cualquier error, fraude o irregularidad que pudo afectar la precision de los mismos,
asi como sefalar los aspectos que deben ser objeto de ajuste para presentar la situacion
financiera de la cooperativa acorde con la realidad econdmica, de manera integra, confiable
y neutral.

C. Restriccion en el otorgamiento de créditos: Se suspendera temporalmente la
aprobacion de créditos a asociados con historial de morosidad y se estableceran criterios
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mas estrictos para la evaluacion crediticia, acordes con las instrucciones impartidas por esta
Superintendencia en el numeral 5.2.1, del capitulo II, Titulo IV de la Circular Basica Contable
y Financiera.

d. Supervision rigurosa del Departamento de Riesgos: Se exigira que el
Departamento de Riesgos implemente controles mas estrictos sobre el otorgamiento de
créditos, asegurando el cumplimiento de las normas de solvencia y capacidad de pago, asi
como la reglamentacion de la periodicidad y la forma en la que el Departamento de Riesgos
debera presentar al Consejo de Administracion los informes sobre su gestion y hallazgos.

e. Revision, modificacion y actualizacion de Estatutos: Se debera establecer en los
estatutos de la cooperativa los mecanismos, forma y términos en los cuales se comunicara
a la Asamblea General y al Consejo de Administracion sobre la gestion del equipo directivo
de la Cooperativa.

f. Revisién y actualizaciéon del Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo: Se
implementaran mejoras en la gobernanza de la cooperativa, incluyendo:

- Definir claramente los canales de comunicacion entre el Gerente y el Consejo de
Administracion.

- Establecer un mecanismo de evaluacion periédica de la gestion del Gerente.

- Exigir la entrega de informes mensuales por parte de la alta gerencia al Consejo de
Administracion sobre el avance de las medidas correctivas.

g. El Consejo de Administracion debera evaluar la continuidad del jefe del
Departamento de Riesgos en su cargo: Al haber omitido su deber descrito en el manual
de funciones, de informar a los Comités y al Consejo de Administracion, sobre los posibles
incumplimientos por parte de funcionarios de la cooperativa.

h. Colaboracion obligatoria del Revisor Fiscal: Se debera asignar funciones
especiales al Revisor Fiscal para monitorear el cumplimiento de los correctivos y emitir
informes detallados sobre su avance.

i. Exigencia de informes periodicos: COOPANTEX deberd presentar informes
mensuales a la Superintendencia de la Economia Solidaria sobre su estado de liquidez,
calidad de cartera y cumplimiento de las medidas impuestas.”

Con el fin de desarrollar cada uno de los requisitos de funcionamiento citados, la Delegatura
para la Supervisidn de la Actividad Financiera en el Cooperativismo impartioé las ordenes
necesarias para esto mediante el oficio No. 202506202000923E del 20 de junio de 2025.

Con el fin de verificar el cumplimiento de las anteriores ordenes, relacionadas con los
requisitos de funcionamiento impuestos a COOPANTEX en el marco de la medida cautelar
de vigilancia especial esta Superintendencia, a través del Grupo de Supervision II de la
Delegatura para la Supervisidén de la Actividad Financiera en el Cooperativismo, realizd una
vista de inspeccién in situ entre los dias 20 al 23 de octubre de 2025, donde se practicaron
pruebas de recorrido y entrevistas con directores, funcionarios y colaboradores de la
entidad solidaria, cuyos resultados seran desarrollados con mayor amplitud mas adelante
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y seran el fundamento para determinar el levantamiento de la medida cautelar de vigilancia
especial o su prérroga.

II. FUNDAMENTOS NORMATIVOS

El articulo 34 de la Ley 454 de 1998, modificado por el articulo 98 de la Ley 795 de 2003,
faculta a la Superintendencia de la Economia Solidaria para ejercer la inspeccion, vigilancia
y control de las cooperativas y de las organizaciones de la economia solidaria, que no se
encuentren sometidas a la supervisidn especializada del Estado. Para ello, podra ejercer
sus funciones en los mismos términos, con las mismas facultades y aplicando los mismos
procedimientos que la Superintendencia Financiera desarrolla con respecto a los
establecimientos de crédito.

Asi mismo, en virtud de lo dispuesto en el articulo 36 de la precitada Ley, son funciones
de la Superintendencia de la Economia Solidaria, entre otras, la consagrada en el numeral
22 que dicta lo siguiente:

“Instruir a las instituciones vigiladas sobre la manera como deben cumplirse las disposiciones
que rigen su actividad, fijar los criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de
tales normas y sefalar los procedimientos para su cabal aplicacion”

El numeral 23 del articulo 36 de la Ley 454 de 1998 faculta a la Superintendencia de la
Economia Solidaria, para:

“"Ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y control en relacion con las entidades
cooperativas de ahorro y crédito y las multiactivas o integrales con seccion de ahorro y
crédito en los mismos términos, con las mismas facultades y siguiendo los mismos
procedimientos que desarrolla la Superintendencia Bancaria con respecto a los
establecimientos de crédito, incluyendo dentro de las atribuciones relacionadas con institutos
de salvamento y toma de posesion para administrar o liquidar.”

El numeral 5 del articulo 3 del Decreto 186 de 2004, contempla dentro de las facultades
de prevencion y sancidén a cargo de la Superintendencia de la Economia Solidaria, la del
literal e), consistente en adoptar, cuando lo considere pertinente y, segun las
circunstancias del caso, como medida cautelar, la de la vigilancia especial, para evitar que
una institucion vigilada incurra en causal de toma de posesion de sus bienes, haberes y
negocios, o para subsanarla. La Cooperativa sometida a esta medida debera observar los
requisitos que para su funcionamiento establezca la Superintendencia con el fin de enervar,
en el término mas breve posible, la situacién que le ha dado origen.

A su vez, el inciso final del articulo 3 del Decreto 186 de 2004 establece que a esta
Superintendencia le corresponderan, ademas de las funciones definidas por el referido
Decreto, las asignadas a la Superintendencia Financiera de Colombia que sean aplicables
a las entidades de la economia solidaria con actividad financiera.

Por su parte, el articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero establece como
una medida preventiva de la toma de posesion, entre otras, la de vigilancia especial,
respecto de la cual sefiala expresamente en su numeral 1:

"MEDIDAS PREVENTIVAS DE LA TOMA DE POSESION. Sin perjuicio de las medidas que las
entidades financieras deban adoptar en cumplimiento de las disposiciones que dicte el
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Gobierno Nacional en ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 48, literal i), de
este Estatuto, la Superintendencia Bancaria podra adoptar individualmente las medidas
previstas en los numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 de este articulo.

1. Vigilancia especial. La vigilancia especial es una medida cautelar para evitar que las
entidades sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria incurran
en causal de toma de posesidon de sus bienes, haberes y negocios, o para subsanarla.
En el evento en que se establezca dicha medida, correspondera a la Superintendencia
Bancaria determinar los requisitos que tales entidades deben observar para su
funcionamiento, con el fin de enervar, en el término mas breve posible, la situacion
que le ha dado origen” (Subrayado fuera de texto).

En general, el marco normativo que rige la aplicacion de las medidas preventivas de la
toma de posesion, como la vigilancia especial, se encuentra principalmente contenido en
la Ley 454 de 1998, el Decreto 186 de 2004, el Estatuto Orgdanico del Sistema Financiero,
y las normas complementarias expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Con base en dicho marco normativo, se afirma que la medida de vigilancia especial, como
medida preventiva de la toma de posesion, es una medida cautelar que esta
Superintendencia podra ordenar con el fin de prevenir que una entidad solidaria sometida
a su inspeccion, vigilancia y control incurra en una causal de toma de posesién, o para
subsanarla; asi mismo, este Ente de Supervision podra definir el término de dicha medida,
y Si es, 0 no, necesaria su prorroga.

III. CONSIDERACIONES.

Una vez examinado el contenido del numeral 1 del articulo 113 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, es posible concluir que la medida de vigilancia especial, como medida
preventiva de la toma de posesion, es una medida cautelar que esta Superintendencia
podra ordenar con la finalidad, en el contexto de la economia solidaria, de proteger la
confianza publica en el sector, asegurar el interés general y proteger los aportes y ahorros
de los asociados.

En efecto, la vigilancia especial como medida preventiva de la toma de posesidon es un
instituto de salvamento y proteccion de la confianza publica, cuyos objetivos, de acuerdo
con el marco normativo que la regula, consisten en prevenir, evitar o subsanar las causales
de toma de posesion; mantener y asegurar la confianza publica en el sector cooperativo;
salvaguardar la operacién normal de la entidad cooperativa vigilada; y proteger a los
asociados, inversionistas y terceros de buena fe.

Por lo mismo, la Superintendencia de la Economia Solidaria, al aplicar la medida de
vigilancia especial sobre una entidad solidaria supervisada, se encuentra facultada para
intensificar la supervisidn con el objetivo de identificar y/o corregir a tiempo las
irregularidades que puedan llevar a la toma de posesién.

En el caso concreto de COOPANTEX, mediante la Resoluciéon No. 2025140002475 del 25
de abril de 2025, fue sometida a la medida cautelar de vigilancia especial por el término
de SEIS (6) meses. Resolucidn que ordend algunos requisitos de funcionamiento con el fin
de subsanar los hechos y hallazgos que dieron origen a la medida especial.
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a. Seguimiento al cumplimiento de los requisitos de funcionamiento

Para efectos de lo dispuesto en los articulos 2 y 3 de la citada Resolucidn, la Delegatura
para la Supervisidon de la Actividad Financiera en el Cooperativismo procedié a ordenar,
mediante el oficio N0.202506202000923E del 20 de junio de 2025, la adopciéon de
determinadas medidas para hacer efectivos los requisitos especiales de funcionamiento
descritos en la parte III - Consideraciones-, numerales 4.1 y 4.1.1. del acto administrativo
que impuso la vigilancia especial.

Con el propdsito de verificar el cumplimiento de los requisitos de funcionamiento, se
efectud una visita de inspeccién presencial por parte del Grupo de Supervision II de la
Delegatura para la Supervision de Actividad Financiera en el Cooperativismo, entre los dias
20 al 23 de octubre de 2025, encontrandose lo siguiente:

- Requisito No. 1: socializacion de los hallazgos a la Asamblea General:

La Cooperativa cumplié este punto, el cual quedd registrado en el Acta del Consejo de
Administracion No. 589 del 25 de junio de 2025.

- Requisito No. 2: contratar una auditoria externa, integral e independiente:

Resultados de la verificacion del cumplimiento al requisito se encontré que, COOPANTEX
mediante los oficios con radicados 202506251000076C y 202506251004077C del 25 de
junio de 2025, y el oficio con radicado 20254400179962 del 2 de julio de 2025, presentd
la informacién correspondiente a la contratacion de la firma. Como respuesta, esta
Superintendencia mediante el oficio con radicado 20252120163271 del 11 de julio de 2025,
concluy6 que no tenia objecidén alguna para que se contratara a la firma OCH Assurance &
Audit S.A., identificada con el NIT No.900.767.830.

Como consecuencia, el 3 de julio de 2025, la Cooperativa suscribid un contrato de
prestacion de servicios con la empresa OCH Assurance & Audit S.A., con el objeto de:
“realizar todas las tareas propias a la naturaleza de DIAGNOSTICO DETALLADO SOBRE EL ESTADO
FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO DE COOPANTEX PARA LOS ANOS 2022, 2023 Y 2024 segun la
Resolucion No. 2025140002475 de la Superintendencia de la Economia Solidaria”. Igualmente, se
establecid un plazo de 4 meses para la ejecucion del contrato, teniendo como fecha de
inicio el 03 de julio de 2025, y de finalizacién, el 3 de noviembre de 2025.

Finalmente, el 1 de octubre de 2025 mediante el radicado No. 20254400290982 se
presentd a esta Superintendencia el informe de avance por parte de la Auditoria de OCH
Assurance & Audit S.A., dando cumplimiento de esta manera al requisito de funcionamiento
ordenado.

- Requisito No. 3: en relacion con el otorgamiento de créditos:

Frente a este punto la Resolucion No. 2025140002475 establecié en el literal c., del
numeral 4.1. sobre los requisitos especiales de funcionamiento, lo siguiente:

"c. Restriccion en el otorgamiento de créditos: Se suspendera temporalmente la aprobacion
de créditos a asociados con historial de morosidad y se estableceran criterios mas estrictos
para la evaluacién crediticia, acordes con las instrucciones impartidas por esta
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Superintendencia en el numeral 5.2.1, del capitulo II, Titulo IV de la Circular Basica Contable
y Financiera.”

En igual sentido, la citada Resolucion establece en el numeral 4.1, literal d:

"d. Supervision rigurosa del Departamento de Riesgos: Se exigird que el Departamento de
Riesgos implemente controles mas estrictos sobre el otorgamiento de créditos, asegurando
el cumplimiento de las normas de solvencia y capacidad de pago, (...)".

Desde la Delegatura para la Supervisidon de la Actividad Financiera en el Cooperativismo
se realizd6 seguimiento al cumplimiento de los requisitos de funcionamiento citados, los
cuales estan directamente relacionados con el otorgamiento de crédito. Para dar
cumplimiento a este punto COOPANTEX, a través de su departamento de riesgos, emitid
el 27 de junio de 2025 la Circular Interna No. 1, dirigida a todas las areas relacionadas con
el otorgamiento, andlisis, aprobacion y seguimiento de cartera, en donde establecen
lineamientos para la supervision estricta del otorgamiento de créditos y reporte al Comité
de Riesgos y Consejo de Administracion.

Adicionalmente desde la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera en el
Cooperativismo de impartieron 34 ordenes en materia de Sistema de Administracion del
Riesgo de Crédito - SARC, cuyos temas objeto de modificacién fueron los siguientes:

Etiquetas de fila Suma de Contar
A) POLITICAS ¥ REGLAMENTOS o
B} PROCEDIMIENTO ¥ MAMUALES 12
C) SEGUIMIENTO &
) RECUPERACION Y COBRANZA G
E} REESTRUCTURACIONES/ NOVACIONES, MODIFICACIONES 3
Total general 34

Como resultado de la visita de inspeccion realizada se pudo validar que, de las 34
ordenes impartidas, fueron adoptadas 18 en su totalidad, 15 fueron adoptadas
de manera parcial y 1 no ha sido adoptada. Por lo que se puede concluir que el
47% de las ordenes en materia de Sistema de Administracion del Riesgo de
Crédito - SARC, no han sido implementadas en su totalidad.

Se observa que, si bien la Cooperativa realizo la actualizacién de su reglamento de crédito
y de algunos de sus procedimientos, aun no cuenta con un procedimiento formal para la
fijacion de tasas de interés para cada linea de crédito, no cuenta con mecanismos
automaticos para el otorgamiento de créditos a parientes de administradores y miembros
de la Junta de Vigilancia, algunos procedimientos fueron proyectados y actualizados pero
se encuentra pendiente su aprobacidon e implementacion, se encuentran en desarrollo
diferentes sistemas automaticos que permitan la medicion y evaluacion de los
procedimientos, y se encuentra pendiente definir un procedimiento de novacion de
créditos, de acuerdo con lo estipulado en el numeral 5.2.3.2. del Capitulo II, del Titulo IV
de la Circular Basica Contable y Financiera.

- Requisito No. 4: supervision rigurosa del Departamento de Riesgos:
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Para dar cumplimiento a este punto la Cooperativa emitid, el 27 de junio de 2025, la
Circular Interna No. 1 del Departamento de Riesgos, dirigida a todas las areas relacionadas
con el otorgamiento, andlisis y aprobacion y seguimiento de cartera, en donde establecen
lineamientos para la supervisidn estricta del otorgamiento de créditos y reporte al Comité
de Riesgos y Consejo de Administracion.

De otra parte, con las ordenes impartidas en materia de Sistema de Administracion del
Riesgo de Crédito - SARC, por la Delegatura para la Supervision de la Actividad
Financiera en el Cooperativismo, se generaron cambios en el proceso; mientras que en el
departamento de riesgos se estableci6 como nueva estructura la siguiente: un (1)
coordinador de riesgos, (2) analistas de riesgos, y el apoyo de un consultor externo.
También se determinaron los correspondientes perfiles de riesgo, en sus versiones 1,
siendo suscritas por el Gerente General, Luis Carlos Tejada Estrada; teniéndose, asi, como
cumplido este requisito.

- Requisito No. 5: revision, modificacion y actualizacion de Estatutos:

Sobre este punto se ordend a la Cooperativa ajustar sus estatutos para que se estableciera
lo siguiente:

() Los mecanismos, forma y términos en los cuales se comunicara a la Asamblea
General y al Consejo de Administracion sobre la gestion del equipo directivo
de la Cooperativa.

(i) Incluir una politica en relacion con los mecanismos de rotacion o renovacién
de los miembros del consejo de administracién, que establezca el nimero de
reelecciones permitidas para los consejeros, que considere aspectos tales
como:

Duracion del cargo: Ademas de determinar el periodo para el cual son
elegidos, es necesario determinar criterios respecto al nUmero de veces que
podran ser reelegidos en forma consecutiva, teniendo presente que el Decreto
962 de 2018 establece que, en los casos en que las organizaciones permitan
la permanencia de miembros por periodos que superen los 6 afios
consecutivos, deberan fijar condiciones de participacion posterior en otros
organos de administracién, control o vigilancia, sugiriendo asi un limite de
permanencia de maximo 6 afos.

Rotacion: Establecer criterios de rotacién, para evitar impactar sobre la
continuidad de los planes estratégicos de la Entidad, fijando criterios que
permitan la renovacién escalonada en la composicion del Consejo de
Administracion y la periodicidad en la que se ira renovando.

Frente a lo anterior, la cooperativa realizo la correspondiente modificacion de sus estatutos
en la reunién extraordinaria de la Asamblea General en septiembre de 2025, cumpliendo
con este requisito.

- Requisito No. 6: revisién y actualizacion del Cédigo de Etica y Buen
Gobierno Corporativo:

Frente a este requisito se ordend ajustar el Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo,
incluyendo los items relacionados con los canales de comunicacion entre el Gerente y el
Consejo de Administracién; mecanismo de evaluacidn periddica de la gestion del Gerente
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y la entrega de informes mensuales por parte de la alta gerencia al Consejo de
Administracion sobre el avance de las medidas correctivas. Ajustes que fueron realizados
y aprobados en la en la reunién extraordinaria de la Asamblea General en septiembre de
2025, cumpliendo con este requisito.

- Requisito No. 7: el Consejo de Administracion debera evaluar la
continuidad del jefe del Departamento de Riesgos en su cargo:

La Cooperativa, en reunion del Consejo de Administracién realizada en junio de 2025,
decidid realizar el nombramiento de un nuevo jefe de riesgos mediante el Acta 589 del
Consejo de Administracion del 25 de junio de 2025, quien asumio el cargo desde el 27 de
junio de 2025. Asi las cosas, este requisito fue cumplido por la Cooperativa.

- Requisito No. 8: colaboracién obligatoria del Revisor Fiscal:

La Cooperativa, en reunion extraordinaria del Consejo de Administracion de junio de 2025,
decidié asignar funciones especiales a la Revisoria Fiscal para monitorear el cumplimiento
de lo correctivos y de los términos fijados en los requisitos de funcionamiento, cumpliendo
con el requisito de funcionamiento establecido en la Resolucion de vigilancia especial.

- Requisito No. 9: exigencia de informes periddicos:

La Cooperativa ha presentado los correspondientes informes mensuales, certificados por
la Revisoria Fiscal, cumpliendo con este requisito de funcionamiento, asi:

. 20254400185532 de fecha 7-07-2025 informe por el mes de julio.

. 20254400231932 de fecha 8-08-2025 informe por el mes de agosto.

. 20254400262712 de fecha 5-09-2025 informe por el mes de septiembre.
. 20254400297742 de fecha 7-10-2025 informe por el mes de octubre.

. 20254400339832 de fecha 10-11-2025 informe por el mes de noviembre.

uphrhWwWNRH

b. De la prorroga de la medida

Una vez validado el cumplimiento de cada uno de los requisitos de funcionamiento
ordenados en el marco de la Resolucion que impuso la medida cautelar de vigilancia
especial a COOPANTEX, los cuales fueron desarrollados posteriormente por la Delegatura
para la Supervision de la Actividad Financiera en el Cooperativismo, mediante el oficio No.
202506202000923E del 20 de junio de 2025; se tiene que actualmente la Cooperativa
tiene pendiente por implementar y cumplir el 47% de las ordenes impartidas mediante el
oficio de junio de 2025 en mencidn, relacionadas con los requisitos especiales de
funcionamiento en materia de Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito — SARC.

Ahora bien, es importante destacar que una de las principales causas que dio origen a la
medida cautelar de vigilancia especial fue el incumplimiento de la Cooperativa en materia
de Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito y el incumplimiento a los procesos de
otorgamiento, seguimiento y cobranza. Entre los hallazgos encontrados se encontraban la
falta de control interno, el incumplimiento reiterado de normativas y la persistente mala
gestion del riesgo crediticio que habian derivado en un alto nivel de morosidad y en una
progresiva inestabilidad financiera. La ineficiencia en la implementacién de planes de
mejoramiento y recuperacion, sumada a la negligencia en la supervision de procesos, habia
llevado a la Cooperativa a una posicién de alto riesgo para sus asociados y el sistema
financiero solidario, por lo que resulta necesario e imperativo que la Cooperativa termine
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de implementar las ordenes relacionadas con el Sistema de Administracion del Riesgo de
Crédito - SARC.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y, atendiendo la recomendacién de la
Superintendenta Delegada para la Supervision de la Actividad Financiera del
Cooperativismo, comunicada mediante el memorando No. 20252120025653 del 22 de
diciembre de 2025, esta Superintendencia considera pertinente prorrogar por SEIS (6)
MESES la medida cautelar de vigilancia especial para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
COOPANTEX.

Asi las cosas, una vez evaluados los antecedentes del caso, teniendo en cuenta las
consideraciones expuestas y, en aras de preservar la confianza publica en el sector
solidario, esta Superintendencia en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1. - Prorrogar por SEIS (6) MESES l|a medida cautelar de VIGILANCIA
ESPECIAL, prevista en el numeral 1 del articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, a la Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito —COOPANTEX,
identificada con NIT. 890.904.843-1, con domicilio principal en la ciudad de Bello,
Antioquia, en la carrera 50 A No. 37- 31, de conformidad con lo sefalado en la parte motiva
de este acto administrativo.

ARTICULO 2. - Comunicar la presente Resolucién al Representante Legal de la
Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito —COOPANTEX.

ARTICULO 3. - Comunicar el contenido del presente acto administrativo, al Fondo de
Garantias de Entidades Cooperativas —FOGACOOP- y al Revisor Fiscal de la Cooperativa
Especializada de Ahorro y Crédito —COOPANTEX.

ARTICULO 4. - La Superintendencia de la Economia Solidaria divulgara la presente
Resolucion a través de los mecanismos de informacion electrénica de que disponga, de
conformidad con lo previsto en el Decreto 2555 de 2010.

ARTICULO 5. - Contra la presente Resolucién no procede recurso por tratarse de un acto
administrativo de tramite, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 75 del Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
™
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C.,a los
I.' *F RAD_S* |

MARIA JOSE NAVARRO MUBNOZ ™,
Superintendenta de la Economia Solidaria

Proyectd: ERICKA MARCELA CACERES QUEVEDO
Revis6: DIANA MILENA CONTRERAS LEON
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