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Bogoté, D.C. Al contestar por favor cite estos datos:

Fecha de Radicado:
No. de Radicado:

Sefnores

LUIS SANTIAGO GALLEGO VANEGAS

Presidente Junta Directiva

CARLOS ERNESTO ACERO SANCHEZ

Presidente Ejecutivo

Confederacidon de Cooperativas de Colombia (Confecoop)
jhleal@confecoop.coop

C. C.: Sefior Ministro GERMAN AVILA PLAZAS
Ministro de Hacienda y Crédito Publico.

PROCESO: Gestién de grupos de interés
PROCEDIMIENTO: Gestion PQRSDF

ACTIVIDAD: Respuesta a solicitud de informacion
RADICADO: 20264400039692 del 06 de febrero de 2026

Respetados Presidentes, reciban un cordial saludo.

En atencion a la comunicacién presentada por CONFECOOP, mediante la cual se
expone la preocupacion de las cooperativas de ahorro y crédito frente a los tiempos
asociados a los procesos de control de cumplimiento normativo y de posesion de
consejeros, revisores fiscales y oficiales de cumplimiento, nos permitimos dar
respuesta en los siguientes términos, agradeciendo de manera expresa el
planteamiento detallado y respetuoso de las inquietudes del gremio, el cual resulta
fundamental para el fortalecimiento de la supervision y del buen gobierno del
sector.

Durante el segundo semestre del afio 2024, el grupo juridico de la Delegatura para
la Supervisién de la Actividad Financiera debié adelantar un proceso de depuracién
integral de tramites administrativos relacionados con el control de cumplimiento
normativo y los procesos de posesidon correspondientes a vigencias anteriores,
debido a un represamiento 7.227 solicitudes que databan desde el afno 2018. En
el diagnéstico inicial se evidencid que, 1.535 fueron reasignadas a la Coordinacion
Juridica, con la funcién de revision y firma concentrada en una sola persona, y no
existian expedientes debidamente conformados, razén por la cual se impartid la
instruccién de iniciar su creacidn y organizacion.
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Este ejercicio resultd indispensable, toda vez que las 6rdenes e instrucciones
impartidas mediante actos administrativos anteriores constituyen insumos
determinantes para la supervisién juridica de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
—CAC— y para la adopcion de decisiones posteriores, como aquellas relacionadas
con la no objecion de reelecciones de directivos, o su objecién en los eventos en
que la ley o los estatutos no lo permiten. Esta labor culmind satisfactoriamente
durante el primer trimestre del afio siguiente.

No obstante, para la vigencia 2025 se presentaron una serie de circunstancias
concurrentes que afectaron de manera significativa la capacidad operativa de la
supervision juridica, las cuales se exponen a continuacién:

1. Reduccion presupuestal para la vigencia 2025

Para el afio 2025, el presupuesto del proyecto de inversién de la Superintendencia
de la Economia Solidaria se vio comprometido como consecuencia de que en abril
de 2023 la anterior administracion dispuso de recursos de vigencias futuras (2024
y 2025) destinados a la adquisicion de la sede principal de la entidad. Esta situacién
ocasiond, de manera concreta en la Delegatura para la Supervision de la Actividad
Financiera, una reduccion aproximada del 61% frente a la vigencia anterior.

Los recursos del proyecto de inversion de esta Delegatura se destinan
principalmente a la contratacion de personal por 6rdenes de prestacidén de servicios
—OPS— que apoya la gestién misional, asi como a la planeacién y ejecucién de
visitas presenciales (gastos de viaje y tiquetes de los contratistas). En virtud de
dicha reduccién presupuestal, se instruyd que la planeacién de visitas debia
ajustarse, priorizando el uso de las tecnologias en las areas misionales, lo cual
permitid la planeacién de visitas de inspeccion virtuales, reservando las visitas
presenciales exclusivamente para casos urgentes, entidades con perfil de alto
riesgo para el sistema financiero solidario y aquellas visitas obligatorias asociadas
a procesos de transformacion.

De igual forma, la capacidad de contratacién de personal se redujo de manera
sustancial: para la vigencia 2025 se contrataron Unicamente tres (3) personas para
la supervision juridica, frente a las ocho (8) contratadas en la vigencia
inmediatamente anterior, lo cual impactd de manera directa los tiempos de
atencion de los tramites, que para el afio 2024 fueron de 183 controles de
cumplimiento normativo y 1.129 posesiones de directivos, y para el afio 2025
fueron de 188 controles de cumplimiento normativo y 1.230 posesiones de
directivos.
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2. Cambios en la planta de personal

Durante el aflo 2024 se inicidé el proceso de seleccidon de carrera administrativa
para la provisién de cargos vacantes en la Superintendencia de la Economia
Solidaria, en el cual se ofertaron mas del 80% de los cargos de la entidad. Dado
que la planta de personal es de caracter global, y considerando que la planta inicial
de la Delegatura contaba Unicamente con cuatro (4) abogados, las
administraciones anteriores y la actual habian dispuesto movimientos internos de
personal que permitieron reforzar temporalmente la supervision juridica con
abogados provenientes de otras areas.

Sin embargo, el proceso de provision de los cargos ofertados implicé que los
funcionarios que resultaron elegidos en el concurso debieran retornar a sus areas
de origen. A ello se sumaron los periodos en los cuales los cargos quedaron sin
proveer, debido a que algunos de los elegidos declinaron su posesién una vez
nombrados, situacion que obligd a esperar la autorizacion de la Comision Nacional
del Servicio Civil para proceder con el nombramiento del siguiente en lista,
generando vacancias adicionales.

Adicionalmente, durante el primer semestre de 2025 se evidencié que dos de los
abogados de planta de mayor grado, a quienes se les habia asignado el mayor
numero de CAC para supervision juridica, incumplieron sus obligaciones o las
ejecutaron de manera defectuosa. Esta situacion dio lugar a la compulsa de copias
y a la presentacion de las respectivas quejas administrativas para el inicio de las
investigaciones disciplinarias internas a que hubiere lugar.

3. Fallas técnicas en el sistema de gestion documental - eSigna

Todos los tramites administrativos, incluidos los relacionados con el control de
cumplimiento normativo de las asambleas generales y la posesién de directivos,
deben ser radicados y gestionados a través del sistema de gestién documental de
la entidad —eSigna—.

Durante los meses de abril y junio de 2025, la Superintendencia sufrié dos ataques
al sistema de gestidon documental, que ocasionaron la pérdida de informacion en la
base de datos y la necesidad de que los tramites fueran radicados nuevamente por
los canales dispuestos para contingencia.

Esta situacion dio lugar a la suspensidon de los términos administrativos mediante
los siguientes actos administrativos:
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- La resolucién No. 202505021000002R del 2 de mayo de 2025, por la cual se
suspenden los términos en las actuaciones administrativas en tramite de la
Superintendencia de la Economia Solidaria con ocasion a las fallas técnicas
presentadas en el sistema de gestidon documental de la entidad - eSigna. (29 de
abril se detect6 una falla en el servicio tecnoldgico)

- La resolucién No. 2025100002915 del 5 de junio de 2025, por la cual se
reanudan los términos en las actuaciones administrativas en tramite en la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

- Laresolucion No. 202506191000001R del 19 de junio de 2025, por la cual se
suspenden los términos en las actuaciones administrativas en tramite de la
Superintendencia de la Economia Solidaria con ocasidon a las fallas técnicas
presentadas en el sistema de gestion documental de la entidad - eSigna. (16 de
junio se informd que el servicio tecnoldgico fue objeto de ataque; el 17 de junio de
2025 se remitio de parte de la Jefa de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas,
el Comunicado institucional sobre el Incidente de Ciberseguridad mediante el
Memorando 202506174000014M en el cual se advirtié que: “La Superintendencia
de la Economia Solidaria informa que el pasado 16 de junio de 2025 se presento un
incidente de ciberseguridad, clasificado como ataque tipo ransomware, que afecto
parcialmente la infraestructura tecnoldgica de la entidad™)

- La resolucién No. 2025100003795 del 23 de julio de 2025, por la cual se
reanudan los términos en las actuaciones administrativas en tramite en la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Estas suspensiones, que sumaron 69 dias calendarios discontinuos,
coincidieron con el periodo en el cual la mayoria de las cooperativas ya habian
radicado la documentacidn correspondiente a las asambleas generales celebradas
entre enero y marzo, dentro de los 30 dias habiles siguientes.

En el primer incidente no fue posible recuperar la informacién, y en el segundo se
perdid parte de manera definitiva, lo cual obligd a reconstruir expedientes, tramitar
documentos de forma manual y radicar nuevamente una vez restablecidos los
servicios, permitiendo iniciar el examen de documentos —que oscilan entre 300 y
mas de 5.000 folios— solo hasta inicios del mes de agosto.

4. Problemas de completitud documental

Los procesos de control de cumplimiento normativo y posesién de directivos
requieren la verificacion de requisitos previstos en la ley, los decretos
reglamentarios, la Circular Basica Juridica y los estatutos sociales de cada
cooperativa. Mientras los tres primeros cuerpos normativos son comunes, los
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requisitos estatutarios varian segun cada entidad y, al formar parte del contrato
cooperativo, deben ser estrictamente observados.

Para la vigencia 2025, de las 188 solicitudes de control de cumplimiento
normativo sobre asambleas generales, lnicamente 2 solicitudes fueron
radicadas sin requerimientos adicionales, y de las 1.230 solicitudes de
posesion ninguna fue presentada con documentacion completa. Esta
situacion ha hecho necesario emitir requerimientos sucesivos, lo que retrasa de
manera significativa la adopcion de decisiones. Como medida correctiva, desde el
mes de octubre se impartié la instruccion de fortalecer el contacto directo con los
gerentes de las cooperativas mediante llamadas y reuniones virtuales, practica que
fue incorporada de manera formal en el procedimiento interno.

5. Baja o nula actuacion de algunas Juntas de Vigilancia

Del anadlisis de las quejas presentadas, asi como de la documentacion radicada, se
evidencido que en multiples casos las Juntas de Vigilancia no ejercen de manera
adecuada sus funciones de verificacién y control, especialmente en etapas criticas
como postulaciones, convocatorias y elecciones, lo cual genera ineficacia de las
decisiones adoptadas y obliga a reiniciar procesos, con consecuencias relevantes
para la gobernanza de las cooperativas.

Especificamente, para el ano 2024 los abogados a cargo del control de
cumplimiento normativo de las reuniones ordinarias y extraordinarias y posesiones
de directivos debieron atender 167 quejas al redor de estos temas, mientras en
2025, se atendieron 185.

6. Medidas adoptadas para la vigencia 2026

Reconociendo la necesidad de atender con normalidad estos tramites para la
vigencia 2026 se contrataron diez (10) abogados gestores y dos (2) abogados
lideres, cuyos contratos iniciaron formalmente a finales de enero de 2026. Entre
las estrategias adoptadas se destacan:

o Capacitacién integral en la gestién juridica, procedimientos y tramites
administrativos durante la primera semana de ejecucidén contractual. (Hasta
el 30 de enero de 2026)

e Ejecucién de un plan de contingencia que permitio, a la fecha, evacuar el
96% de los tramites radicados al 31 de diciembre de 2025, teniendo como
resultado que el 4% restante corresponden: (i) a tramites radicados en el
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ultimo mes (Diciembre) contando aun con los términos de respuesta
estipulados en la Circular Basica Juridica, o (ii) a solicitudes que aun tienen
pendiente la completitud de documentos, razén por la cual no pueden
contarse los términos de respuesta por parte de la Superintendencia, y que
seran atendidas dentro del término una vez se cumpla con los requisitos
para su gestion.

Reparto de la supervisién juridica por cooperativas, asignando entre 17 y 20
CAC por abogado (a partir del 9 de febrero de 2026).

Elaboracion de diagndsticos sobre las diferentes érdenes emitidas en este
marco de cumplimiento, y deficiencias advertidas en la radicacién de los
tramites de los Gltimos 2 anos. (hasta el 13 de febrero de 2026).

Campafia de comunicaciones para la sensibilizacion sobre derechos y
obligaciones en el marco de las Asambleas Generales de las empresas
solidarias supervisadas que pertenecen al subsector de ahorro y crédito.

Realizacidn de jornadas de atencién directa con las cooperativas, con
participacion de los gremios en calidad de veedores, cuando asi se autorice
(hasta el 27 de febrero de 2026).

Disefo de un nuevo canal de radicacion a través de ADA, para los tramites
de control de cumplimiento normativo y posesiones, que se espera entre en
funcionamiento en el mes de abril de 2026, acompanado de una guia clara
de radicacion.

Finalmente, reiteramos nuestra disposicién para continuar trabajando de manera
articulada con los gremios y con las entidades supervisadas, en aras de garantizar
procesos oportunos, transparentes y acordes con los principios de buen gobierno.

Cortésmente,

ATRIZ LEONELA LIZCANO CASTRO

Superintendenta Delegada

‘BASupervisién de la Actividad Financiera en el Cooperativismo

SINRER INANE D ENSINAMBETANCOURT MEDINA
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