Supersolidaria

PQRSDF Relacionadas con las Organizaciones
Vigiladas por esta Superintendencia

Numero de Radicado Fecha de Radicado Fecha de Presentacion
20264400000592 05/01/2026 18:09 05/01/2026 18:09

Solicitante

¢ Tipo de solicitante : Persona natural
¢ Tipo de solicitud : Denuncia

A continuacion encontrara un campo desplegable con dos opciones, recuerde que debe seleccionar alguna de acuerdo
a su requerimiento y asi podra avanzar en el tramite, seleccione Sl, si usted desea presentar su solicitud de manera
andnima, de lo contrario seleccione NO.

¢ ;Desea presentar su PQRSD Anénimamente? : Si

' fui a san n francisco y me encontre con la desagradable sorpresa de encontrar la cooperativa 5
coopsanfrancisco cerra da poor mas dos semanas en temporada de navidad y fin de ano, lo cual
me genero muchoa sombro porque las entidades fianncieran trabajan en esta epocas casi con
: normalidad a excepcion de los festivos segun entiendo por el aviso que publicaron y que mes :
mostraron otrass personas trabajaron hasta el domingo 21 de dciembre y voolvieron a trabajar hasta
: el lunes 29 de diciembre para mi sorpresa una semana de vacaciones pagada por los asociados. :
luego trabajan lunes 29 y vuelven a traajar hasta el sabado 3 enero si mal no recuerdo haber
i visto. alredor de dos semans de vacaciones todo acosta de los aociados ojala loos ingresos de la :
cooperativa sigan siendo tan buenos como para pagar t5antos dias no trabajados.

solicto se investige al concejo de adminitracion y a los administradores en cabeza del gerente. porque
quien haya aprobado tantos dias libres esta actuando en contra de la institucion

Avisos legales
Declaracion Responsable

Los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales dispuestos por la SES y observando la Politica de Tratamiento

de Datos Personales. La entidad vigilada o el ciudadano al presentar esta solicitud, autoriza a la SES a ser notificada
por medios electrénicos, de conformidad con el Articulo 56 de la Ley 1437 de 2011, “Por el cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA)”.

(*) Los datos facilitados por usted en este formulario pasaran a formar parte de los ficheros automatizados propiedad
de la entidad gestora y podran ser utilizados por el titular del fichero para el ejercicio de las funciones propias del
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ambito de sus competencias. La Entidad garantizara la confidencialidad, libertad, seguridad, transparencia, acceso
y circulacion restringida de estos datos y se reservara el derecho de modificar su Politica de Tratamiento de Datos
Personales en cualquier momento. Cualquier cambio sera informado y publicado oportunamente en la pagina web.
A su turno, se le recuerda que sus derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitucién y la ley,
especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir la informacién personal, asi como el derecho a
revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales.

Autorizacion de notificacion por medio electronico

Fmmmmmemmmmmmeemmmmememmme=emmaleeeemmcsemsmmmemmmeammemmmmmmmmmmmmmmmmemmmmmmmmmmmmemmmmmmemmmmmeemmmmmmmmmmmmmmmmmemmmmmmmmm——————— -

El interesado manifiesta que es responsable en su totalidad de los datos aportados voluntariamente en su solicitud,

los cuales son veraces. Asi mismo, autoriza de manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a la
Superintendencia de la Economia Solidaria (SES), la cual, actuara como Responsable del Tratamiento de datos
personales suministrados en su solicitud, de los cuales usted es titular y que, conjunta o separadamente podra recolectar,
usar y tratar los mismos conforme la Politica de Tratamiento de Datos Personales. Lo anterior, en cumplimiento de la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon de datos personales”
Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de 2013, y por el Decreto 1081 de 2015, y demas normas
concordantes.
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Bog Oté, D.C. Al contestar por favor cite estos datos:

Fecha de Radicado:
No. de Radicado:

Sefores 2026-03-27 14:09:53
Junta de Vigilancia 20262120100511
Cooperativa Financiera San Francisco - Coopsanfrancisco
coopsanfrancisco@hotmail.com

Carrera 7 #03 - 50

San Francisco, Cundinamarca

Sefior(a)
Peticionario anonimo

Proceso: Gestion de grupos de interés
Procedimiento: Gestion PQRSDF

Actividad: Acuse y Traslado por competencia
Radicado: 20264400000592 del 05 de enero del 2026

Cordial saludo.

Esta Superintendencia recibid la comunicacién radicada con el nimero de la
referencia, mediante la cual el peticionario andnimo presenta queja relacionada
con que presuntamente la Cooperativa Financiera San Francisco otorgd dos
semanas de descanso a sus trabajadores en el mes de diciembre, por lo que, el
peticionario se queja y considera que no es pertinente.

En atencidn a la solicitud, es importante mencionar que el Organo de Control
Social de la Cooperativa o Junta de Vigilancia, conoce en primera instancia de
las PQRSD relacionadas con las Organizaciones Solidarias, de acuerdo con las
facultades conferidas por el articulo 40 de la Ley 79 de 1988, en concordancia
con el articulo 59 de la Ley 454 de 1998 y el numeral 13 del articulo 9 del Decreto
186 de 2004.

La Supersolidaria conoce directamente de las PQRSDF relacionadas con la
actuacion de los miembros de los érganos de administracién y control de las
organizaciones de la economia solidaria, de conformidad con el numeral 3 del
capitulo II Titulo IV de la Circular Basica Juridica.

De acuerdo con las normas citadas y en razén a que la peticién debe ser resuelta
en primera medida por el 6rgano de control social de la Cooperativa y no
habiendo probado que se haya iniciado procedimiento alguno frente a la Junta
de Vigilancia de la organizacidon solidaria, esta Superintendencia procede a

Superintendencia de la Economia Solidaria

Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60-50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estacién
PBX: (+57)(601)7 560 557

Linea Gratis: 018000-180-430

Documento firmado digitalmente
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trasladar por competencia la comunicacién en mencion, conforme lo previsto en
el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

Ahora bien, si la empresa solidaria no brinda respuesta dentro de los términos
legales o si no se ha pronunciado de fondo respecto a la comunicacién, el
peticionario deberd informar y soportar ante esta Superintendencia su
inconformidad, para determinar el procedimiento a seguir.

Para la atencidon de esta peticion, la Cooperativa Financiera San Francisco
debera tener en cuenta lo regulado por el numeral 2 del capitulo II, del Titulo IV
de la Circular Basica Juridica proferida por esta Superintendencia. De igual
forma, deberd allegar a esta autoridad administrativa la respuesta brindada al
peticionario.

Es importante que la empresa solidaria brinde al peticionario respuesta de
fondo, clara, precisa, congruente y dentro de los términos legales
establecidos; pues esta sera objeto de supervision por parte de esta autoridad
administrativa y se tendra como alertamiento en el ejercicio de nuestra
competencia.

Al contestar por favor cite el nUmero de radicacién indicado en la parte superior
derecha de este oficio, dato necesario para avanzar eficazmente con la
actuacion.

Cortésmente,

Coordinador Grupo de Supervision II
Delegatura para la Supervisién de la Actividad Financiera en el Cooperativismo

Proyectd: Osman Javier Arias Caseres
Revisd: Juan Sebastian Betancourt

Superintendencia de la Economia Solidaria

Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60-50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estacién
PBX: (+57)(601)7 560 557

Linea Gratis: 018000-180-430

Documento firmado digitalmente
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Radicacion Comunicaciones - Diferentes a PQRSDF

Numero de Radicado Fecha de Radicado Fecha de Presentacion
20264400106322 07/04/2026 17:20 07/04/2026 17:20

Solicitante

¢ Tipo de solicitante : Persona juridica

A continuacion, encontrara un campo desplegable con dos opciones. Recuerde que debe seleccionar alguna de acuerdo
a su requerimiento y asi podra avanzar en el tramite. Seleccione Sl, en caso de que desee presentar su solicitud de
manera anénima, de lo contrario elija NO.

¢ ;Desea presentar su Comunicacion Oficial Anbnimamente? : No

Interesado

¢ Tipo documento : CC ¢ Documento identificativo : 20897067

¢ Primer Nombre : ROSA TEMILDA

212 Apellido : BALLEN ¢ Direccién : CRA 7 n 3-50

¢ Pais : COLOMBIA ¢ Departamento : CUNDINAMARCA ¢ Municipio : SAN FRANCISCO

¢ Correo Electrénico : coopsanfrancisco@hotmail.com

¢ Teléfono :3138613687 ° Movil : 3138613687

¢ Entidad : COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO - COOPSANFRANCISCO

Documentos opcionales adjuntados

2 Escaneo0177.pdf:  Documento adjuntado
Identificador: SLgDgy8zIn7N+7PssiQVg200ga8=

Avisos legales

Declaracion Responsable .
Los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales dispuestos por la SES y observando la Politica de Tratamiento H
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por medios electrénicos, de conformidad con el Articulo 56 de la Ley 1437 de 2011, “Por el cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA)”.

Datos Personales

r

(*) Los datos facilitados por usted en este formulario pasaran a formar parte de los ficheros automatizados propiedad

de la entidad gestora y podran ser utilizados por el titular del fichero para el ejercicio de las funciones propias del
ambito de sus competencias. La Entidad garantizara la confidencialidad, libertad, seguridad, transparencia, acceso
y circulacion restringida de estos datos y se reservara el derecho de modificar su Politica de Tratamiento de Datos
Personales en cualquier momento. Cualquier cambio serd informado y publicado oportunamente en la pagina web.
A su turno, se le recuerda que sus derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitucion y la ley,
especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir la informacién personal, asi como el derecho a
revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales.

Autorizacidn de notificacion por medio electrénico

El interesado manifiesta que es responsable en su totalidad de los datos aportados voluntariamente en su solicitud,

los cuales son veraces. Asi mismo, autoriza de manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a la
Superintendencia de la Economia Solidaria (SES), la cual, actuara como Responsable del Tratamiento de datos
personales suministrados en su solicitud, de los cuales usted es titular y que, conjunta o separadamente podra recolectar,
usar y tratar los mismos conforme la Politica de Tratamiento de Datos Personales. Lo anterior, en cumplimiento de la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales"”
Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de 2013, y por el Decreto 1081 de 2015, y deméas normas
concordantes.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO
INFRANCISCO “COOPSANFRANCISCO”

NIT. 860.045.262-7
Personeria Juridica 0020 - 1974

San Francisco, 06 de abril de 2026

Doctor

EDGAR PAEZ

COORDINADOR GRUPO DE SUPERVISION Il - DELEGATURA PARA LA SUPERVISION
DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA EN EL COOPERATIVISMO

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Bogota D.C.

REFERENCIA: RESPUESTA A TRASLADO POR COMPETENCIA — QUEJA ANONIMA
RADICADO NO. 20264400000592

Cordial saludo,

En atencién a la comunicacion trasladada por la Superintendencia, relacionada conla
queja presentada por un peticionario anonimo frente a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco - COOPSANFRANCISCO, nos permitimos dar respuesta en los
siguientes términos:

En primer lugar, manifestamos que el radicado No. 20264400000592 del 05 de enero
de 2026 no fue recibido en el correo electrénico institucional
gogpsanfrangisco@ng_tmajmm u otros medios; por tal motivo, no ha sido posible
emitir una respuesta sobre este asunto. En consecuencia, solicitamos amablemente
que dicho radicado nos remitido, con el fin de poder dar una respuesta detallada, en
caso de que alli se aporte informacion adicional relevante.

Es importante senalar que la Cooperativa actua en estricto cumplimiento de la
normatividad vigente aplicable a las organizaciones de economia solidaria, asi como,
de las disposiciones laborales gue regulan las relaciones con sus trabajadores.

En lo referente a los descansos remunerados, la Entidad garantiza el debido en relacion
con los periodos de vacaciones, los cuales constituyen un derecho legal de todos los
trabajadores, enmarcado en la legislacion laboral vigente. En este sentido, su
otorgamiento se ha realizado conforme a l0s procedimientos internos establecidos y
en armonia con la normativa aplicable, sin que se configure vulneracion alguna de los

Oficina Principal: Carrera 7a. No. 3 - 50 Tel: 310 251 92 15 - San FrarRigoe (CieRi.)
Sucursal Vergara Cund.: Celular: 310 250 18 48
www.coopsanfrancisco.co




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO
—— “COOPSANFRANCISCO”

NIT. 860.045.262-7
Personeria Juridica 0020 - 1974

derechos de los trabajadores ni afectacion en la prestacion de los servicios a los
asociados.

Adicionalmente, las decisiones relacionadas con la programacion de descansos y
vacaciones obedecen a criterios organizacionales, operativos y de bienestar laboral,
procurando siempre el equilibrio entre las necesidades del servicio y los derechos de
los colaboradores.

Por su parte, la Junta de Vigilancia informa que, una vez revisados los movimientos
contables de caja, se constat6é gue en ninglin momento la entidad dejé de prestar el
servicio a los asociados durante un periodo de quince (15) dias, como lo senala el
quejoso; los dias en los cuales no se presto el servicio corresponden a los dias festivas
y tradicion de fin de ano.

Por lo anterior, se considera que la actuacion de la Cooperativa ha sido ajustaday en
cumplimiento de los principios que rigen la gestion laboral.

Ahora bien, la Superintendencia de Economia Solidaria solicita brindar al peticionario
una “respuesta de fondo, clara, precisa y congruente” dentro de los términos
establecidos. No obstante, esta Junta de Vigilancia no puede dar estricto
cumplimiento a dicha solicitud, en razon a que la queja fue presentada de manera
andnima y no se cuenta con datos de contacto que permitan emitir una respuesta
directa al quejoso.

Finalmente, reiteramos nuestra disposicion para atender cualquier requerimiento
adicional y aportar la informacién que la Superintendencia considere pertinente
dentro del marco de sus competencias.
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