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Bogotd, D.C. Al contestar por favor cite estos datos:

Fecha de Radicado:

No. de Radicado:

2026-05-20 20:52:58

Seﬁor(a) 20262000172191
Anénimo
Proceso: Gestidon de grupos de interés
Procedimiento: Gestion PQRSDF
Actividad: Acuse solicitud ampliacién de peticion
Radicado: 20264400158542 del 12 de mayo de 2026

Cordial saludo,

Esta Superintendencia recibid la comunicacién radicada con el nimero de la
referencia, mediante la cual el peticionario allega una PQRSDF. No obstante, en
dicha comunicacion no se evidencia de manera clara la autorizacion para el uso
de sus datos personales ni de su informacion de identificacidén, requerida para
efectuar el traslado por competencia de las peticiones a la Junta de Vigilancia.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, mediante el formulario dispuesto para la
radicacion, usted manifestd su intencidén de presentar la peticidn de manera
andénima; sin embargo, dicha manifestacion resulta contradictoria con la
informacidn contenida en el oficio allegado, en el cual se suministra informacion
de identificacion personal.

Esta inconsistencia imposibilita a esta Superintendencia determinar con
precision el alcance de sus pretensiones, asi como establecer el objeto concreto
de la reclamacidn, la cual se plantea en los siguientes términos:

"(...) asociado a la cooperativa hace aproximadamente 2 afios presento
inquietudes y encuentro inconsistencias en los valores distribuidos al pagare
4xx6, el cual me registra valores mora en la ultima colilla de pago. Por lo
qgue, en un pequefio analisis hecho por mi persona a mi crédito, encuentro
qgue los valores pendientes por pagar y los valores mora cobrados segun la
entidad no son consistentes. " (...)

En consecuencia, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley
1755 de 2015, relativo a las peticiones incompletas y al desistimiento tacito, el
cual establece:
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“Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del
principio de eficacia cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada
esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su
cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la actuacion pueda
continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10)
dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término
maximo de un (1) mes.”

Se solicita respetuosamente remitir a esta Autoridad de Supervision la
ampliacion de la comunicacion de referencia, indicando de manera
expresa y clara si autoriza a esta Superintendencia el tratamiento y uso
de sus datos personales, con el fin de adelantar el tramite administrativo
correspondiente dentro del marco de sus competencias.
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DREA PAOLA PIRAQUIVE FRIEDMAN
Coordinadora Grupo de Supervision I
Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera en el Cooperativismo

Proyectd: Laura Helena Gutierrez Cadena.
Revisé: Maria Camila Parra Useche.
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