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PQRSDF Alto

Coordinador grupo 

relación Estado - 

Ciudadano

Marcela Margarita 

Vidal
Secretaría General 1

El coordinador del grupo interno de relación Estado - 

Ciudadano trimestralmente, consolida informes estadísticos 

asociados a la gestión de PQRSD, generando alertas 

tempranas ante retrasos o posibles incumplimientos en la 

respuesta oportuna. La fuente para la generación de estos 

informes será los reportes de esigna y las respuestas de los 

gestores. 

Estos informes tendrán como propósito prevenir riesgos y 

generar insumos a la Alta Dirección para la toma de 

decisiones frente a las respuestas a peticiones allegadas a 

esta superintendencia, en el marco del Comité Institucional 

de Coordinación de Control Interno con periodicidad 

definida. Lo anterior, en cumplimiento de las líneas de 

reporte que determinan la dimensión siete de MIPG.

Durante el mes de enero, no se 

efectuó reporte, toda vez que el 

grupo se encontraba en la etapa 

de elaboración y gestión de los 

estudios previos para la 

contratación de los contratistas 

del equipo. N/A

Durante el mes de febrero, se realizó la consolidación y seguimiento a la 

gestión de PQRSDF correspondiente a los meses de enero y febrero para 

cada área, con el propósito de identificar oportunidades de mejora 

orientadas a optimizar los tiempos de atención y fortalecer la calidad de 

las respuestas brindadas a la ciudadanía.

1.20260228_Febrero

2.20260228_Enero

Adicional a lo anterior, se genera el informe trimestral de PQRSDF del 

trimestre cuarto del año 2025.

1. Informe PQRS cuarto trimestre 2025.

https://drive.google.com

/drive/folders/13kuMImi

R150EW_GVhG7MxTeTjn

lp0azO

Durante el mes de marzo, se realizó la consolidación y seguimiento 

a la gestión de PQRSDF correspondiente al mes de marzo para 

cada área, con el propósito de identificar oportunidades de mejora 

orientadas a optimizar los tiempos de atención y fortalecer la 

calidad de las respuestas brindadas a la ciudadanía.

1.20260401_Marzo

2.20260401_Seguimiento_pqrsdf_GIT_relacionamiento_ciudadano.

pdf

https://drive.google.com

/drive/folders/1GNLAtqW

_Wac-

zVtxqGzGgcOEVjGRxUxe

Durante el período correspondiente al mes de abril, se llevó a cabo la 

consolidación, análisis y seguimiento de la gestión de las PQRSDF por cada 

una de las dependencias de la Entidad, con el propósito de identificar 

oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la oportunidad, trazabilidad 

y calidad de las respuestas brindadas a la ciudadanía.

De manera adicional, se elaboró el informe consolidado del primer trimestre 

de la vigencia 2026, en el cual se presentó el comportamiento de las 

PQRSDF, los principales indicadores de gestión y las acciones de mejora 

encaminadas al fortalecimiento del proceso de atención al ciudadano.

Asimismo, se diseñó y socializó un informe informativo dirigido a todos los 

funcionarios y colaboradores de la Superintendencia, con el fin de divulgar 

los principales resultados, estadísticas y aspectos relevantes relacionados 

con la gestión de PQRSDF en la Entidad.

1.20260505_informe_pqrs_i_trim_2026

2.20260405_Informe_PQRSDF_Abril_2026

3.20260405_Informe_PQRSDF_Abril_2026

4.20260505_Correo de Superintendencia de la Economia Solidaria - 

Seguimiento y análisis de PQRSDF – Abril 2026.pdf

https://drive.google.com

/drive/folders/1Ny4n7PR

2od-

li1O5nTllOha39BSlqUok

https://www.supersolida

ria.gov.co/sites/default/f

iles/data/20260505_infor

me_pqrs_i_trim_2026.p

df 

33% Se observó el cumplimiento al seguimiento 

trimestral y mensual a las PQRSDF

Supervisión Alto

Coordinador del 

Grupo Transversal 

de la Delegatura 

Financiera

Juan Sebastián 

Betancourt
Delegatura Financiera 1

El coordinador del Grupo Transversal de la Delegatura 

Financiera mensualmente monitoreara los términos del 

cumplimiento de los trámites allegados a la delegatura. 

Como evidencia se debe remitir el cuadro resumen de la 

matriz de seguimiento y control

Se anexa el cuadro resumen de la 

matriz de seguimiento y control 

correspondiente al monitoreo de los 

términos de cumplimiento y atención 

de los trámites recibidos en la 

Delegatura Financiera durante el mes 

de enero de 2026, como evidencia de 

la verificación mensual efectuada por 

el Grupo de Asuntos Transversales.

https://drive.google.com/driv

e/folders/1jBY0V2xT7UxrXb

CGFbqnpB4Jz3mDlUmK

Se anexa el cuadro resumen de la matriz de seguimiento y control correspondiente 

al monitoreo de los términos de cumplimiento y atención de los trámites recibidos 

en la Delegatura Financiera durante el mes de febrero de 2026, como evidencia de 

la verificación mensual efectuada por el Grupo de Asuntos Transversales.

https://drive.google.com/driv

e/folders/11QuosNXSoQAU

wKUFD4iI3oNC0Bno45Ms

Se anexa el cuadro resumen de la matriz de seguimiento y control 

correspondiente al monitoreo de los términos de cumplimiento y atención 

de los trámites recibidos en la Delegatura Financiera durante el mes de 

marzo de 2026, como evidencia de la verificación mensual efectuada por el 

Grupo de Asuntos Transversales.

https://drive.google.com/driv

e/folders/1xBE4HmR9oNKU

ftcJE00DNixe10I_bJbJ

Se anexa el cuadro resumen de la matriz de seguimiento y control 

correspondiente al monitoreo de los términos de cumplimiento y atención de 

los trámites recibidos en la Delegatura Financiera durante el mes de abril de 

2026, como evidencia de la verificación mensual efectuada por el Grupo de 

Asuntos Transversales.

https://drive.google.com/driv

e/folders/1AgA7npXV79_Pm

It9afpFxsoENGjeO7RB

33%

Se observó las matrices de monitoreo, sin 

embargo, se evidencia incumplimiento de 

los terminos establecidos en el 

procedimiento PR-SUPE-032 

AUTORIZACION DE POSESION DE 

ADMINISTRADORES,

REVISORES FISCALES Y OFICIALES DE 

CUMPLIMIENTO el cual señala un tiempo 

de maximo 30 dias habiles, y segun la 

matriz los tiempos van hasta tres meses

Supervisión Alto

Coordinador del 

Grupo Jurídico de 

la Delegatura 

Asociativa

Yudith Peña Durán Delegatura Asociativa 1

El coordinador del Grupo Jurídico de la Delegatura 

Asociativa mensualmente monitoreara los términos del 

cumplimiento de los trámites allegados a la delegatura. 

Como evidencia se debe remitir el cuadro resumen de la 

matriz de seguimiento y control

En el mes de enero no se 

recibieron trámites 
N/A

Se anexa cuadro resumen de la matríz de seguimiento y control con el 

monitoreo de los términos del cumplimiento de los trámites recibidos por 

la Delegatura Asociativa durante el mes de febrero.

La Delegatura Asociativa no está de acuerdo con la evaluación al control, 

catálogado como "ineficaz" por parte de la OAPS, respecto a la gestión del 

riesgo institucional de atención oportuna de trámites (SUPE_R1), teniendo 

en cuenta que se han realizado varias reuniones de trabajo para validar el 

tema y no ha sido posible unificar criterios con respecto a la suspensión 

de términos a partir de la realización de requerimiento dirigido a la 

organización solidaria.

Por lo anterior estamos a la espera de concretar una reunión 

directamente con la Jefe de la OAPS con el fin de que se trate este tema 

de manera interna, e igualmente se escale una consulta a la Oficina 

Asesora Jurídica, antes de remitir solicitud de concepto al Departamento 

Administrativo de la Función Pública. 

https://drive.google.com/drive

/folders/1WiSis0bopfgwAV32

wv6RTfFc6k63pN8Y

Se anexa cuadro resumen de la matríz de seguimiento y control 

con el monitoreo de los términos del cumplimiento de los trámites 

recibidos por la Delegatura Asociativa durante el mes de marzo.

La Delegatura Asociativa no está de acuerdo con la evaluación al 

control, catálogado como "ineficaz" por parte de la OAPS, respecto 

a la gestión del riesgo institucional de atención oportuna de 

trámites (SUPE_R1), teniendo en cuenta que se han realizado 

varias reuniones de trabajo para validar el tema y no ha sido 

posible unificar criterios con respecto a la suspensión de términos 

a partir de la realización de requerimiento dirigido a la 

organización solidaria.

Por lo anterior estamos a la espera de concretar una reunión 

directamente con la Jefe de la OAPS con el fin de que se trate este 

tema de manera interna, e igualmente se escale una consulta a la 

Oficina Asesora Jurídica, antes de remitir solicitud de concepto al 

Departamento Administrativo de la Función Pública. 

https://drive.google.com/drive

/folders/1iA5ZoXmKApL5dJZW

7hkpAE_u1sFkEMlz

Se anexa cuadro resumen de la matríz de seguimiento y control con 

el monitoreo de los términos del cumplimiento de los trámites 

recibidos por la Delegatura Asociativa durante el mes de abril.

La Delegatura Asociativa no está de acuerdo con la evaluación al 

control, catálogado como "ineficaz" por parte de la OAPS, respecto 

a la gestión del riesgo institucional de atención oportuna de trámites 

(SUPE_R1), teniendo en cuenta que se han realizado varias reuniones 

de trabajo para validar el tema y no ha sido posible unificar criterios 

con respecto a la suspensión de términos a partir de la realización de 

requerimiento dirigido a la organización solidaria.

Por lo anterior estamos a la espera de concretar una reunión 

directamente con la Jefe de la OAPS con el fin de que se trate este 

tema de manera interna, e igualmente se escale una consulta a la 

Oficina Asesora Jurídica, antes de remitir solicitud de concepto al 

Departamento Administrativo de la Función Pública. 

https://drive.google.com/drive

/folders/1mGpBn1XHldnGZsBQ

s9X7BtaISeNcb-0v

33%

Se observó las matrices de monitoreo, sin 

embargo, se evidencia incumplimiento de 

los terminos establecidos en el 

procedimiento PR-SUPE-034 CONTROL DE 

CUMPLIMIENTO NORMATIVO POR PARTE 

DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA 

ECONOMIA

SOLIDARIA, el cual señala un tiempo de 

maximo 10 dias habiles, y segun la matriz 

los tiempos van hasta 51 días.

Gestión Contractual Alto
Coordinador de 

contratos
Ida Marcela Dickson Secretaría General 1

La Coordinadora del grupo de contratos periodicamente 

realiza seguimiento  a la gestión contractual de la entidad a 

traves de la base de datos 2026 gestión de contratación, 

cuya fuente para documentar la base es la información que 

reposa en el drive de contratación. Como evidencia quedará 

la base de datos actualizada.  

Durante el mes de enero, se realiza 

seguimiento a la gestión contractual 

de la entidad a través de la base de 

datos 2026, la cual tiene la 

información actualizada.

4. GESTION_CONTRACTUAL
Durante el mes de febrero, se realiza seguimiento a la gestión contractual de la 

entidad a través de la base de datos 2026, la cual tiene la información actualizada.
4. GESTION_CONTRACTUAL

Durante el mes de marzo, se realiza seguimiento a la gestión contractual 

de la entidad a través de la base de datos 2026, la cual tiene la 

información actualizada.

4. GESTION_CONTRACTUAL

Durante el mes de abril, se realiza seguimiento a la gestión contractual de la 

entidad a través de la base de datos 2026, la cual tiene la información 

actualizada.

4. GESTION_CONTRACTUAL 33%
Se observó la base de datos de 

contratación  con corte a 30 de marzo de 

2026.

Gestión Contractual Alto
Coordinador de 

contratos
Ida Marcela Dickson Secretaría General 1

La Coordinadora del grupo de contratos trimestralmente 

realiza monitoreo al avance de la  ejecución del Plan Anual 

de Adquisiciones de la vigencia. La fuente para la 

generación de este monitoreo será la matriz de formulación 

del PAA. Este monitoreo tiene como propósito atender al 

principio de planeación, en el que los gerentes recuerden el 

seguimiento y la ejecución presupuestal de cada uno de los 

proyectos que tienen a cargo. 

Durante el mes de enero, la 

información del PAA se encuentra 

publicada en el aplicativo designado 

SECOP II atendiendo la normativa 

vigente. Adicionalmente desde el 

grupo financiero emiten correo 

electrónico a los jefes de área con el 

informe mensual de la Ejecución 

Presupuestal de Gastos.

5. GESTION_CONTRACTUAL_PAA

Durante el mes de febrero, la información del PAA se encuentra publicada en el 

aplicativo designado SECOP II atendiendo la normativa vigente. Adicional desde 

OAPS se emiten para la Entidad una Ficha Técnica de seguimiento consolidado 

proyectos de inversión la cual es socializada por email. Adicionalmente desde el 

grupo financiero emiten correo electrónico a los jefes de área con el informe 

mensual de la Ejecución Presupuestal de Gastos.

5. GESTION_CONTRACTUAL_PAA

Durante el mes de marzo, la información del PAA se encuentra publicada 

en el aplicativo designado SECOP II atendiendo la normativa vigente. 

Adicional desde OAPS se emiten para la Entidad una Ficha Técnica de 

seguimiento consolidado proyectos de inversión la cual es socializada por 

email. Adicionalmente desde el grupo financiero emiten correo electrónico 

a los jefes de área con el informe mensual de la Ejecución Presupuestal de 

Gastos.

5. GESTION_CONTRACTUAL_PAA

Durante el mes de abril, la información del PAA se encuentra publicada en el 

aplicativo designado SECOP II atendiendo la normativa vigente. Adicional 

desde OAPS se emiten para la Entidad una Ficha Técnica de seguimiento 

consolidado proyectos de inversión la cual es socializada por email. 

Adicionalmente desde el grupo financiero emiten correo electrónico a los 

jefes de área con el informe mensual de la Ejecución Presupuestal de Gastos.

5. GESTION_CONTRACTUAL_PAA 33%
Se observó la bse de datos de seguimiento 

al Plan Anual de Adquisiciones y la 

ejecucióin presupuestal 2026,

Gestión de TI Alto

Jefe Oficina 

Asesora de 

Planeación y 

Sistemas 

Angelica Zamora 

Acosta

Cesar Macias

Oficina Asesora de 

Planeación y Sistemas 
1

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas 

realizará el mantenimiento de la política de gobierno digital, 

con el objetivo de mantenerla actualizada, en concordancia 

con la metodología establecida por el MINTIC. En caso de 

que se identifique una desviación, se procederá a establecer 

un plan de mejoramiento y/o a adelantar acciones de 

contingencia. Como evidencia de este proceso, se generará 

un informe trimestral de cumplimiento de la hoja de ruta, el 

acta de la reunión correspondiente y los planes de mejora 

en caso de que se presente alguna desviación.

En función de la periodicidad, no 

aplica la presentación de reporte 

para este mes
NA En función de la periodicidad, no aplica la presentación de reporte para este mes NA

Durante el trimeste se desarrollaron diferentes actividades que apoyan la 

implementación y fortalecimiento de Gobierno Digital donde se destacan 

las siguientes actividades:

- Actualización de catalgolos de sistemas de información.

- Actualización de catalogo de servicios de TI

Así mismo, como parte de la mejora continua de la politica se realizó 

autodiagnostico con el fin de establecer las proximas actividades ha 

realizar.

Se realizó seguimiento a los proyectos PETI

🖥️6. GESTION_TI
En función de la periodicidad, no aplica la presentación de reporte para este 

mes
NA 60%

Se observó el avance del PETI, en un 

60,24%, demostrando el mantenimiento de 

la política digital.

 

Gestión Financiera 

(Contabilidad- 

presupuesto-Tesorería)

Alto

Coordinador 

Gestión Grupo 

Recaudo y Cobro

Fidel Ciendúa 

Vásquez

Ana Patricia 

Mendoza

Secretaría General 1

El coordinador de gestión financiera validará mensualmente 

con el equipo de contribuciones a partir del mes de marzo, 

que el valor cobrado por concepto de tasa de contribución 

de la vigencia 2026. La validación se hace comparando la 

base de Excel formulada con los reportes generados por BI, 

basados en los datos consignados en el SICSES, y los 

reportes generados desde el aplicativo que liquida 

automáticamente la tasa de contribución. Como evidencia 

quedará el informe de validación a las bases de datos. 

N/A N/A

Me permito informar que ya fueron cargados en el Drive los archivos en formato 

Excel que servirán como soporte y evidencia de la validación mensual relacionada 

con el valor cobrado por concepto de tasa de contribución de la vigencia 2026, 

conforme al procedimiento indicado por Gestión Financiera.

Lo anterior, para efectos de revisión, comparación y validación frente a los reportes 

generados por BI, SICSES y el aplicativo de liquidación automática de la tasa de 

contribución, conforme al proceso definido.

https://drive.google.com/drive/fold

ers/1RYHNgLP-

KmuTTe5pdEWH1ojSBXMyCZ3U?us

p=drive_link

Me permito informar que ya fueron cargados en el Drive los archivos en 

formato Excel que servirán como soporte y evidencia de la validación 

mensual relacionada con el valor cobrado por concepto de tasa de 

contribución de la vigencia 2026, conforme al procedimiento indicado por 

Gestión Financiera.

Lo anterior, para efectos de revisión, comparación y validación frente a los 

reportes generados por BI, SICSES y el aplicativo de liquidación automática 

de la tasa de contribución, conforme al proceso definido.

https://drive.google.com/drive/fold

ers/1__0uwH2_rHeSj4oQcF4xtyF_

Dhj8aKCp?usp=drive_link

Me permito informar que ya fueron cargados en el Drive los archivos en 

formato Excel que servirán como soporte y evidencia de la validación 

mensual relacionada con el valor cobrado por concepto de tasa de 

contribución de la vigencia 2026, conforme al procedimiento indicado por 

Gestión Financiera.

Lo anterior, para efectos de revisión, comparación y validación frente a los 

reportes generados por BI, SICSES y el aplicativo de liquidación automática 

de la tasa de contribución, conforme al proceso definido.

https://drive.google.com/drive/fold

ers/1Ov7_TURe1DJzNmEe6NLI324

bs2uoUlKI?usp=drive_link

33%

Se observaron los archivos SISBRE 2026 

ABRIL 27 (1) y 

Reporte_fechas_2025_20260427 (1), sin 

embargo, no se evidencia el informe de la 

validación de las bases de datos 

comparada tal como lo establece la 

actividad de control

Gestión Financiera 

(Contabilidad- 

presupuesto-Tesorería)

Alto

Coordinador 

Gestión Grupo 

Financiero

Ana Patricia 

Mendoza
Secretaría General 1

El coordinador de gestión financiera genera informe de 

seguimiento mensual correspondiente a la ejecución del 

presupuesto, y posteriormente,  realiza la presentación a la 

Alta Dirección. En caso de que se detecte alguna alerta 

frente a la ejecución, se informa a la alta dirección para 

tomar las medidas pertinentes. Como evidencia quedará 

informe de seguimiento mensual, correo elctrónico de 

remisión y/o acta de comité.  

Se remitio mediante correo 

electrónico  a los Jefes de area el 

informe mensual  de la Ejecucion 

Presupuestal de Gastos del mes 

de enero de 2026.

Se remitio mediante correo electrónico  a los Jefes de area el informe 

mensual  de la Ejecucion Presupuestal de Gastos del mes de febrero de 

2026. 

Las evidencias generadas son 

las siguientes: 

*Correo Ejecución 

Presupuestal  de Gastos  de 

Febrero de 2026. 

*Informe Ejecución 

Presupuestal de Febrero 2026. 

Se remitio mediante correo electrónico  a los Jefes de area el 

informe mensual  de la Ejecucion Presupuestal de Gastos del mes 

de marzo de 2026.

Las evidencias generadas  son 

las siguientes: 

*Correo Ejecución 

Presupuestal  de Gastos  de  

Marzo de 2026. 

*Informe Ejecución 

Presupuestal de Marzo 2026.  

Se remitio mediante correo electrónico  a los Jefes de area el 

informe mensual  de la Ejecucion Presupuestal de Gastos del mes de 

abril  de 2026.

Las evidencias generadas son 

las siguientes: 

*Correo Ejecución 

Presupuestal  de Gastos  de  

Abril de 2026. 

*Informe Ejecución 

Presupuestal de Abril de 2026. 

33% Se observó los correos y el seguimiento a 

la ejecución presupuestal.

Proceso Evaluación de 

Sistemas de Gestión
Alto

Jefe Oficina 

Asesora de 

Planeación y 

Sistemas 

Angelica Zamora 

Acosta

Oficina Asesora de 

Planeación y Sistemas 
1

La jefe de la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas 

trimestralmente realiza informes de analisis donde se 

presenta la gestión realizada con los procesos en cuanto al 

acompañamiento y asesoria frente a indicadores de gestión, 

documentacion, acciones de mejora y riesgos. En caso de 

identificar  situaciones de alerta, se debe reportar al líder de 

gestión de riesgos para adelantar acciones de tipo 

correctivo y posteriormente informar al Comité Institucional 

de Coordinación de Control Interno. Como evidencia quedará 

el informe  y/o correo electrónico enviado.  

En función de la periodicidad, no 

aplica la presentación de reporte 

para este mes

NA En función de la periodicidad, no aplica la presentación de reporte para este mes NA

Como soporte a esta acción de aesguramiento, se carga  en la carpeta 

correspondiente los informes elaborados por la Oficina Asesora de 

Planeación y Sistemas, como soporte para la evaluación de la tercera línea 

de defensa.

Dichos informes contienen el seguimiento y análisis realizados a los 

procesos de la Entidad en temas relacionados con indicadores de gestión, 

documentación, acciones de mejora y riesgos, de acuerdo con el 

acompañamiento efectuado durante el periodo evaluado.

Como evidencia, se anexa: Informes en PDF de cada proceso

🗂️9. EVALUACION_SIG
En función de la periodicidad, no aplica la presentación de reporte para este 

mes
NA 33%

Se observó los informes de cada uno de los 

procesos, frente a la gestión de 

documentación de cada uno.

Sistema de Gestión SST Alto Lider del SG-SST Melissa Berrocal Secretaría General 1

El Líder del Sistema de Seguridad y Salud del trabajo realiza 

informe trimestral de seguimiento al plan de mejoramiento 

generado en las auditorías del SST y/o implementación de 

lineamientos establecidos a la norma aplicable para 

posteriormente, socializarlo ante del Comité Institucional de 

gestión y desempeño.  En caso de identificar 

incumplimientos o situaciones de alerta se debe reportar al 

líder de gestión de riesgos para adelantar acciones de tipo 

correctivo y posteriormente, informar al Comité Institucional 

de Coordinación de Control Interno. Como evidencia quedará 

el Informe, acta y/o correo electrónico enviado. 

En el presente mes NO correponde 

por ser un informe trimestral
N/A En el presente mes NO correponde por ser un informe trimestral N/A

Durante el primer trimestre de 2026 (enero, febrero y marzo), se realizó el 

seguimiento al Plan Anual de Trabajo del SG-SST, verificando el 

cumplimiento de las actividades programadas, el avance de los planes de 

mejoramiento derivados de auditorías y la implementación de los 

lineamientos establecidos en la normatividad vigente en Seguridad y Salud 

en el Trabajo, eniendo un cumplimiento del 92,3% para el 1er trimestre del 

2026.

Como soporte de la gestión 

realizada, se cuenta con:

20250121_anexo_plan_anual_seg

uridad_salud_trabajo_primer 

trimestre

SEGUIMIENTO PRIMER 

TRIMESTRE SG-SST 2026

Ruta de publicación en la página 

web seguimiento 1er trimestre 

2026

Certificación- Presentación 

cumplimiento del primer trimestre 

GS-SST 2026

33%

Se observó el informe trimestral de 

seguimiento al plan de trabajo de Gestión 

de Seguridad y Salud en

el Trabajo (GS-SST) 2026, que corresponde 

al 92,3% del primer trimestre 2026,

Gestión de Riesgos Alto

Jefe Oficina 

Asesora de 

Planeación y 

Sistemas 

Angelica Zamora 

Acosta

Oficina Asesora de 

Planeación y Sistemas 
1

La jefe de la oficina asesora de planeación y sistemas, 

cuatrimestralmente realiza informe de validación y 

monitoreo a la gestión de riesgos de la SES, asi como las 

materializaciones, alertas tempranas y/o acciones de 

contingencia reportadas por cada uno de los responsables 

de proceso en los formatos FT-PLES-109. Este informe será 

presentado al Comité Institucional de Coordinación de 

Control Interno en las reuniones ordinarias. En caso de 

identificar acciones que denoten criticidad de cara al 

cumplimiento de la estrategia, se solicitará al Secretario 

Técnico de este Comité, programar reunión extraordinaria. 

Como evidencia quedará el FT-PLES-084 informe de 

seguimiento y monitoreo junto con el informe de analisis de 

datos donde se amplía las recomendaciones 

En función de la periodicidad, no 

aplica la presentación de reporte 

para este mes
NA En función de la periodicidad, no aplica la presentación de reporte para este mes NA

En función de la periodicidad, no aplica la presentación de reporte para 

este mes
NA

Se informa que se cargó en la carpeta dispuesta para tales fines la 

Política de Administración del Riesgo V3, aprobada por el Comité 

Institucional de Coordinación de Control Interno en sesión del 28 de 

enero de 2026.

Cabe destacar que la actividad solicita el informe cuatrimestral de 

riesgos realizado por la segunda línea de defensa; no obstante, de 

acuerdo con los plazos establecidos en la política mencionada, este 

debe ser presentado en la última semana de mayo de 2026.

Por lo anterior, una vez se construya y consolide dicho informe, será 

remitido al CICI para los fines pertinentes.

🔍11. GESTION_RIESGOS 33%
A corte del presente informe se cuenta con 

el informe el cual será presentado en mayo 

de 2026.

Gestión Talento Humano Alto
Coordinador 

Talento Humano
Adriana Silva Secretaría General 1

La Coordinadora de Talento Humano realizará 

trimestralmente mesas de trabajo con el equipo, con el fin 

de validar los resultados del seguimiento y definir las 

acciones o medidas correctivas para las actividades que no 

fueron ejecutadas durante el periodo evaluado, para cada 

uno de los planes que integran el PETH.

Asimismo, se realiza la revisión de los compromisos 

suscritos en el seguimiento anterior. La Coordinadora de 

Talento Humano comunicara semestralmente los resultados 

de ejecución del Plan Estratégico de Talento Humano - PETH 

en El Comité Institucional de Gestión y Desempeño.

La ejecución se desarrollo mediante 

la mesa de trabajo del mes de enero  

liderada por la Coordinadora de 

Talento Humano, en la cual se realizo 

el seguimiento al cumplimiento de 

las actividades de los planes que 

integran el PETH, verificando 

avances, resultados y compromisos 

pendientes, así como la definición de 

acciones correctivas frente a las 

actividades no ejecutadas.

Adicionalmente, de manera 

semestral, la Coordinadora de 

Como soporte de la gestión 

realizada, se cuenta con:

20260120_Acta de Reunión No. 1 

del 01 de enero de 2026

La ejecución se desarrollo mediante la mesa de trabajo del mes de febrero liderada 

por la Coordinadora de Talento Humano, en la cual se realizo el seguimiento al 

cumplimiento de las actividades de los planes que integran el PETH, verificando 

avances, resultados y compromisos pendientes, así como la definición de acciones 

correctivas frente a las actividades no ejecutadas.

Adicionalmente, de manera semestral, la Coordinadora de Talento Humano 

presentará los resultados de ejecución del PETH ante el Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño, con el fin de garantizar el seguimiento institucional y la 

mejora continua.

Como soporte de la gestión 

realizada, se cuenta con:

20260217_Acta de Reunión No. 02 

del 17 de febrero de 2026

Durante el mes de marzo no se adelantó la reunión con el Grupo de Talento 

Humano debido a los diversos requerimientos presentados por la Oficina 

de Control Interno. Por la necesidad de brindar una respuesta oportuna, no 

fue posible realizar el seguimiento a las actividades de dicho mes. Sin 

embargo, se deja la claridad de que la mesa de trabajo acorde a lo 

estipulado en el mapa de aseguramiento 2026 es de obligatorio 

cumplimiento de manera trimestral y no mensual, por lo cual se ha venido 

cumpliendo.

Adicionalmente, de manera semestral, la Coordinadora de Talento Humano 

presentará los resultados de ejecución del PETH ante el Comité 

Institucional de Gestión y Desempeño, con el fin de garantizar el 

seguimiento institucional y la mejora continua.

N/A 0%

Se observa dos actas de seguimiento a las 

actividades de Talento Humano, sin 

embargo, no corresponde al seguimiento 

de los planes que integran  el PETH, 

adicionalmente,  no se observa que se 

generen acciones de mejora, frente a los 

incumplimientos en las actividades. 

Área Funcional
PRIMER 

CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO MAPA DE ASEGURAMIENTO 2026

ASPECTO CLAVE 

DE ÉXITO

(Programa, 

Proyecto, Proceso, 

Sistema, entre 

otros)

Nivel Riesgo 

asociado al 

aspecto 

clave de éxito

Responsable Concepto OCIN°

Atributos Función de Aseguramiento o 

Actividad de Control para la evaluación de 

confianza

Estado de 

cumplimiento de los 

controles de 

evaluación de 

confianza. 
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Gestión de planes y 

proyectos
Alto

Jefe Oficina 

Asesora de 

Planeación y 

Sistemas 

Angelica Zamora 

Acosta

Oficina Asesora de 

Planeación y Sistemas 
1

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas 

realiza trimestralmente el seguimiento y monitoreo del Plan 

de Acción Institucional, así como el seguimiento de los doce 

planes institucionales establecidos en el Decreto 612 de 

2018. Para llevar a cabo este proceso, se utilizará la 

herramienta gerencial PABLO/Strategic Plan, que facilita la 

consolidación y análisis de la información.

Adicionalmente, se generará un informe trimestral (en los 

meses de abril, julio y octubre) que detalla el cumplimiento 

de la planeación institucional, utilizando el Formato FT-PLES-

003. Una vez consolidada la información, los resultados se 

presentan ante el Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño, asegurando que estos estén alineados con los 

objetivos establecidos en el marco estratégico vigente.

Como evidencia de este proceso, quedará el Formato FT-

PLES-003, así como la presentación y/o certificación del 

punto tratado en el Comité Institucional de Gestión y 

En función de la periodicidad, no 

aplica la presentación de reporte 

para este mes
N/A En función de la periodicidad, no aplica la presentación de reporte para este mes N/A

En función de la periodicidad, no aplica la presentación de reporte para 

este mes
N/A

MR_20260512_Durante el mes de abril se realizó el primer reporte 

del Plan de Acción de la vigencia 2026, con corte al 30 de marzo, el 

cual incluyó el seguimiento a los doce planes y programas 

establecidos en el Decreto 612 de 2018. Como evidencia del reporte, 

se incorporaron los seguimientos realizados por los enlaces a través 

de la herramienta Strategic Plan. Adicionalmente, como soporte del 

seguimiento, se elaboró el formato FT-PLES-003.

Posteriormente, el 29 de abril de 2025, en el marco de la sesión 03 

del Comité de Gestión y Desempeño, se presentaron ante los 

directivos los resultados del Plan de Acción con corte al 30 de 

marzo. Así mismo, se emitieron alertas sobre las acciones que 

incumplieron las metas programadas para el período reportado. 

Se anexa:  

Formato_FT_PLES_003

Certificación del comité

📊13. GESTIÓN_PLANES_PROYECTOS 33%
Se observó el seguimiento y monitoreo al 

plan de acción de la entidad, observando 

un avance del 22%.

https://drive.google.com/drive/folders/11OHC_wyKjT0K3NfBpNd_Jx5O-dmSdRNV?usp=sharing

