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Concepto No. 03738 del 1º de marzo de 2005

Síntesis: Elaboración del Balance social, objetivos, ventajas.

En relación con su comunicación radicada en esta Superintendencia, mediante la cual solicita emitir concepto sobre las siguientes inquietudes:

1. La inhabilidad en el evento de mora en sus obligaciones por parte de una asociado, debe tenerse en cuenta si opera a partir del 31 de diciembre (como fecha de cierre de ejercicio) o a la fecha de la citación a la Asamblea Ordinaria.

2. En caso afirmativo, si el día de la asamblea el asociado inhabilitado se encuentra al día en sus compromisos él puede participar en la asamblea con todos sus derechos o solamente con voz pero sin derecho a votar.

Teniendo en cuenta que las anteriores dos preguntas guardan relación entre sí, se procederá a darles respuesta en conjunto.

Respecto a los temas en consulta, ésta Oficina se permite informar que el término de las inhabilidades de los asociados por mora en el cumplimiento de sus obligaciones debe ser consultado en los estatutos sociales de la cooperativa, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 6, artículo 19 de la Ley 79 de 1988, el cual reza:

“6. Régimen de organización interna, constitución, procedimientos y funciones de los órganos de administración y vigilancia, condiciones, incompatibilidades y forma de elección y remoción de sus miembros.” 
En éste evento se debe consultar con que fecha se requiere estar al día en el cumplimiento de sus obligaciones. No obstante lo anteriormente dispuesto, cuando no se encuentra establecido el tiempo de la inhabilidad, por remisión expresa del artículo 158 de la Ley 79 de 1988, se debe aplicar lo previsto en el parágrafo único del artículo 27 del Decreto 1481 de 1989, el cual establece:

“Parágrafo. Asociados hábiles. Son asociados hábiles para efectos del presente artículo, los inscrito en el registro social que, en la fecha de la convocatoria, no tengan suspendidos sus derechos y se encuentren al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con el fondo de empleados” (debe entenderse cooperativa)

Por los motivos antes expuestos, se debe entender que la habilidad del asociado será revisada al momento de la convocatoria, salvo norma estatutaria en contrario la cual prevalece.

La asistencia del asociado inhábil a la asamblea general es viable, pero el mismo no podrá votar. Sobre el particular ésta Superintendencia expidió la Circular Básica Jurídica –Circular Externa 007 de 2003, en cuyo Título Quinto, Capítulo Octavo estableció las Instrucciones sobre asambleas generales, el cual lo invitamos a consultar en procura de profundizar el tema en consulta.

3. Igualmente solicitamos a ustedes su valiosa colaboración en el suministro de información sobre la elaboración del Balance Social y quién es el responsable de presentarlo.

Sobre el tema de balance social no existe un desarrollo normativo profundo, motivo por el cual nos remitimos en este punto de la consulta a la conferencia ofrecida en ANALFE el día 2 de junio de 2001 en el Encuentro de Comités de Control Social, del cual trascribimos los principales apartes:

Objetivos del Balance Social:

1. Realizar el diagnóstico de la gestión empresarial solidaria en torno al compromiso de su responsabilidad social en un período determinado, lo cual le permite redefinir políticas, establecer programas y racionalizar la efectividad de las inversiones sociales con miras a la promoción de su capital humano.

2. Como herramienta de gestión empresarial, el balance social le permite a la dirección la planificación de acciones tendientes a aumentar el acercamiento a la realización de su misión empresarial.

3. Disponer de la información, de las necesidades y expectativas de su grupo objeto.

4. Actualizar políticas y programas relacionados con su responsabilidad social.

Ventajas del Balance Social:

1. La práctica del balance social, posibilita el desarrollo de un política social voluntaria y no impositiva o casuística.

2. El replanteamiento y desarrollo de su política social, le permite a las cooperativas la mejor distribución de sus recursos, mejorando así las relaciones con sectores internos y externos.

La responsabilidad social empresarial (se excluye lo solidario), se considera paralelamente la interna y la externa, la primera concierne a su recurso humano el cual tiene sus propias expectativas y objetivos complementarios a la de la empresa y la segunda tiene que ver con los demás sectores con los cuales ella tiene relación, clientes proveedores, accionistas y sociedad.
La acción social de los Fondos de Empleados deberá adecuar y ajustar un estilo gerencial y administrativo que, sin perder la efectividad económica tenga un claro sentido humanista y muestre acciones concretas en el mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y demás grupos relacionados, porque en el mundo de lo social se está ante situaciones con más incertidumbre y complejidad que otras actividades comerciales, industriales y financieras.
En este orden de ideas, el mercadeo social es una herramienta que permite conocer el perfil socioeconómico de los grupos, el inventario de necesidades y expectativas y su jerarquización para llegar a la selección de factores para la acción social.
Una vez definido y clasificado el mercadeo de expectativas sociales se inicia el proceso de planeación social, que unido a los objetivos generales de la cooperativa y a su misión, se concretan en planes de acción y a su vez éstos incorporan actividades y recursos en un tiempo determinado.
Este diagnóstico se basará en la matriz DOFA quedándose en condiciones de responder a los siguientes aspectos:

· Determinación del mercado social objetivo
· Investigación de necesidades, expectativas y percepciones. 

· Fijar objetivos sociales.

· Elaborar el proyecto social.

· Efectuar pronósticos o prospectivas.

· Realizar la planeación del proyecto, asignando las responsabilidades.

· Establecer la auditoria y el monitoreo social.

El cumplimiento de la acción social, exige la adecuación de la estructura organizativa para lograr el equilibrio de lo social y lo económico. Ello supone la creación de una nueva cultura empresarial mas comprometida con la construcción de una sociedad donde asociados, administradores, usuarios y trabajadores, asuman con total responsabilidad su compromiso social.
Esto conlleva a los directivos y administradores de la cooperativa, que sin perder la efectividad empresarial tengan un claro compromiso de sentido humanista y muestren resultados óptimos en el mejoramiento de la calidad de vida de todos sus grupos de asociados.

El Gerente y Directivos de la empresa solidaria deben ser seres humanos de mente abierta con un panorama integral de la realidad social, fundamentando su quehacer con un fuerte liderazgo, para que la toma de decisiones  pueda resolver los problemas de su comunidad y trabajar permanentemente como una agente dinámico y multiplicador del cambio social.
En la estructura organizacional de los entes de la economía solidaria, se contempla la creación del Comité de Control Social –Junta de Vigilancia, lo que supone el ejercicio de una cultura empresarial solidaria que por supuesto incluye la autorregulación y control.
Esta condición sitúa a los entes solidarios en un ambiente de relaciones abiertas, sinceras y transparentes donde el Comité de Control Social debe asumir una actitud colaboracionista y no como se ha percibido que intervenga en la gestión administrativa de la organización solidaria, esto conlleva a que este Comité desarrollará dos enfoques que consistirán :
1. Control abierto al libre acceso y examen del cumplimiento de los objetivos planteados por la cooperativa.

2. Al control abierto, al monitoreo de la acción social, el cual tiene estas etapas:

· Comparación permanente de lo presupuestado con lo logrado

· Comparación de dos o más períodos para medir la eficacia y la eficiencia de los logros de cada uno.
· En casos imprevistos, acudir al plan de contingencias para buscar un reacomodamiento de los objetivos propuestos.
En este orden de ideas, corresponden a los órganos de administración desarrollar el balance social de conformidad a los siguientes elementos:

	ACTIVOS SOCIALES
	PASIVOS SOCIALES

	ACTIVOS FIJOS
	PATRIMONIO SOCIAL


	ACTIVOS CORRIENTES
	

	TOTAL ACTIVOS

SOCIALES
	TOTAL PASIVOS Y

PATRIMONIOS SOCIALES


ACTIVO SOCIAL:  Son las necesidades y expectativas detectadas en un mercado social objetivo.
ACTIVO A LARGO PLAZO: Comprende las necesidades y expectativas básicas que no se resuelven en el corto plazo.

ACTIVOS CORRIENTES: Comprende aquellas necesidades y expectativas de realización inmediatas.

PASIVO SOCIAL: Son aquellas necesidades y expectativas sociales que están pendientes por resolver en el mercado social objetivo.
PATRIMONIO SOCIAL: Son las necesidades y expectativas satisfechas en un mercado social objetivo.

ACTIVO SOCIAL = PASIVO SOCIAL + PATRIMONIO SOCIAL

A su vez se pueden utilizar las siguientes formulas aritméticas:

INGRESOS  =  _ Número de Ingresos       X 100



   Número de promedio de 


   asociados en el período

FRECUENCIA EN = _ Número de Cursos Atendidos    X 100

EDUCACIÓN 
           Número promedio de asociados
FRECUENCIA DE =  _ Número de Servicios Atendidos    X 100

SERVICIOS                  Número promedio de asociados

ESPECIALES
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La omisión o extemporaneidad en el pago 

 

causa sanciones de ley e inhabilita 

 

para contratar con el Estado.

 

Diligencia el formulario 

de autoliquidación en 

 

www.supersolidaria.gov.co

 

IMPORTANTE

 

la primera cuota de 2005

 

Prepare el pago de 

 


Por unas entidades solidarias confiables
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