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CONCEPTO UNIFICADO

Acceso de los(as) asociados(as) frente a la informacion contenida en los
balances de prueba o comprobacion en las empresas del sector solidario.

La Constitucién Politica de 1991 en su articulo 23, establecid que toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular, lo cual fue reglamentado mediante la Ley Estatutaria
1755 de 2015, que al interpretarse en contraste con las disposiciones contenidas
en los literales 3° y 5° del articulo 23 de la Ley 79 de 1988 "Por la cual se actualiza
la Legislacion Cooperativa”, permite la consecucion del siguiente:

I. Problema juridico

Teniendo en cuenta la proteccion constitucional de los datos sensibles, la
informacidn financiera sometida a reserva legal y las limitaciones frente al dato
semiprivado, ¢Es posible conceder el acceso de un(a) asociado(a) al balance de
prueba, de una determinada empresa del sector solidario, en ejercicio de las
facultades contenidas en el marco del articulo 23 de la Ley 79 de 1988?

II. Marco juridico general

En relacion con el acceso a la informacién por parte de los ciudadanos, el articulo
2 de la Constitucion Politica de Colombia, uno de los fines esenciales del Estado
Colombiano es servir a la comunidad y dicho mandato debe cumplirse por parte de
las entidades de la Administracién Publica Nacional, las cuales deben poner a
disposicién los instrumentos, los canales y los recursos necesarios para interactuar
con la ciudadania y satisfacer sus necesidades de acceso a la informacién,
peticiones, quejas, reclamaciones y sugerencias, bajo principios de racionalidad,
eficiencia, eficacia, oportunidad y transparencia, para garantizar el goce efectivo
de sus derechos. A su vez, dichas entidades deben propender por el respeto a la
diversidad étnica y cultural del pais y en especial, por la prestacién de servicios
que consideren las necesidades y las condiciones especificas de sus beneficiarios,
asi:
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“"Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucién, facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa
y _cultural de Ila Nacion; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden

justo.” (Subrayado fuera de texto original)

Bajo esa premisa y de acuerdo con el Modelo de Servicio al Ciudadano
Departamento Administrativo de la Funcidén Publica (2022), los canales de servicio
son los medios o0 mecanismos de comunicacién establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, a través de los cuales los grupos de valor
caracterizados por las entidades pueden solicitar tramites y servicios, sobre temas
de competencia de la entidad. Los canales de atencidn son los siguientes: i) Escrito:
Compuesto por el correo fisico o postal, el correo electrénico institucional y el
formulario electréonico dispuesto por la entidad. ii) Presencial: Contacto
personalizado de los ciudadanos con los servidores publicos de la Entidad, cuando
éstos acceden a las instalaciones fisicas del mismo. iii) Telefénico: Contacto verbal
de los ciudadanos con los servidores publicos de la Entidad, a través de los medios
telefénicos dispuestos para tal fin.

Asi las cosas, en el marco constitucional se han integrado dos tipos de derechos
fundamentales que pudieran en algunas situaciones concretas presentar colisién
frente a su alcance de aplicacidén. Por un lado, encontramos que de acuerdo con el
articulo 15 del estatuto fundamental de 1991, contempla:

"Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y
a su buen nombre, y el Estado debe respetarios y hacerlos respetar. De igual modo,
tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y
privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y
demas garantias consagradas en la Constitucion.

La correspondencia y demas formas de comunicacion privada son inviolables. Sélo
pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con
las formalidades que establezca la ley.

Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccidon, vigilancia e
intervencion del Estado podrd exigirse la presentacién de libros de contabilidad y
demas documentos privados, en los términos que sefiale la ley.” (Subrayado fuera
de texto original)
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En contraste, tenemos como norma de igual jerarquia y que al mismo tiempo
consagra un derecho fundamental lo dispuesto en el articulo 23, asi:

“"Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas
para garantizar los derechos fundamentales.”

Es probable que la coexistencia entre el derecho a la intimidad y el derecho de
peticidn (a través del acceso a la informacién), puedan materializar algunos
conflictos hermenéuticos a la hora de darle primacia en la aplicabilidad de unas
reglas sobre otras. La colision puede llegar a ser solucionada, gracias a las
herramientas que ha desarrollado la doctrina de la Corte Constitucional como lo es
el Test de Proporcionalidad?, en el que se busca evaluar y ponderar la limitacion de
los derechos fundamentales sin que con ello se sacrifique el nlcleo esencial en cada
uno de ellos.

En materia de acceso a la informacién, la Legislatura en ejercicio de su libertad
configurativa ha dispuesto facultades y competencias para limitar por parte del
publico en general el conocimiento de informacién sensible, a través de figuras
como la de Reserva Legal’ dada la conexion que podria existir entre los datos y
pleno goce de los derechos fundamentales comprometidos. La Corte ha puesto de
relieve que el derecho de acceso a la informacion y el derecho de peticion,
confluyen para hacer efectivo los principios de publicidad, transparencia y en
consecuencia se convierten en una salvaguarda para evitar la arbitrariedad del
Estado y de todos aquellos que desempefian funciones de caracter administrativo.

Por su parte, la Ley 1712 de 2014 "“Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones” establece en su articulo 2° lo siguiente:

"ARTICULO 2. Principio de méxima publicidad para titular universal. Toda
informacion en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica
y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional o
legal, de conformidad con la presente ley.” (Negrillas propias)

! Republica de Colombia. Corte Constitucional. Sentencia C-305/22. Expediente D-14473. Magistrada(e) Ponente:
Paola Andrea Meneses Mosquera. Providencia que mantiene la misma linea contenida en la Sentencia C-144/15.
Expediente D-10347. Magistrada (e) Ponente: Martha Victoria Sachica Méndez. Explica la Corte, que el Test de
Proporcionalidad debera al menos contemplar los siguientes criterios de analisis: (i) que la medida se encuentre
encaminada a la consecucién de un fin constitucionalmente legitimo, (ii) que sea relevante para la obtencién del
fin, (iii) que sea necesaria, es decir, que no exista otro mecanismo para la consecucion del fin.

2 Republica de Colombia. Corte Constitucional. Sentencia T-487/17. Expediente T-5-929.699. Magistrado Ponente:
Alberto Rojas Rios.
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A su vez, el articulo 4 _fdem, en cuanto al concepto del derecho de acceso a la
informacién instituye:

"ARTICULO 4. Concepto del derecho. En ejercicio del derecho fundamental de acceso
a la informacion, toda persona puede conocer sobre la existencia y acceder a
la informacion publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados. EI
acceso a la informacion solamente podra ser restringido excepcionalmente.
Las excepciones seran limitadas y proporcionales, deberan estar
contempladas en la ley o en la Constitucién y ser acordes con los principios de una
sociedad democratica.

El derecho de acceso a la informacion genera la obligacion correlativa de
divulgar proactivamente la informacion publica y responder de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo que a
su vez conlleva la obligacién de producir o capturar la informacion publica. Para
cumplir lo anterior los sujetos obligados deberan implementar procedimientos
archivisticos que garanticen la disponibilidad en el tiempo de documentos
electronicos auténticos.” (Negrilla y subrayado ajeno al texto original)

El articulo 6° de la mencionada Ley de Transparencia, se ocupé de definir algunos
conceptos, entre los que se puede observar la definicién de informacién publica,
publica clasificada y publica reservada, asi:

"(...) b) Informacion publica. Es toda informacion que un sujeto obligado genere,
obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal;

c) Informacién publica clasificada. Fs aquella informacion que estando en poder
o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al ambito propio,
particular y privado o semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su
acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias
legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados en el
articulo 18 de esta ley;

d) Informacién publica reservada. Es aquella informaciéon que estando en poder
o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la
ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los
requisitos consagrados en el articulo 19 de esta ley; (...)” (Negrilla y subrayado
ajeno al texto original)
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III. Frente al Balance de prueba o Balance de comprobacion

El Balance de Prueba -también conocido como Balance de Comprobacion- se trata
de un informe interno de doble entrada en el que se registran a modo de cuenta
“T”, tanto los débitos como los créditos que las empresas solidarias han venido
adquirido en ejercicio de su actividad autorizada. Cualquier valor monetario o saldo
contable, debe ser registrado en cada una de las dos columnas destinadas para
crédito y débito en cifras que deben ser idénticas entre si. Gracias a ello, es posible
identificar: (i.) si existen inconsistencias matematicas que puedan comprometer la
obtencidn de balances generales y de resultados, (ii.) la aplicacién de metodologias
de ajuste con las cuales sea posible salvaguardar la salud financiera de la
organizacion vy (iii.) la adopcidn de decisiones empresariales, soportadas bajo una
realidad contable sustentada en indicadores fiables.

Dado que el Balance de Prueba se obtiene a partir de la informacidn contenida en
los libros diarios, los datos consagrados en el mismo evidencian al detalle cada una
de las transacciones que realiza la empresa solidaria con sus asociados y terceros
proveedores. Por lo que, al comprometer informacion financiera de las personas
asociadas surge la necesidad de implementar acciones de manejo y tratamiento de
los datos sensibles y privados, los cuales se encuentran inescindiblemente ligados
con el disfrute del derecho fundamental de la intimidad.

Si bien, el articulo 23 de la Ley 79 de 1988 contempla la facultad que tiene el
asociado de:

"3. Ser informados de la gestion de la cooperativa de acuerdo con las prescripciones
estatutarias.

(...)

5. Fiscalizar la gestion de la cooperativa.”

Tales acciones no podrian desconocer las restricciones impuestas por la Legislatura
en la informacion sometida a reserva. El lujo de detalle con el que se encuentra
construido el Balance de Prueba, hace que sea posible determinar de forma
individualizada y focalizada cuales son las transacciones financieras que ha
realizado cada uno de los asociados(as). No obstante, la jurisprudencia
constitucional ha precisado que si el propdsito de la informacidén se sustenta en
determinar de forma general la realidad econdmica o establecer patrones de
comportamiento o evolucidn que le asiste a un determinado sector; al anonimizar
cada uno de los registros contenidos en el Balance de Prueba, el dato pasara a ser
tratado como "semiprivado’.

3 En materia de informacién semiprivada la Corte ha sefalado, que son el tipo de datos que corresponde a “aquella
informacidn que no es publica, pero que se encuentra sometida a “algun grado de limitacion para su acceso” (...)
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En sentencia C-328 de 2019, el alto tribunal constitucional sefiala que:

“(...) tratandose del dato bancario, lo expuesto resulta consistente con la
definicion que de dato semiprivado hace el articulo 3, literal g) de la Ley 1266 de
2008, segun la cual "“(e)s semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sdlo a
su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como
el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a que se refiere
el Titulo 1V de la presente ley”,

En virtud de lo anterior y ante los evidentes riesgos de hacer publica informacién
de naturaleza sensible, la empresa solidaria, debera garantizar en todo momento,
gue los datos presentados puedan Unicamente revelar el bienestar financiero a
nivel general de la organizacion mediante la comprobacién matematica de la
identidad contable entre débitos y créditos, sin que con ello pueda inferir la
situacion particular de cada asociado(a). Para ello, el Archivo General de la Nacién,
en el afio 2020 expidié la Guia de Anonimizacién con una propuesta metodoldgica
dirigida a todas las entidades que tengan bajo su responsabilidad el tratamiento de
datos personales, con el objetivo de protegerlos y mitigar todos los riesgos
asociados a su tratamiento. Esta guia definid el proceso asi:

"La anonimizacion es el proceso mediante el cual se condiciona un conjunto de
datos de modo que no se pueda identificar a una persona, pero pueda ser
utilizada para realizar analisis técnico y cientifico valido sobre ese conjunto
de datos (MIT, 2007). Para el cumplimiento de los estandares de anonimizacion,
los datos deben ser despojados de elementos suficientes para que el titular de los
datos ya no pueda ser identificado, y por lo tanto estos datos deben procesarse para
que no sea posible identificar a una persona mediante el uso de todos los medios
razonables para ser utilizados por cualquier otra persona.” (Pag. 11)_(Negrilla

nuestra).

de manera que “se trata de informacion que sélo puede accederse por orden de autoridad judicial o administrativa
y para los fines propios de sus funciones, o a través del cumplimiento de los principios de administracién de datos
personales” (...). En esa direccion esos datos son “aquellos que no tienen naturaleza intima, reservada, ni publica
y que, por ende, su conocimiento puede interesar no s6lo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a
la sociedad en general” (...). Republica de Colombia. Corte Constitucional. Sentencia T-574/17. Expediente T-
6.142.741. Magistrado Ponente: Alejandro Linares Cantillo

Superintendencia de la Economia Solidaria

Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60-50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estacion
PBX: (+57) (601)7 560 557

Linea Gratis: 018000-180-430

Documento firmado digitalmente



PoKel?’elf:%FLé ﬁl%lo:

BLEPAsh

i RYALN
La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

dor

o%

(vl
(S[5)

tifi

%

Lttt 1

\

Supersélidaria

110- 20244400223182 Pégina 7 de 7

IV. Respuesta al problema juridico

En conclusién, las empresas solidarias podran dar acceso a la informacion
contenida en los balances de prueba o balance de comprobacion por parte de sus
asociados (as), siempre y cuando, dicha informacion contable sea presentada con
técnicas de anonimizacion de los datos. De tal manera que, no sea posible por
parte de los terceros receptores de la informacién, desplegar metodologias de
deduccién, inferencia o entrelazamiento de la informacidn que despunten en
revelar la situacién financiera e individualizada de cada uno de los aportantes.

Cortésmente,

IVAN MAURICIG'ALEMAN PENARANDA
Jefe Oficina Asesora Juridica

Proyectd: JOSE ALEJANDRO CHIA, GUILLERMO ALBERTO DUARTE, CAMILO DIAZ SANABRIA
Revis6: DIANA KATHERINE CABRERA CASTILLO, N.I LUNA

MARIA CLAUDIA SARMIENTO ROJAS

DELAIN ALFONSO ARIAS DE LA CRUZ - Ph.D
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