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FECHA DE EMISION DEL INFORME

Dia:

29

04

Mes: Afo: 2022

Unidad Auditada:

SUPERVISION (Proceso administrativo sancionatorio)

Dependencia(s):

Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa
Solidaria

Lider de la Unidad Auditada
(Nombre y Cargo)

Manuel Jesus Berrio Scaff — Superintendente Delegado

Objetivo de la Auditoria:

1. Llevar a cabo la verificacion de la correcta ejecucion de la GU-
SUPE-001 Guia Investigaciones Administrativas Sancionatorias
del proceso Supervision a cargo de la Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria.

2. Realizar la evaluacion a la identificacion de riesgos, disefio de
controles y ejecucion de los mismos, respecto del proceso de
investigaciones administrativas.

3. Seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento
suscrito por parte de la Delegatura para la Supervision del Ahorro
y la Forma Asociativa Solidaria, respecto de las observaciones
evidenciadas en auditoria interna de la vigencia 2021.

4. Realizar la evaluacién al cumplimiento de las directrices y
lineamientos establecidos en materia de Gestion Documental
adoptados por la entidad.

Alcance de la Auditoria;

Verificacion del correcto desarrollo del procedimiento
administrativo sancionatorio gestionado por la Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, durante
las vigencias 2019, 2020 y 2021.

Criterios de la Auditoria:

e Ley 1437 de 2011 — “Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.”

Ley 594 de 2000 — “Por medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos y se dictan otras disposiciones.”

GU-SUPE-001 - Guia Investigaciones Administrativas
Sancionatorias

Reunion de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre

Dia | Mes Afio Desd Dia|Mes [Afio H Dia | Mes |Afo Dia | Mes | Afo
NA [NA [NA esde o5 (03 [2022 |7@1@21 o4 (2022 [NA [NA [NA
Jefe oficina de Control Interno Auditor
Mabel Astrid Neira Yepes Daniel Ricardo Gonzalez Cuadros -
Contratista
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|. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestidn, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

IIl. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacién presentada a las Oficinas de Control Interno.

lII.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informaciéon de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningan otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al proceso Supervision (Investigaciones administrativas)
y teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron
presentados a la Dependencia a través del memorando 20221300012133 del 25 de marzo de 2022,
se desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: Se indag6 sobre el estado del arte del proceso administrativo
sancionatorio, identificando la normatividad externa y documentacion interna (manuales y
procedimientos) adoptados para el cumplimiento de las directrices en materia de gestion del
riesgo.

b) Disefo del plan de auditoria: Se estableci6 la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.
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c) Reunion de apertura: Teniendo en cuenta la situacion de emergencia sanitaria del pais (COVID
19) que tuvo efectos en el normal desarrollo de las actividades en la entidad, la apertura de la
auditoria se realizo a través del memorando 20221300012133 del 25 de marzo de 2022 donde
se describié la metodologia a utilizar para esta actividad.

d) Obtencién y andlisis de la informacion: Fue solicitada la informacion suficiente, relacionada con
la gestidén de los riesgos asociados al proceso y base de datos de los procesos administrativos
sancionatorios.

e) Ejecucién de pruebas: Se realizé la verificacién sobre el cumplimiento de los requisitos normativos
internos y externos, la identificacién de riesgos, disefio y ejecucion de controles.

f) Definicibn de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

Riesgos de gestién del proceso:

La Oficina de Control Interno tomé como insumo la matriz de riesgos del proceso Supervision
publicada en la pagina web de la Superintendencia a corte 01 de abril de 2022, la cual cuenta con
un (1) riesgo asociado a las investigaciones administrativas, que en estado inherente esta clasificado
en “moderado”, el cual, luego de aplicados los controles, se mantiene en estado residual de perfil
“‘moderado”.

El riesgo descrito en la matriz se describe a continuacion:

Descripcién del riesgo Zona deriesgo inherente Zona de riesgo residual
Ineficacia del roceso
. . . P . Moderado Moderado
administrativo sancionatorio

Riesgos de corrupcién del proceso:

Sobre los riesgos de corrupcién, el proceso de Supervision cuenta con un (1) riesgo y seis (6)
controles asociados (vigencia 2022). El riesgo de corrupcion, cuenta con calificacién inherente en
zona de riesgo “extremo” y después de la aplicacion de controles, se ubica en zona de riesgo residual
“Moderado”. Dicho riesgo se describe a continuacion:
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Descripcién del riesgo Zona de riesgo inherente Zona de riesgo residual
Expedicién de actos

administrativos o decisiones en
los que se sefialen u omitan
hechos, con el fin de beneficiar
intereses particulares o]
privados.

Extremo Moderado

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA ( Resultados de los Aspectos Evaluados)

Como parte de la ejecucion del trabajo y en virtud de la mejora continua, la Oficina de Control Interno
desarroll6 las siguientes actividades a saber:

1. MATRIZ DE RIESGOS

Fueron analizados los riesgos de gestién y de corrupcién establecidos en la matriz de riesgos
publicado en la pagina web de la Superintendencia, evaluando su disefio y ejecucién, para lo cual
fueron solicitados los soportes suficientes de ejecucién de cada uno de los controles sefialados en
la matriz de riesgos institucionales, verificando que su desarrollo tenga relacién con el objetivo
propuesto, mitigando los riesgos identificados y generando los soportes y evidencias del control.

A continuacién, se detalla el control formulado y la ejecucién del mismo, de acuerdo a los soportes
remitidos por el area, aclarando que las fechas de inicio de las actividades, estan disefiadas para
dar inicio en la vigencia 2022:

Control Evidencia

Los Superintendentes Delegados gestionan una | Se evidencio soporte de solicitud de capacitacion a la OAJ,
capacitacion al afio con expertos en proceso | alo que esta respondié que se programé en la vigencia
administrativo sancionatorio de entidades del sector | 2021 una capacitacion externa donde se discutieron temas
publico o privado, a través de las diferentes alternativas | relacionados con el proceso administrativo sancionatorio
juridicas. En caso de no ser efectivas las alternativas
juridicas utilizadas, se solicitara a la Oficina Asesora
Juridica llevar a cabo la capacitacion requerida a los
equipos de trabajo de los grupos internos de
investigaciones administrativas y grupo juridico. Se dejara
como evidencia correos electronicos, memorando de
solicitud, control de asistencia (en el caso de ser
presencial) y/o el ingreso a la plataforma virtual,
participacion y evaluacion de conocimientos en el caso de
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Control Evidencia

ser virtual) y las herramientas utilizadas para realizar las
jornadas (presentaciones, documentos).

Los Superintendentes Delegados y los Coordinadores del
grupo de investigaciones administrativas sancionatorias y
el coordinador del grupo juridico realizaran transferencia
de conocimiento a sus equipos de trabajo respecto de la
normatividad legal vigente relacionada con el proceso
administrativo sancionatorio y el procedimiento interno
contenido en las guias GU-SUPE-001 y GU-SUPE-002.

Se evidencio soporte de transferencia de conocimiento a
los integrantes del grupo de investigaciones
administrativas (actas de reunion y listados de asistencia)

Se evidenci6 soporte de acta de reunion donde se hace el
seguimiento de los casos asignados a los abogados del
grupo de investigaciones administrativas

Como se pudo observar, se ejecutan los controles disefiados en la matriz, en aras de evitar la
materializacién del riesgo identificado; sin embargo, a consideracién de esta Oficina, deben ser
incluidos otro tipo de controles documentados, para efectos de evitar situaciones como la pérdida
de la facultad sancionatoria de la administracion, cumplimiento de términos en materia de
notificacion de actos administrativos o la organizacion de los expedientes en el sistema Esigna.

Es por lo anterior, que se presenta la siguiente OPORTUNIDAD DE MEJORA, para que el Grupo de
Investigaciones Administrativas, lo considere en la formulacion o no de las acciones de mejora a que
haya lugar:

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Se recomienda incluir puntos de control especificos tendientes a evitar la materializacion de riesgos
previamente identificados como la pérdida de la facultad sancionatoria de la administracion, el
cumplimiento de los términos establecidos en la norma para la notificacion de los actos
administrativos y la correcta organizacion de los expedientes de acuerdo a las normas relacionadas
con la Gestion Documental.

2. VERIFICACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La Oficina de Control Interno realiz6 la verificacién del cumplimiento de las acciones de mejora que
en la base de datos se encontraban en estado “Abierto”, producto del seguimiento realizado en la
vigencia 2021, con el objetivo de sefialar las recomendaciones necesarias 0 proceder a cerrar las
mismas.

A corte 01 de abril de 2022, se encontraban un total de dos (2) acciones de mejora abiertas, las
cuales tenian fecha de terminacién 31 de diciembre de 2021.

Verificados los soportes, se evidencio la ejecucion de las dos acciones de mejora formuladas: la
primera relacionada con la debilidad en el diligenciamiento del Formato Unico de Inventario
Documental — FUID, observando la correccion en el diligenciamiento del formato en cuestién con el
acompafiamiento del Grupo de Gestibn Documental.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




Cdodigo:
FT-COIN-007
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA
Supersolidaria Nov-2020
Superingdm:hdelaErnmmlaSalIdnl.\ Rev's'én 00

La segunda accion de mejora se relacionaba con el incumplimiento de las transferencias
documentales primarias y de acuerdo a lo sefialado por la Delegatura, aun se cuenta con los
términos correspondientes a la custodia en el archivo de gestién de los expedientes de los procesos
administrativos sancionatorios, motivo por el cual, se procedera a cerrar la accién de mejora.

INFORME OCI ACCIONES CUMPLIDAS ACCIONES POR
EJECUTAR
INFORME DE AUDITORIA A LAS INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS PROCESO CONTROL 2 0
ASOCIATIVA (Vigencia 2021)

El detalle de la verificacion, se encuentra en el archivo Excel adjunto (Seguimiento Plan de
Mejoramiento)

3. MATRIZ DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS

La Oficina de Control Interno solicit6 la base de datos de los procesos administrativos sancionatorios
iniciados por la entidad durante las vigencias 2019 a 2021, para efectos de seleccionar una muestra
para evaluar el desarrollo de las investigaciones de acuerdo a lo sefialado en la ley 1437 de 2015.

Durante el periodo de verificacién hay un total de 1485 procesos.

Del total de investigaciones administrativas, se evidencia que 285 se encuentran activos,
correspondiente al 35 %, quedando un restante de 1200 finalizados.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS
SANCIONATORIOS

E I

= ACTIVOS = FINALIZADOS

Del total de procesos administrativos sancionatorios, se tomé una muestra de cincuenta (50)
registros de manera aleatoria, para efectos de verificar el cumplimiento de las guias adoptadas por
la entidad y los sefialado en la ley 1437 de 2015.
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La relacion de procesos verificados se sefiala a continuacion:

CICLOS DE VIDA
4113/2019/SG 12556/2018/SG 11770/2018/SG 18705/2018/SG 28074/2020/SG
2767/2018/SG 12584/2018/SG 15928/2018/SG 18988/2018/SG 28272/2020/SG
4792/2018/SG 16221/2018/SG 19842/2018/SG 19130/2018/SG 30714/2020/SG
10292/2018/SG 16777/2018/SG 9482/2018/SG 19135/2018/SG 30924/2020/SG
10382/2018/SG 15314/2021/SG 3394/2018/SG 19138/2018/SG 6110/2021/SG
10543/2018/SG 5517/2019/SG 15285/2018/SG 19140/2018/SG 6647/2021/SG
10544/2018/SG 20661/2019/SG 15104/2018/SG 25784/2018/SG 6657/2021/SG
10547/2018/SG 16729/2018/SG 14098/2018/SG 14300/2018/SG 6174/2021/SG
11235/2018/SG 16784/2018/SG 18715/2018/SG 27982/2020/SG 6332/2021/SG
4787/2018/SG 17471/2018/SG 18718/2018/SG 28050/2020/SG 6346/2021/SG

De acuerdo a lo sefialado en la GU-SUPE-001 - Guia Investigaciones Administrativas
Sancionatorias, los documentos que hacen parte del proceso deben ser registrados en el expediente
virtual del Sistema de Gestiébn Documental Esigna, situacion que pudo ser verificada en cada ciclo
de vida de los registros objeto de la muestra.

En cada ciclo de vida es posible observar los pasos contenidos en las guias y normatividad vigente,
incluyendo los soportes de notificacion de cada actuacion; sin embargo, algunos expedientes que
son relacionados al ciclo de vida padre del proceso, no son posibles observarlos en el sistema, a
menos que se cuente con la informacién del nimero del memorando y sea diligenciado en la base
de datos de procesos.

Al realizarse de manera manual este proceso, existe la dificultad en la ubicacion de la informacion,
generando reprocesos en caso de no contar con la identificacion de las actuaciones procesales, por
lo que se recomienda, solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas el ajuste y permisos
para identificar la informacién de manera eficaz en el sistema Esigna.

Verificada las resoluciones que ponen fin al proceso, se pudo observar que alin se presentan casos
de caducidad de la facultad sancionatoria de la administracion, especificamente sobre el reporte de
estados financieros de las vigencias 2016 y 2017, por lo que el area se encuentra alin en proceso
de depuracioén de este tipo de situaciones; teniendo en cuenta lo anterior y para efectos de generar
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la trazabilidad de lo evidenciado en el presente trabajo de auditoria, se presenta la observacion No.
1 del presente documento.

En lo que respecta a la gestién de las vigencias 2020 y 2021, se pudo evidenciar un avance
sustancial en el desarrollo de las investigaciones administrativas, toda vez que se observa la
celeridad en la ejecucion de las actuaciones procesales correspondientes.

4. VERIFICACION DE LA APLICACION DE LA GESTION DOCUMENTAL

La Oficina de Control Interno con el apoyo del Grupo de Gestién Documental de la entidad, realiz
la verificacion de los soportes relacionados con las directrices adoptadas por la Superintendencia
en materia de gestiéon documental, evaluando entre otros, el diligenciamiento del formato Unico de
inventario documental, soportes de la realizacién de transferencias documentales, entre otros.

4.1 Formato Unico de Inventario Documental del Archivo de Gestién diligenciado.

Una vez revisada la respuesta del proceso auditado y la evidencia presentada, los documentos
identificados en la carpeta de evidencias como “2.4. Formato Unico Fuid Gestién Documental FUID”
en versién editable Excel tiene el registro de los documentos gue se encuentran en Archivo Gestion,
en concordancia con lo estipulado en el articulo 26 de la Ley 594 de 2000: “... Es obligacion de las
entidades de la Administracién Puablica elaborar inventarios de los documentos que produzcan en
ejercicio de sus funciones, de manera que se asegure el control de los documentos en sus diferentes
fases” y en concordancia con la normatividad archivistica que desarrolla este articulo como el
Acuerdo Archivo General de la Nacion — AGN — 038 de 2002 y el Acuerdo AGN 042 de 2002.

4.2 Soportes de remision de los Formatos de Compromisos frente a la Gestion Documental
diligenciados y firmados por los funcionarios y contratistas de la dependencia

Se llevo a cabo la revision de los Formatos de Compromisos frente a la Gestion Documental
diligenciados y firmados por los funcionarios y contratistas del Proceso de Supervision
(Investigaciones Administrativas) y se concluye que se da cumplimiento a lo referido en las
disposiciones normativas en relacion con las responsabilidades de los funcionarios y contratistas del
proceso auditado frente a la Gestion Documental, frente a la proteccién de la informacién y de los
datos gestionados en ejercicio de sus funciones como servidores publicos (Politica Institucional de
Gobernanza y Calidad del Dato)

Se recomienda continuar asegurando la entrega del formato Compromisos frente a la Gestion
Documental por parte de los funcionarios y contratistas vinculados al Proceso de Supervision
(Investigaciones Administrativas) al inicio de cada vigencia.

4.3 Soporte de la tltima transferencia efectuada.

Se procedi6 a revisar lo sefialado en el memorando 20213900017243 del 11 de agosto de 2021 con
relacion al no haber realizado transferencia documental, como quiera que no se ha cumplido el
tiempo de conservacion en el archivo de gestion de los expedientes en cuestion.

Es importante sefialar que cuando sea procedente realizar las transferencias documentales deberan
efectuarse en cumplimiento del plan de transferencias documentales primarias establecido para
cada vigencia, en el cual se dan las recomendaciones para llevar a cabo el proceso y se establece
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el cronograma con las fechas en que cada dependencia debe realizar su transferencia, ello en
cumplimiento a lo referido en el Acuerdo 042 de 2002 del Archivo General de la Nacion; por tanto
cada dependencia debe tomar las acciones que le permitan efectuar la transferencia de cada uno
de sus grupos en las fechas establecidas para tal fin, y con ello evitar hallazgos (reiterados)
internamente y por parte de un ente de inspeccion y vigilancia como lo es el Archivo General de la
Nacion.

4.4 Inventarios documentales de entrega de documentos por desvinculacion o retiro de
servidores publicos

El proceso auditado remitid los inventarios documentales de entrega de documentos por
desvinculacion o retiro de servidores publicos (funcionarios y/o contratistas) del area; evidenciando
el cumplimiento al procedimiento PR-GITH-002 Desvinculacion de funcionarios establecido por la
Superintendencia, en el cual se indica que el funcionario que se desvinculara hace la entrega formal
del cargo al jefe inmediato 0 a quien este designe y especifica que en el acta de entrega de cargo
se debe detallar los archivos que se entregan, situacién que se ratifica con lo dispuesto en el formato
FT-GITH-004 Paz y salvo de desvinculacién laboral, el cual debe ser firmado por el jefe inmediato
del servidor publico que se desvincula por concepto de entrega mediante inventario de expedientes
a cargo.

Para el caso de los servidores publicos vinculados a la entidad por medio de contrato de prestaciéon
de servicios, se ha establecido el formato F-CONT-018 Paz y salvo por prestacién de servicios
personales en el que se exige el diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental —
FUID para dicho paz y salvo con la entidad, el cual también es requerido en caso de que los
contratistas del proceso en menciéon se han desvinculado.

Vale la pena resaltar lo estipulado en el Acuerdo 038 de 2002 expedido por el Archivo General de la
Nacion respecto a los inventarios documentales de entrega de documentos por desvinculacién, en
el procedimiento para la entrega y recibo de los documentos y archivos por inventario, sefiala que
el jefe de la dependencia, sera el responsable de la custodia de los archivos de la oficina a su cargo;
en este sentido y teniendo en cuenta que estos inventarios documentales son el instrumento en el
que se describen los expedientes o documentos objeto de entrega y por tanto son los que
permitirAn tener un control sobre éstos, es apropiado que reposen en primera instancia en el grupo
al cual corresponden para garantizar continuidad en la gestion de éste.

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

Observacion 1: Se evidenci6 la caducidad de la facultad sancionatoria de la Superintendencia en
algunos procesos administrativos sancionatorios.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado):

De acuerdo a verificacion efectuada a los procesos administrativos sancionatorios, se pudo observar
la mejora en la gestion de los procesos administrativos sancionatorios, depurando los casos que se
encontraban pendientes de finalizacién, bien sea expidiendo el acto administrativo de archivo o
sancionatorio en los casos que aplique.
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Sin embargo, observadas las resoluciones sancionatorias expedidas en la vigencia 2021, se pudo
identificar algunos casos en los cuales se sigue presentando la perdida de la facultad sancionatoria
de la administracién toda vez que transcurrieron tres (3) afios de ocurrido el hecho generador de la
investigacion sin que se expida la correspondiente sancion debidamente notificada.

Dicha caducidad corresponde a algunos hechos de incumplimiento de reporte de estados financieros
de los entes vigilados, de las vigencias 2016, 2017 y 2018.

Causa identificada:

Cantidad de procesos administrativos sancionatorios represados
Efecto identificado:

Incumplimiento normativo

Repeticion en la conducta de los entes vigilados respecto del reporte en término de los estados
financieros

Recomendacion:

Se recomienda establecer un punto de control a través de la base de datos, donde se generen
alertas tempranas para la gestién de los procesos proximos a vencimiento de términos, priorizando
la celeridad en la gestidn y notificacién de los actos administrativos correspondientes.

Observacion Delegatura Asociativa:

“Sea lo primero precisar que hasta antes del mes de marzo de 2019 la Delegatura Asociativa contaba solo con un Grupo
Juridico que se encarga de tramitar todos los temas juridicos de supervision y control, entre ellos, el de impulsar los
procesos administrativos sancionatorios a través de los funcionarios de planta y contratistas de la Delegatura y que fue
solo a partir de la creacion del Grupo de Investigaciones Administrativas Sancionatorias mediante la Resolucion
2019410001855 del 21 de marzo de 2019 y de la designacion del coordinador del mismo, que hubo un Grupo interno de
trabajo con dedicacion exclusiva a las investigaciones administrativas sancionatorias de la Delegatura. Con la creacion de
este Grupo de trabajo se establecié y llevd a cabo un plan de contingencia que se realizé entre los dias 3y 17 de mayo
de 2019, con el fin de hacer el levantamiento, consolidacion y analisis de la informacién de los procesos administrativos
sancionatorios de la Delegatura. Lo primero que se realizé fue un plan de choque para el levantamiento de informacion y
el inventario de los procesos. Una vez se conocid el universo de procesos, se desplegaron varias acciones concomitantes,
como fue la organizacién y conformacion de los expedientes fisicos, la depuracion de los ciclos de vida en el sistema de
gestion documental esigna, la elaboracion de formatos de autos de apertura, cierre probatorio, traslado para alegatos,
pliegos de cargos, resoluciones sancionatorias, de caducidad, de archivo, entre muchos otros, todo lo necesario para el
impulso procesal.

Paralelamente, en materia juridica, se realiz6 la sustanciacion e impulso procesal y se dio inicio al seguimiento de las
notificaciones, dado que en el levantamiento de informacién se identificaron 358 procesos que se encontraban surtiendo
el proceso de natificacion y la pérdida de la facultad sancionatoria de donde surgi6 la necesidad de establecer puntos de
control para realizar el seguimiento de los procesos. Es asi como se crea una matriz de seguimiento de cada uno de los
procesos, que contiene las etapas procesales y permite el registro de las actuaciones procesales para conocer el estado
real del proceso.

De igual forma, se crea una matriz de seguimiento de notificaciones, en la que se registran los actos administrativos
entregados a la Secretaria General, que nos permite identificar la fecha de entrega y recibo de la notificacion. Dentro de
los puntos de control ya se encontraba creada la matriz de seguimiento de indicadores, por lo que la accién estuvo
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enfocada en verificar el diligenciamiento de esta base por parte de los abogados para poder realizar el reporte de
indicadores en tiempo y soportada. De otra parte, surge la necesidad de crear herramientas de trabajo, como la matriz
dosificadora de las sanciones con su respectiva guia, el levantamiento del procedimiento sancionatorio también con su
guia.

El Grupo Sancionatorio se encuentra conformado por el siguiente personal de planta: un técnico administrativo, 5 abogados
y 1 abogado coordinador. Mediante la contrataciéon de los abogados de refuerzo y un técnico a través de contratos de
prestacion de servicios para apoyar la gestion, se ha consolidado el equipo de trabajo, lo cual, permitié descongestionar
la revision de las actuaciones procesales iniciadas en vigencias anteriores y revisar las nuevas solicitudes de apertura de
investigacion realizadas por los grupos que adelantan la supervision e inspeccion de las organizaciones solidarias a fin de
aperturar nuevos procesos.

Como resultado del proceso de depuracion de la informacion, implementacion de puntos de control, conformacion de los
expedientes fisicos de los procesos, la ampliacion del equipo de trabajo, y el impulso de los procesos, se puso en
conocimiento de Control Interno Disciplinario las actuaciones procesales en las que la administracion ya habia perdido la
competencia para sancionar por haber superado el término de los tres afios contados a partir de la ocurrencia de los
hechos que les dieron origen y se continud con el impulso procesal de aquellos en los cuales se conservaba dicha facultad.

Ahora bien, como se puede observar los procesos sancionatorios tienen como objeto de investigacion, el presunto
incumpliendo de la obligacion que tienen las vigiladas de reportar la informacion financiera con la periodicidad y en las
fechas establecidas por la Superintendencia en la Circular Basica Contable y Financiera, por lo que la conducta endilgada
implica la mencion de los periodos presuntamente incumplidos, y que de no ser desvirtuados por el investigado dentro de
la actuacion procesal, ésta culmina con la imposicion de una sancion pecuniaria. El acto administrativo mediante el cual
se impone la sancion, contiene en su parte motiva, el examen de la facultad sancionatoria de acuerdo con lo reglado en el
articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 respecto de los hechos que dieron origen a la investigacion, por lo que de advertir que
se perdio la facultad respecto de algin hecho en particular, se indica que no sé realizara pronunciamiento alguno sobre
este, sin que ello implique que la administracion no pueda pronunciarse sobre los demas hechos respecto de los cuales
conserva la facultad sancionatoria, como quiera que la conducta reprochada tiene como soporte otros hechos que
permiten la imposicion de una sancion, como en efecto se les impuso, cumpliendo asi con la finalidad de la misma, que
no es otra que conminar a la vigilada al estricto cumplimiento de su obligacion de reportar la informacion financiera en
tiempo a la Superintendencia.

Es importante precisar que la pérdida de la facultad sancionatoria no se predica del "proceso administrativo sancionatorio”
como lo indica el organo de control en su observacion, sino que se predica de los hechos que le dieron origen, es decir,
que el término de los tres afios a que se refiere el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 se cuentan a partir de la ocurrencia
del hecho o cuando cesa la conducta continuada, al cabo de los cuales, la daministracion pierde su competencia para
sancionar. El término de los tres afios, no se cuenta a partir del momento en que la administracion conce el hecho o a
partir de la apertura de la investigacion administrativa, por lo que la facultad sancionatoria de la administracion no se
supedita a la actuacion procesal, sino que va mas alla y la ley de manera expresa sefiala que es a partir de la ocurrencia
del hecho o tratandose de una conducta continuada a partir del momento en que ésta cesa.

Por lo anterior, adicional a los puntos de control que ya se encuentran implementados para la actividad procesal y para las
notificaciones, al interior de la Delegatura se viene socializando con los Intendentes y los diferentes grupos que desarrollan
las actividades de supervision, la importancia de la identificacion oportuna de los hechos que configuren un presunto
incumplimiento, que le permita a la administracion desplegar la accion de control de imposisicion de sanciones dentro del
termino de los 3 afios, dado que de advertirse una irregularidad o incumpliento de manera tardia, ocasionara que la
administracion no cuente con el suficiente tiempo para desplegar la actuacion procesal administrativa sancionatoria,
teniendo en cuenta que dentro de los procesos y procedimientos de la Delegatura, el procedimiento administrativo
sancionatorio se activa con ocasion de la solicitud realizada por los Intendentes o los Coordinadores de los diferentes
Grupos de Trabajo para investigar irregularidades o incumplimientos advertidos en desarrollo de la actividad de
supervision.

Teniendo en cuenta que las investigaciones administrativas sancionatorias culminaron con la imposicion de sanciones que
cumplen con la finalidad de conminar a la vigilada al estricto cumplimiento de su obligacién de reportar la informacion
financiera en tiempo a la Superintendencia y que al interior de la Delegatura se tienen implementados puntos de control
de la actuacion procesal que permiten generar alertas tendientes a evitar la pérdida de la facultad sancionatoria, se solicita
al organo de control interno, que desestime la observacion realizada en el informe preliminar de auditoria.”
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Respuesta OCI:

Es pertinente sefialar el reconocimiento en el avance de la depuracién de los procesos
administrativos sancionatorios de la Superintendencia, identificando un nimero menor de procesos
activos y la mayoria finalizados.

También se observa el aumento del recurso humano que ha hecho posible el avance en la gestion
de los procesos, sin embargo, la perdida de la facultad sancionatoria de la administracién por el
vencimiento del término de los tres (3) afios de la ocurrencia del hecho generador de investigacion
se sigue presentando, evidenciando precisamente como se sefiala en la respuesta, que la entidad
se abstiene de realizar pronunciamiento alguno en esos casos.

Como Oficina de Control Interno, es necesario dejar la trazabilidad de las situaciones evidenciadas
durante el trabajo de aseguramiento, motivo por el cual, no es posible desestimar la observacion
identificada.

Es importante mencionar, que el concepto de la caducidad del proceso administrativo sancionatorio
sefalado en el presente informe no se predica para la totalidad del mismo, como bien se presenta
en la descripcién de la observacion, se trata de algunos hechos (no todos) los que presentaron
vencimiento de términos, por lo que a consideracion de esta Oficina, la interpretacion tal y como se
presenta es suficiente.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron evidenciadas
las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulaciéon de acciones de mejora que
permitan subsanar la causa que las genero:

OBSERVACIONES REPETITIVO
Se evidenci6 la caducidad de la facultad sancionatoria de la
1 Superintendencia en algunos procesos administrativos Sl

sancionatorios.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Se recomienda incluir puntos de control especificos tendientes a evitar la materializacion de riesgos
previamente identificados como la pérdida de la facultad sancionatoria de la administracion, el
cumplimiento de los términos establecidos en la norma para la notificacion de los actos
administrativos y la correcta organizacion de los expedientes de acuerdo a las normas relacionadas
con la Gestion Documental.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resiimenes)

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




Cédigo:
FT-COIN-007
Nov-2020
Revisién: 00

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Producto de la verificaciéon efectuada por parte de la Oficina de Control Interno y de acuerdo a los
puntos programados para el objetivo del presente trabajo de aseguramiento, se pudo evidenciar el
cumplimiento en primer lugar, de los controles formulados en la matriz de riesgos del proceso
SUPERVISION.

Se identificaron las evidencias de acuerdo al disefio de cada control, sin embargo y en cumplimiento
del rol asesor de esta Oficina, se recomienda incluir la identificacion y disefio de controles
especificos de acuerdo a los inconvenientes que se presentan en desarrollo de los procesos; esto
es, caducidad de los procesos sancionatorios, celeridad en la notificacion de los actos
administrativos y/o organizacion de la informacion en el sistema Esigna.

Por otro lado, se observa el cumplimiento de las acciones de mejora del plan de mejoramiento, de
las observaciones relacionadas con las debilidades de la Gestion Documental identificadas en la
evaluacion realizada en la vigencia 2021, procediendo a cerrar las mismas en la base de datos
interna.

Adicionalmente, se procedi6 a verificar una muestra de las investigaciones administrativas,
enfocando la evaluacién de la gestion efectuada en la vigencia 2021, evidenciando una mejora
sustancial en la depuracién de procesos represados por parte de la Delegatura; sin embargo, aln
se evidencia la materializacion de la pérdida de la facultad sancionatoria por parte de la
Superintendencia, debido al vencimiento de los tres (3) afios a partir de la ocurrencia del hecho
generador de la investigacion, sin que se expida y notifique el acto administrativo correspondiente
en los casos en que aplique.

Es por lo anterior, que se solicita coordinar la elaboraciéon de un plan de mejoramiento con el area
auditada, en el formato “F-COIN-016 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” adjunto
al presente informe, que permita subsanar las debilidades identificadas, el cual debera ser
presentado a la Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
de remision del presente informe.

(Original Firmado)
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