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FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: 22 | Mes: | 12 Afio: | 2021
Unidad Auditada; SUPERVISION (SUPE)

Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera en el
Cooperativismo

Dependencia(s):
Delegatura para la Supervision del Ahorro y de la Forma
Asociativa Solidaria

Lider de la Unidad Auditada Carlos Adolfo Rodriguez Navarro — Superintendente Delegado

(Nombre y Cargo) Manuel Jesus Berrio Scaff - Superintendente Delegado

Realizar la evaluaciéon a la identificaciébn de riesgos, disefio de
controles y ejecuciéon de los mismos, respecto del proceso CA-
SUPE-001- "SUPERVISION", especificamente el riesgo SUPE 5
de la matriz oficial de la entidad.

Objetivo de la Auditoria:

Verificacion del correcto desarrollo del proceso SUPERVISION, a
través de la evaluacion de la ejecucion de los controles
establecidos en la matriz de riesgos de gestion aprobada por la
entidad, especificamente el riesgo SUPE 5

Alcance de la Auditoria: Es pertinente aclarar que el proceso de Supervision es
gestionado por parte de la Delegatura para la Supervision de la
Actividad Financiera del Cooperativismo y la Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, por lo que
la presente evaluacion se hara de manera conjunta a la gestion
de estas dos areas, generando un unico informe.

e Ley 1437 de 2011 - Por la cual se expide el Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

e CA-SUPE-001 — Proceso Supervision

e GU-SUPE-002 Guia procedimiento  administrativo
sancionatorio DF

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas” del DAFP Metodologia
para la Evaluacion de Riesgos - MT-PLES-001

Criterios de la Auditoria:

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia | Mes Afo Dia| Mes |Afio Dia | Mes [Afo Dia | Mes | Afo
NA [NA [NA Desde [o 111 2021 [H25'®(03 [12 |2021 |NA |NA |NA
Jefe oficina de Control Interno Auditor
Mabel Astrid Neira Yepes Daniel Ricardo Gonzalez Cuadros -
Contratista
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. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

IIl. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

lI.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
no podréa ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a €l en ningan otro
asunto, sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al proceso de “Supervision” y teniendo en cuenta el
objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron presentados a la Dependencia a
través del memorando 20211300026713 del 22 de noviembre de 2021, se desarrollaron las
siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: Se indag0 sobre el estado del arte del proceso de “Supervision”,
identificando la normatividad externa y documentacion interna (manuales y procedimientos)
adoptados para el cumplimiento de las directrices en materia de gestion del riesgo.

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecié la programacion del plan de trabajo para el
desarrollo de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) Reunion de apertura: Teniendo en cuenta la situacién de emergencia sanitaria del pais (COVID
19) que tuvo efectos en el normal desarrollo de las actividades en la entidad, la apertura de la
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auditoria se realizé a través del memorando 20211300026713 del 22 de noviembre de 2021
donde se describid la metodologia a utilizar para esta actividad.

d) Obtencién y andlisis de la informacion: Fue solicitada la informacion suficiente, relacionada con
la gestion y ejecucion de controles desarrollados dentro del alcance propuesto.

e) Ejecucion de pruebas: Se realizd la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos
normativos internos y externos, sobre la identificacibn de riesgos, disefio y ejecucién de
controles.

f) Definicidbn de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

Riesgos de gestion del proceso: La Oficina de Control Interno tom6 como insumo la matriz de
riesgos del proceso de Supervision publicada en la pagina web de la Superintendencia a corte 01
de noviembre de 2021, la cual cuenta con siete (7) riesgos asociados al proceso.

El riesgo analizado corresponde al SUPE 5, el cual en estado inherente se encuentra en perfil
“alto”; luego de aplicados los controles, pasa a nivel “bajo” en estado de riesgo residual.

El riesgo analizado descrito en la matriz se presenta a continuacion:

Descripcion del riesgo Zona de riesgo inherente Zona de riesgo residual

Emprender medidas de intervencion sin suficientes
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soportes y sin el respaldo juridico. ° ajo

El mapa de calor para el riesgo inherente es el siguiente:
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El mapa de calor para el riesgo residual es el siguiente:

Extremo
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Riesgos de corrupcién del proceso:

Sobre los riesgos de corrupcién, el proceso de Supervisién cuenta con un (1) riesgo y seis (6)
controles asociados (vigencia 2021). El riesgo de corrupcién, cuenta con calificacion inherente en
zona “extremo” y después de la aplicacion de controles, se ubica en zona de riesgo residual
“Moderado”. Dicho riesgo se describe a continuacion:

Descripcion del riesgo Zona de riesgo inherente Zona de riesgo residual

Expedicion de actos administrativos o decisiones en
los que se sefialen u omitan hechos, con el fin de Extremo Moderado
beneficiar intereses particulares o privados.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA ( Resultados de los Aspectos Evaluados)

Como parte de la ejecucion del trabajo y en virtud de la mejora continua, la Oficina de Control
Interno desarroll6 la siguiente actividad a saber de acuerdo al alcance establecido:

1. MATRIZ DE RIESGOS

Fueron evaluados los controles disefiados y ejecutados en la matriz de riesgos del proceso
publicado en la pagina web de la Superintendencia, para lo cual, se solicitaron los soportes
suficientes de cada uno de ellos, verificando que su desarrollo permita lograr los objetivos
propuestos, mitigando los riesgos identificados y generando los soportes y evidencias del control.

Teniendo en cuenta el disefio de los tres (3) controles contenidos en la matriz de riesgos del
proceso asociados al riesgo No. 5, se procedi6 a verificar las evidencias de su ejecucion
observando lo siguiente:
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RIESGO DELEGATURA FINANCIERA DELEGATURA ASOCIATIVA

Emprender medidas de
intervencién sin
suficientes soportes y sin
el respaldo juridico.

De acuerdo a lo informado por el Coordinador
del PIC, la Delegatura Financiera no realizé
solicitud alguna, incumpliendo con la ejecucion
del control disefiado

Control: Se dio cumplimiento al control
disefiado, ejecutando las capacitaciones
al  personal de la Dependencia

Actividad: Se observé soporte de solicitud
de necesidades de capacitacion por parte
de la Delegatura Asociativa, soportes de
transferencia de conocimiento y listados
de asistencia; se incluye PIC con la
programacion de capacitaciones

Accion 1: Se evidencio soporte de trasferencia
de conocimiento y listado de asistencia del
mes de noviembre de 2021

Accion 2: Se evidencian soportes de
programaciones de reuniones para la
planeacién de visitas a las entidades vigiladas,
se recomienda generar actas de reunién para
certificar las reuniones de entendimiento

Accion  3: Se evidencia soporte de
programacion de reuniones para la revision de
resoluciones, sin embargo, solo se evidencian
las del mes de noviembre

Accion 1. Se evidencid soporte de
trasferencia de conocimiento y listado de
asistencia del mes de agosto de 2021

Accion 2: Se evidenciaron soportes de
remision de correos electrénicos con los
informes de diagndstico para revision

Accion 3: De acuerdo a lo informado por
la Dependencia, no se han presentado
casos de intervencidn de entidades
vigiladas que requieran la aplicacién de la
actividad del control

Se observd soporte de memorando donde se
presenta de manera ejecutiva el resultado de
la supervision realizada y la recomendacion de
la toma de posesion de la entidad vigilada

De acuerdo a lo informado por la
Dependencia, no se han presentado
casos de intervencién de entidades
vigiladas que requieran la aplicacion de la
actividad del control

Como se puede observar, de manera general se da cumplimiento a la ejecucion de las actividades
disefiadas para la ejecucion del control, sin embargo, para el caso del control 1 por parte de la
Delegatura Financiera, no se ha dado cumplimiento a lo planteado en la matriz de riesgo del

proceso.

Adicionalmente, se recomienda para la actividad 2 por parte de la Delegatura Financiera, generar
otro tipo de soporte que permita evidenciar la ejecucion de la actividad de manera adecuada.
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

1. MATRIZ DE RIESGOS DEL PROCESO

Observacion 1: Se evidencio el incumplimiento en la ejecucién del control No.1 asociado al riesgo
SUPE 5, por parte de la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera en el
Cooperativismo.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Verificados los soportes de ejecucion de los controles disefiados para mitigar los riesgos
identificados en el proceso Supervision, se pudo evidenciar lo siguiente:

CONTROL OBSERVACION

Los Superintendentes Delegados solicitan a | No se evidenci6 soporte de solicitud de
Secretaria General anualmente capacitacion por | capacitacion a la Secretaria General por parte
parte de un experto en temas asociados a | de |a Delegatura Financiera, situacién que fue

nolr_m?tgngad s?)blrze tomas dde posesion a_btlraves f'e confrmada por parte de la Coordinadora del
solicrtud formal. En caso de no Ser posible comar | pia, |nstitucional de Capacitacion.

con un experto para el desarrollo de esta
capacitacién, se designard por parte de los
Delegados la persona idénea para realizar la
transferencia de conocimiento a los servidores
publicos relacionados. Se dejara como evidencia la
solicitud formal a Secretaria General, el control de
asistencia (en el caso de ser presencial) y/o el
ingreso a la plataforma virtual y las herramientas
utilizadas para realizar las jornadas (presentaciones,
documentos), correo electrénico de solicitud de
transferencia de conocimiento.

Criterio: (norma, politica, manual, procedimiento, etc.)

e “Metodologia para la Evaluacion de Riesgos” - MT-PLES-001

Causa identificada

Falta de verificacion de las directrices establecidas para la administracion del riesgo establecida
por el DAFP

Efecto identificado

Materializacién de los riesgos asociados al proceso
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Recomendaciones:

e Organizar los soportes de ejecucion de los controles de gestion del proceso, justificando los
casos en los que no haya sido necesario aplicar los mismos.
e Ejecutar los controles de acuerdo a lo disefiado en la matriz de riesgo del proceso

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fue evidenciada la
siguiente observacion la cual requiere de la formulacién de acciones de mejora que permitan
subsanar la causa que las genero:

OBSERVACIONES REPETITIVO

Se evidencié el incumplimiento en la ejecucién del control
No.1 asociado al riesgo SUPE 5, por parte de la Delegatura

1 | para la Supervision de la Actividad Financiera en el Sl
Cooperativismo.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resimenes)

Producto de la evaluacion efectuada por parte de la Oficina de Control Interno, evidencié el
incumplimiento por parte de la Delegatura Financiera en la ejecucion del control asociado al riesgo
SUPE 5, relacionado con la trasferencia de conocimiento en materia de toma de posesion de las
entidades vigiladas.

Se recomienda organizar los soportes de ejecucion de los controles para efectos facilitar el
seguimiento por parte de la segunda y tercera linea de defensa de la entidad.

Finalmente, se solicita coordinar la elaboracion de un plan de mejoramiento con el area auditada,
en el formato “F-COIN-016 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” adjunto al
presente informe, que permita subsanar las debilidades identificadas, el cual deberd ser
presentado a la Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha
de remision del presente informe.

(Original Firmado)

MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Daniel Ricardo Gonzalez Cuadros - Contratista
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