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DESPACHO SUPERINTENDENTE

9,60

De acuerdo con el avance registrado en el "Libro de planeacion institucional" creado por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas,
el Despacho presenta un avance consolidado al 31 de diciembre de 2018 de 96,0%, sobre las diez (10) actividades establecidas en
el Plan Operativo Anual - POA Vigencia 2018, las cuales estan asociadas a seis (6) objetivos estratégicos y nueve (9) compromisos
asociados, dicho Plan fue aprobado mediante Resolucién 2018140002425 del 6 de abril de 2018 y modificado por Resolucion
2018121005965 del 31 de octubre de 2018.

De conformidad con la revision realizada por la Oficina de Control Interno de las diez (10) actividades programadas, ocho (8)
actividades fueron cumplidas en su totalidad y dos (2) actividades se cumplieron parcialmente, no obstante es importante resaltar
qgue en reunién del Comité Directivo realizado el 19 de diciembre de 2018, se aprobé modificar algunas actividades, pero dicha
modificacidn o ajuste no se incluyé en el seguimiento realizado por cuanto no se suscribié en la vigencia del afio 2018 un nuevo acto
administrativo en el cual se evidenciard la mencionada aprobacion.

Aun cuando el Despacho presento un avance del 96,0% en las actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestién de la
dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, como se informd anteriormente es preciso que las metas propuestas
sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y que las modificaciones o
ajustes que sean aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados mediante la suscripcién del acto administrativo
correspondiente.

Teniendo en cuenta que las actividades se cumplieron parcialmente esta Oficina asigna una calificacion de 9,6 al Despacho.

DELEGATURA PARALA SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD
FINANCIERA DEL COOPERATIVISMO

9,55

De acuerdo con el avance registrado en el "Libro de planeacion institucional" creado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas,
la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo presenta un avance consolidado al 31 de diciembre
de 2018 de 94,2%. sobre las veintiséis (26) actividades establecidas en el Plan Operativo Anual - POA Vigencia 2018, las cuales
estan asociadas a cinco (5) objetivos estratégicos y diez (10) compromisos asociados, dicho Plan fue aprobado mediante Resolucion
2018140002425 del 6 de abril de 2018 y modificado por Resolucién 2018121005965 del 31 de octubre de 2018.

De conformidad con la revision realizada por la Oficina de Control Interno de las veintiséis (26) actividades programadas, dieciocho
(18) actividades fueron cumplidas en su totalidad y ocho (8) actividades se cumplieron parcialmente, no obstante es importante
resaltar que en reunidon del Comité Directivo realizado el 19 de diciembre de 2018, se aprobé modificar (2) de las actividades
incluidas, pero dicha modificacion o ajuste no se incluyd en el seguimiento realizado por cuanto no se suscribié en la vigencia del afio
2018 un nuevo acto administrativo en el cual se evidenciara la mencionada aprobacién, las cuales de haberse modificado

incrementarian el valor del porcentaje de cumplimiento por parte de la Delegatra al 95,5%.

Aun cuando la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo presento un avance del 94,2% (95,5%
modificando POA acorde con aprobacion del Comité Directivo) en las actividades relacionadas con el mejoramiento de
la gestidon de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean
adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y que las modificaciones o
ajustes que sean aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados mediante la suscripcién del acto administrativo
correspondiente.

Teniendo en cuenta que las actividades se cumplieron parcialmente esta Oficina asigna una calificacion de 9,55 a la Delegatura para
la Supervisién de la Actividad Financiera del Cooperativismo.

DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DEL AHORRO Y LA
FORMA ASOCIATIVA SOLIDARIA

9,60

De acuerdo con el avance registrado en el "Libro de planeacién institucional" creado por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas,
la Delegatura para la Supervisién del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria presenta un avance consolidado al 31 de diciembre de
2018 de 96,0%. sobre las cuarenta y dos (42) actividades establecidas en el Plan Operativo Anual - POA Vigencia 2018, las cuales
estan asociadas a ocho (8) objetivos estratégicos y diecinueve (19) compromisos asociados, dicho Plan fue aprobado mediante
Resolucion 2018140002425 del 6 de abril de 2018 y modificado por Resolucion 2018121005965 del 31 de octubre de 2018.

De conformidad con la revisidn realizada por la Oficina de Control Interno de las cuarenta y dos (42) actividades programadas,
treinta y cinco (35) actividades fueron cumplidas en su totalidad y siete (7) actividades se cumplieron parcialmente, no obstante es
importante resaltar que en reuniéon del Comité Directivo realizado el 19 de diciembre de 2018, se aprobd modificar algunas
actividades, pero dicha modificacion o ajuste no se incluyd en el seguimiento realizado por cuanto no se suscribié en la vigencia del
afo 2018 un nuevo acto administrativo en el cual se evidenciara la mencionada aprobacion.

Aun cuando la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria presento un avance del 96,0% en las
actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestidon de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, es
preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del aifio de forma tal que se dé cumplimiento a las
mismas y que las modificaciones o ajustes que sean aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados mediante la
suscripcion del acto administrativo correspondiente.

Teniendo en cuenta que las actividades se cumplieron parcialmente esta Oficina asigna una calificacion de 9,60 a la Delegatura
para la Supervisidon del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria.
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De acuerdo con el avance registrado en el "Libro de planeacion institucional" creado por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas,
esta oficina presenta un avance consolidado al 31 de diciembre de 2018 de 93,6%, sobre las cuarenta y tres (43) actividades
establecidas en el Plan Operativo Anual - POA Vigencia 2018, las cuales estan asociadas a ocho (8) objetivos estratégicos y
diecinueve (19) compromisos asociados, dicho Plan fue aprobado mediante Resolucion 2018140002425 del 6 de abril de 2018 y
modificado por Resolucién 2018121005965 del 31 de octubre de 2018.

De conformidad con la revision realizada por la Oficina de Control Interno de las cuarenta y tres (43) actividades programadas,
treinta y sieso (36) actividades fueron cumplidas en su totalidad, seis (6) actividades se cumplieron parcialmente y una (1) no
presento avance alguno, no obstante es importante resaltar que en reunidn del Comité Directivo realizado el 19 de diciembre de
2018, se aprobd eliminar la actividad que no presento avance alguno, pero dicha modificacién o ajuste no se incluyd en el
seguimiento realizado por cuanto no se suscribié en la vigencia del afio 2018 un nuevo acto administrativo en el cual se evidenciard
la mencionada aprobacion, la cual de haberse modificado incrementarian el valor del porcentaje de cumplimiento por parte de la
Oficina Asesora de Planeacidén y Sistemas al 95,8%.

4 |OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS 9,58

Aun cuando la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas presento un avance del 93,6% (95,8% modificando POA acorde con
aprobacion del Comité Directivo) en las actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestién de la dependencia y por
ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del
afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y que las modificaciones o ajustes que sean aprobados por el Comité
Directivo sean oportunamente soportados mediante la suscripcion del acto administrativo correspondiente.

Teniendo en cuenta que las actividades se cumplieron parcialmente esta Oficina asigna una calificacion de 9,58 a la Oficina Asesora
de Planeacidn y Sistemas.

De acuerdo con el avance registrado en el "Libro de planeacion institucional" creado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas,
la Secretaria General presenta un avance consolidado al 31 de diciembre de 2018 de 77,5%, sobre las trece (13) actividades
establecidas en el Plan Operativo Anual - POA Vigencia 2018, las cuales estan asociadas a dos (2) objetivos estratégicos y seis (6)
compromisos asociados, dicho Plan fue aprobado mediante Resolucion 2018140002425 del 6 de abril de 2018 y modificado por
Resolucion 2018121005965 del 31 de octubre de 2018.

De conformidad con la revision realizada por la Oficina de Control Interno de las trece (13) actividades programadas, cinco (5)
actividades fueron cumplidas en su totalidad, siete (7) actividades se cumplieron parcialmente y una (1) no presentaron avance
alguno, no obstante es importante resaltar que en reunidon del Comité Directivo realizado el 19 de diciembre de 2018, se aprobd
modificar una (1) actividad y eliminar la actividad que no presento avance alguno, pero dicha modificacién o ajuste no se incluyé en
el seguimiento realizado por cuanto no se suscribid en la vigencia del afio 2018 un nuevo acto administrativo en el cual se

5 |SECRETARIA GENERAL 9,14 evidenciara la mencionada aprobacién, la cual de haberse modificado incrementaria el valor del porcentaje de cumplimiento por

parte de la Secretaria General al 91,4%.

Aun cuando la Secretaria General presento un avance del 77,5% (91,4% modificando POA acorde con aprobacion del
Comité Directivo) en las actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestién de la dependencia y por ende el logro de los
objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que
se dé cumplimiento a las mismas y que las modificaciones o ajustes que sean aprobados por el Comité Directivo sean
oportunamente soportados mediante la suscripcién del acto administrativo correspondiente.

Teniendo en cuenta que las actividades se cumplieron parcialmente esta Oficina asigna una calificacion de 9,14 a la Secretaria
General.

De acuerdo con el avance registrado en el "Libro de planeacién institucional" creado por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas,
la Oficina Asesora Juridica presenta un avance consolidado al 31 de diciembre de 2018 de 95,7%, sobre las siete (7) actividades
establecidas en el Plan Operativo Anual - POA Vigencia 2018, las cuales estdn asociadas a cinco (5) objetivos estratégicos y siete (7)
compromisos asociados, dicho Plan fue aprobado mediante Resolucién 2018140002425 del 6 de abril de 2018 y modificado por
Resolucion 2018121005965 del 31 de octubre de 2018.

De conformidad con la revisién realizada por la Oficina de Control Interno de las siete (7) actividades programadas, cuatro (4)
actividades fueron cumplidas en su totalidad y tres (3) actividades se cumplieron parcialmente, no obstante es importante resaltar
que en reunién del Comité Directivo realizado el 19 de diciembre de 2018, se aprobé modificar algunas actividades, pero dicha
. modificacién o ajuste no se incluyd en el seguimiento realizado por cuanto no se suscribié en la vigencia del afio 2018 un nuevo acto
(OIS A SRS EA S administrativo en el cual se evidenciara la mencionada aprobacion.

Aun cuando la Oficina Asesora Juridica presento un avance del 95,7% en las actividades relacionadas con el mejoramiento de la
gestidn de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente
planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y que las modificaciones o ajustes que sean
aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados mediante la suscripcion del acto administrativo
correspondiente.

Teniendo en cuenta que las actividades se cumplieron parcialmente esta Oficina asigna una calificacion de 9,57 a la Oficina Asesora
Juridica.
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De acuerdo con el avance registrado en el "Libro de planeacion institucional" creado por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas,
la Oficina de Control Interno presenta un avance consolidado al 31 de diciembre de 2018 de 100%, sobre las tres (3) actividades
establecidas en el Plan Operativo Anual - POA Vigencia 2018, las cuales estan asociadas a dos (2) objetivos estratégicos y tres (3)
compromisos asociados, dicho Plan fue aprobado mediante Resolucidn 2018140002425 del 6 de abril de 2018 y modificado por
Resolucion 2018121005965 del 31 de octubre de 2018.

De conformidad con la revisidn realizada por la Oficina de Control Interno las tres (3) actividades programadas fueron cumplidas en
su totalidad.

7 |OFICINA DE CONTROL INTERNO 10,00 Aun cuando la Oficina de Control Interno presento un avance del 100% en las actividades relacionadas con el mejoramiento de la
gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente
planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y que las modificaciones o ajustes que sean
aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados mediante la suscripcion del acto administrativo
correspondiente.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que las actividades se cumplieron totalmente esta Oficina asigna una calificacion de 10 a la
Oficina de Control Interno.

De acuerdo con el avance registrado en el "Libro de planeacion institucional" creado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas,
la Oficina de Comunicaciones presenta un avance consolidado al 31 de diciembre de 2018 de 100%, sobre las nueve (9) actividades
establecidas en el Plan Operativo Anual - POA Vigencia 2018, las cuales estan asociadas a dos (2) objetivos estratégicos y cuatro (4)
compromisos asociados, dicho Plan fue aprobado mediante Resolucion 2018140002425 del 6 de abril de 2018 y modificado por
Resolucion 2018121005965 del 31 de octubre de 2018.

De conformidad con la revision realizada por la Oficina de Control Interno de las nueve (9) actividades programadas las nueve (9)
actividades fueron cumplidas en su totalidad.

8 |OFICINA DE COMUNICACIONES 10,00 Aun cuando la Oficina de Comunicaciones presento un avance del 100% en las actividades relacionadas con el mejoramiento de la
gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente
planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y que las modificaciones o ajustes que sean
aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados mediante la suscripcion del acto administrativo
correspondiente.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que las actividades se cumplieron totalmente esta Oficina asigna una calificaciéon de 10 a la
Oficina de Comunicaciones.

Observaciones generales:

De acuerdo a la evaluacién de gestién por dependencia realizada por esta Oficina, el cual se establecié teniendo en cuenta el promedio por nimero de actividades asignadas para cada una de las dependencia teniendo en cuenta las
modificaciones o eliminaciones que se aprobaron en el Comité Directivo del 19 de Diciembre de 2018 y que no se incluyeron dentro del POA. se realizan las siguientes observaciones:

- La aprobacién del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2018 y su modificacién en octubre de 2018, se realizé6 conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exige que en la pagina WEB de la
Entidad se publique el acto administrativo con el cual se aprobd, junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la respectiva vigencia, de igual forma establece que en caso de realizarse modificaciones o ajustes al mismo dichos
ajustes o modificaciones deberdn ser aprobadas y socializadas mediante un nuevo acto administrativo en el cual se evidencie la mencionada aprobacioén.

No obstante las modificaciones y ajustes aprobados en la reunién del Comité Directivo realizado el 19 de diciembre de 2018, no fueron socializadas mediante un nuevo acto administrativo, por lo cual las mismas no fueron incluidas en
el Plan Operativo Anual - POA de la Vigencia 2018

- El Plan Operativo Anual - POA de 2018, sobre el cual se realizé la evaluacién de gestidon por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales que durante el
transcurso del afio 2018 fueron modificadas o eliminadas, realizandose modificaciones mismo durante la vigencia auditada.

De acuerdo con lo anterior, nuevamente se hace énfasis por parte de esta oficina de que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio para dar cumplimiento a las mismas, por lo cual es
necesario que para su establecimiento se tenga en cuenta los recursos humanos (incluyendo la contratacién que sea requerida), tecnoldgicos y financieros con que cuenta la Superintendencia, de forma tal que se pueda cumplir a
cabalidad con las metas propuestas.

- Esta oficina recomienda que se realicen evaluaciones permanentes sobre los avances presentados, verificando que se este dando cumplimiento a las metas programadas de forma tal que en caso de ser requerido se realicen los
menores ajustes y modificaciones de acuerdo a las circunstancias y/o condiciones que se vayan presentando.

- De igual forma tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta oficina en cuanto al seguimiento realizado sobre el cumplimiento del POA, se recomienda dejar claramente establecidos e incluidos en las actas de
Comité directivo todos los ajustes que se realicen al Plan Operativo Anual 2018 desde su formulacién hasta el 31 de diciembre de 2018, informando de manera clara el porqué de los ajustes y/o modificaciones que se realizaran,

reiterdndose que las mismas deberdn ser aprobadas y socializadas mediante un nuevo acto administrativo en el cual se evidencie la mencionada aprobacion. .

- A la fecha del presente informe se encuentra pendiente de realizar una ultima revisién por parte de la OAPS previa a la presentacién del seguimiento al Comité Directivos para su aprobacion.

Nota: Tener en cuenta los siguientes aspectos para efectuar la calificacién:

i) La planeacion institucional enmarcada en la visidon, misidn y objetivos del organismo;

ii) Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados y;

iii) Los resultados de la ejecucidn por dependencias de acuerdo con lo programado en la planeacidn institucional.
En el evento de detectar limitaciones de orden presupuestal o administrativo, se deben describir los aspectos mas relevantes que hayan afectado la ejecucidon de los planes
institucionales en cada dependencia.




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA - Il Semestre 2018

1. ENTIDAD: 2 . DEPENDENCIA A EVALUAR:
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA DESPACHO
3. OBJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA:
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: SUPERVISION
- Objetivo Estratégico 2: Ampliar la cobertura de supervision y adelantar las acciones pertinentes
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL T S MEDICIONSDE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD - - o = 3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % ) 5.3
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
Establecer nuevos convenios para fortalecer No. Convenios realizados en el
los procesos de inspeccidn, vigilancia y control|Realizar nuevos convenios interinstitucionales 2 2 20% 100% 100% periodo / numero de convenios 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
en las organizaciones del sector solidario programados en el periodo
- Objetivo Estratégico 4: Visibilizar a través de la supervision el balance social y gobierno social generado por las organizaciones del sector de la economia solidaria
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 2 MEDICIONEDE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD - 5 o - 3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % ) 5.3
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
Promover el compromiso de los gremios del , .
sector para que las organizaciones realicen e Numero de reuniones con los
informe?m ol l?alance sogial a los asociados v a Realizar mesas técnicas con los gremios 2 2 30% 100% 100% gremios realizadas Numero de 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
. . y reuniones programadas
la ciudadania
Realizar una orueba piloto. aiustar el formato de anf\g?maﬂ?;cigef|§;d§:|aﬁep;§ijo/ Presenta avance acumulado del 90% Evidencia anexo 1 circular balance social y beneficios solidarios y la circular
Establecer el modelo para medir el balance . b profo. & . . L externa en borrador.
- . - medicién de balance social y expedir la circular 100% 1 40% 50% 90% Actividades ~ programadas  del 90%
social de las organizaciones vigiladas L -
externa para su aplicacion proceso de formulacion del L . . . . - . . .
balance social Accion de mejoramiento: f-coin-016, seguimiento cumplimiento planes de mejoramiento
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: PARTICIPACION SOCIAL, ATENCION AL USUARIO Y ANTICORRUPCION
- Objetivo Estratégico 7: Disefiar un modelo para mejorar la atencién de Derechos de Peticion (Peticiones, Quejas, Reclamos, Manifestacion, Consultas e Informacion)
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 2 MEDICIONSDE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD - 5 o = 3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % ) 5.3
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
Proponer ajustes tecnologicos para atender las Solicitar ajustes tecnolégicos implementados para No. de ajustes realizados / No. De
necesidades del tramite de los Derechos de atender IasJ PORSD 9 P P 1 1 35% 100% 100% a'u.stes Jro ramados ’ 100% Presenta un acumulado de ejecucién del 100% a diciembre de 2018.
Peticion en la entidad. J prog
- Objetivo Estratégico 9: Fortalecer los componentes de lucha contra la corrupcién.
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 2 MEDICIONSDE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD - 5 o - 3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % ) 53
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
Ajustar la Matriz de Riesgos desde el ambito No, de actualizaciones realizadas /
de la Participacion Social y la Atencion|Actualizar la matriz de riesgos 1 1 20% 60% 100% No de actualizaciones 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Ciudadana. programadas
S . No de eventos en los que se
Disefiar instrumentos que contribuyan a laf . . . . . .
roteccién de los intereses de los asociados y Difundir las cartilas y documentos que incluyan promociona las cartilas y
ZI ciercicio de sus derechos al interior de las deberes y derechos de los asociados y las 4 4 10% 100% 100% documentos donde se 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
jereici L organizaciones vigiladas promocionan las cartillas / No, de
organizaciones vigiladas
eventos programados
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: GESTION JURIDICA
- Objetivo Estratégico 12: Formular y expedir marcos regulatorios para la labor de supervisién
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL T1 > MEDICIONSDE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD o - o = 3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % ) 5.3
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
Proyectar un ajuste a la Circular Basica Contable y N° marcos regulatorios expedidos /
Financiera en materia de riesgo de crédito y riesgo de 1 1 30% 90% N° de marcos regulatorios 90% Presenta un acumulado de ejecucion del 90% a diciembre de 2018.
Expedir el marco regulatorio en materia de|liquidez 50% proyectados
supervision para el sector vigilado Revisar y/o actulaizar la Circular Basica Contable y N° de revisiones N° de circulares
Financiera y Circular Béasica Juridica, en cuanto 2 2 30% 100% rovectadas a aiustar 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
SARL Y SARLAFT proy J
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: COMUNICACION Y PROYECCION INSTITUCIONAL
- Objetivo Estratégico 13: Posicionar la labor de la Supersolidaria frente a las organizaciones de economia solidaria y a la ciudadania
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 S MEDICIONSDE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD - : o = 5.3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % )
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
Fortalecer los espacios de trabajo con las|Participar activamente en los espacios convocados N° de espacios en los que se
demas instituciones y con los gremios dellcon las demas instituciones y con los gremios del 5 5 20% 100% 100% particip6/No de espacios a los que 100% Presenta un acumulado de ejecucién del 100% a diciembre de 2018.
sector sector fue convocada la entidad
Fortalecer las relaciones internacionales, para Promover alianzas estratégicas de cooperacion (No de promociones realizadas /
generar alianzas estratégicas y cooperacion|,, . o g y‘ P 1 1 20% 100% 100% P ) 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
técnica técnica con organizaciones internacionales. No de promociones programadas)

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:




De acuerdo con el avance registrado en el "Libro de planeacién institucional" creado por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, el Despacho presenta un avance consolidado al 31 de diciembre de 2018 de 96,0%, sobre las diez (10) actividades establecidas en el Plan Operativo Anual - POA Vigencia 2018, las cuales estan asociadas a seis (6)
objetivos estratégicos y nueve (9) compromisos asociados, dicho Plan fue aprobado mediante Resolucién 2018140002425 del 6 de abril de 2018 y modificado por Resolucién 2018121005965 del 31 de octubre de 2018.

De conformidad con la revisién realizada por la Oficina de Control Interno de las diez (10) actividades programadas, ocho (8) actividades fueron cumplidas en su totalidad y dos (2) actividades se cumplieron parcialmente, no obstante es importante resaltar que en reunion del Comité Directivo realizado el 19 de diciembre de 2018, se aprobé modificar algunas
actividades, pero dicha modificacion o ajuste no se incluyé en el seguimiento realizado por cuanto no se suscribié en la vigencia del afio 2018 un nuevo acto administrativo en el cual se evidenciara la mencionada aprobacion.

Para corroborar estos avances la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas incluyé en Dropbox un archivo de Excel en el cual los lideres de los procesos y funcionarios responsables aportan las evidencias soporte de los avances realizados, dicho archivo es revisado y verificado por la OAPS para emitir su informe definitivo, a la fecha del presente informe la
OAPS record6 a las areas que la responsabilidad de complementar objetivamente cualquier requerimiento (ejemplo: evidencias), contenido en cada una de las siete lineas estrategias establecidas en el POA 2018, es de cada uno de los Lideres de los procesos (Directivos) los cuales corresponden a la Primera linea de defensa del Sistema de Control Interno,
la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas como segunda linea de defensa y la Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa.

Es importante mencionar que tal y como lo manifesto la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en el seguimiento que viene realizando, sobre las actividades que obtuvieron una calificacion en el grado de terminacion del producto inferior al 100%, se genera un plan de mejora (Formato 016), el cual se ha venido disefiado en conjunto.

A la fecha del presente informe se encuentra pendiente de realizar una ultima revisién por parte de la OAPS previa a la presentacion del seguimiento al Comité Directivos para su aprobacion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo a la evaluacién de gestién por dependencia realizada por esta Oficina se realizan las siguientes observaciones:

- La aprobacion del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2018 y su modificacién en octubre de 2018, se realiz6 conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exige que en la pagina WEB de la Entidad se publique el acto administrativo con el cual se aprobd, junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la
respectiva vigencia, de igual forma establece que en caso de realizarse modificaciones o ajustes al mismo dichos ajustes o modificaciones deberan ser aprobadas y socializadas mediante un nuevo acto administrativo en el cual se evidencie la mencionada aprobacion.

No obstante las modificaciones y ajustes aprobados en la reunion del Comité Directivo realizado el 19 de diciembre de 2018, no fueron socializadas mediante un nuevo acto administrativo, por lo cual las mismas no fueron incluidas en el Plan Operativo Anual - POA de la Vigencia 2018
- El Plan Operativo Anual - POA de 2018, sobre el cual se realizé la evaluacién de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales que durante el transcurso del afio 2018 fueron modificadas o eliminadas, realizandose modificaciones mismo durante la vigencia auditada.

De acuerdo con lo anterior, nuevamente se hace énfasis por parte de esta oficina de que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio para dar cumplimiento a las mismas, por lo cual es necesario que para su establecimiento se tenga en cuenta los recursos humanos (incluyendo la contratacion que sea
requerida), tecnoldgicos y financieros con que cuenta la Superintendencia, de forma tal que se pueda cumplir a cabalidad con las metas propuestas.

- Esta oficina recomienda que se realicen evaluaciones permanentes sobre los avances presentados, verificando que se este dando cumplimiento a las metas programadas de forma tal que en caso de ser requerido se realicen los menores ajustes y modificaciones de acuerdo a las circunstancias y/o condiciones que se vayan presentando.

- De igual forma tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta oficina en cuanto al seguimiento realizado sobre el cumplimiento del POA, se recomienda dejar claramente establecidos e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se realicen al Plan Operativo Anual 2018 desde su formulacién hasta el 31 de
diciembre de 2018, informando de manera clara el porqué de los ajustes y/o modificaciones que se realizaran, reiterandose que las mismas deberan ser aprobadas y socializadas mediante un nuevo acto administrativo en el cual se evidencie la mencionada aprobacion. .

- Aun cuando el Despacho presento un avance del 96,0% en las actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, como se informé anteriormente es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a
las mismas y que las modificaciones o ajustes que sean aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados mediante la suscripcién del acto administrativo correspondiente.

Teniendo en cuenta que las actividades planeadas se cumplieron parcialmente esta Oficina asigna una calificacion de 9,6 al Despacho.

8. FECHA: 31 de Enero de 2019

9. FIRMA:

(Original firmado)




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA - Il Semestre 2018

1. ENTIDAD:

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

2 . DEPENDENCIA A EVALUAR:
DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA DEL COOPERATIVISMO

3. OBJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA:

LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: SUPERVISION

- Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el modelo de supervision con un enfoque basado en riesgos y en estandares NIIF en el sector vigilado.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. 5.2.
CUMPLIMIENTO D,EL OBJETIVO ACTIVIDAD META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % 5.3.
ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA | ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION 0 ANALISIS DE RESULTADO
De acuerdo con lo informado por la Delegatura se solicit6 cambio de meta en razén a la terminacion de contratos en
(N° de seguimientos a Ia algunos casos y en el envio extemporaneo de las actividades contractuales de algunos contratistas.
Realizar seguimiento a la informacién financiera de informacion 9 financiera
las cooperativas de ahorro y crédito (Reportada bajo 543 485 35% 89% realizadas/N° de sequimientos de 89% Presenta un "acumulado de ejecucion del 89% a diciembre de 2018. Sin embargo, es importante confirmar que el
Verifi | . inilad | NIIF) estados financieros %o ramarias) producto (extrasitu) cumpla la instruccion dada por el Dr. Lozano (Comité, acta 010/2018, hoja 5), que estipula:
er |c|.alr. e? (?SI organlzaglone? "'9,'"" jlsl € prog "observa la necesidad de estrechar el control sobre los productos fisicos, en el cumplimiento de todos los procesos de
cumplimiento del proceso de aplicacion de los 20% calidad..".
marcos técnicos normativos para NIIF, NIIF
para PYMES y régimen simplificado.
(N° de seguimientos a los estados
Realizar seguimiento a los estados financieros financieros consolidados/N° de
consolidados (Conglomerados) con corte a diciembre 5 5 10% 100% seguimientos de estados 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
de 2017 (Reportados bajo NIIF) financieros consolidados
programadas)
E:rsrg::i)elzli[a dlz su?ea:\r/li%siér?e fiesgo  LAFT  como 1 0,8 30% 30% 80% l,:/leai":'!zmienge(jgrsiﬁgae?'asiénen la 80% Presenta un grado de terminacion del 80%, segin acta del 18 de enero de 2019
Revisar el estado actual de esquema de Determinar la gradualidad para la implementacion del
supervision SARL 9 P P 1 1,0 30% 40% 100% Cronograma de implementacion 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
::;!f;(;apé:??:;ildirz)rlggittc:) giéné)delo de perdida 1 1,0 30% 30% 100% Informe del resultado de pruebas 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Provectar el aiuste en Isolucién de los procedimientos Reporta documento flujo de revision fondo y riesgo de liquidez, sin la referencia dada por Isolucién para
rela)éionados (J:on el riesqo de liquidez P 1 0,8 30% 30% 80% Procedimiento proyectado 80% procedimientos, adicional no deja ver los cuadro que detalla el historial de cambios en calidad, razén por la cual debe
g q ) cambiar la evidencia que permita la formalidad de tal actividad.
De acuerdo a acta reunién del 18 de enero de 2019, se concili6 el 80% de grado de terminacion del producto.
g%tcui;hfjaer Ry(/; d?cl?::r;; gje;?;?agz Iierlnzgircrg;laég 1 08 30% 15% 80% Formulario actualizado para la 80% Accién de Mejora: f-coin-016, seguimiento cumplimiento planes de mejoramiento, con el siguiente grado de
Riesao de Liquidez P ' medicion del Riesgo de Liquidez 0 terminacién de la actividad en el 2018 y la accion de mejora propuesta: " 80% de avance en el desarrollo de este
9 q ' producto, con el compromiso de incluir en las actividades de 2019, la entrega del producto final" (acta de reunion del
18-enero de 2019)
- — 0
Actualizar el esquema de supervision con un|Actualizar en la herramienta de supervision (Fébrica Comato actualvado I Conformada la ejecucion del 80% con acta del 18 de enero de 2019.
enfoque basado en riesgos y NIIF de Reportes) la metodologia para la medicion del 1 0,8 30% 15% 80% L ) pa 80% L . . - - ) ) -
Riesgo de Liquidez medicion del Riesgo de Liquidez Accion de Mejora: f-coin-016, seguimiento cumplimiento planes de mejoramiento, con el siguiente grado de
' terminacién de la actividad en el 2018 y la accion de mejora propuesta:
Actualizar y/o elaborar los formatos del Formulario Formulario  actualizado para la
Oficial de Rendicion de Cuentas para la medicion del 1 1,0 30% 15% 100% medicion del Riesqo de Crépdito 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Riesgo de Crédito. 9
Actualizar la herramienta de supervision (Fabrica de Herramienta actualizada en fabrica
Reportes) para la determinar las matrices de 1 1,0 30% 15% 100% para la determinar las matrices de 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
transicion. transicion
Proyectar la formulacion de herramientas y
?;:2353; Isaer;p(?slicaigr?lzlsriedszoa:jeertzitifjez;?jzgaggs 1 1,0 30% 10% 100% ;Zi?;(l)alg;; de herramientas y 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
actividad financiera.
- Objetivo Estratégico 2: Ampliar la cobertura de supervision y adelantar las acciones pertinentes
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 5 MEDICIONSDE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD 5 5 o o 5.3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % )
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
::srl)iri]ct’;rdlzsinr:tﬁggzsdg;atl?/;nn?ezfo posesion yfo de 100% 1,0 60% 3% 100% g/ldec;j;?:jasaecutadas /" Medidas 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Adelantar los tramites de autorizacién previa (Fusién, Solicitudes atendidas dentro de los
incorporacion, transformacion o escision) de las 100% 1,0 60% 3% 100% términos/Solicitudes presentadas 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
organizaciones vigiladas P
Hacer seguimiento a los procesos de intervencion
forzosa administrativa e institutos de salvamento, de
I(?r?cuiﬁﬁﬁirzi\j/zsestiz m?er:j?c;?s g tr;\tzgltdoe v?slijt:ls ZZ 100% 1,0 60% 2% 100% :?rf;srgﬁz do(zvaluados /' Informes 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
inspeccion o evaluaciones extra situ o de informes de
gestion
Hacer seguimiento a cooperativas de ahorro y crédito (No. informes o No. actas Reporta un mulado de ei i6n de 78% a diciembre de 2018 con registro de e iones de la siguiente manera:
mediante visitas de inspeccidn in situ 0 reuniones con 9000% 70,0 60% 8% 78% realizados / N° de Vvisitas o 78% eporta un acumuiado de ejecucio e’ o adiclembre de . con regis .0 eejecupo es de fa siguiente manera.
directivos de la entidad reuniones programadas) TR1.1; TR2,7; TR3, 32y TR4, 30; razdn por la cual se debe revisar y corregir en lo pertinente.
Realizar los controles de legalidad de las reformas
estatutarias adelantadas por las cooperativas de Ndmero de controles
ahorro y crédito y multiactivas con seccion de ahorro 100% 1,0 60% 8% 100% realizados//No. de controles de 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Fortalecer la labor de auditoria de|y crédito de acuerdo a los tiempos establecidos en legalidad solicitados
cumplimiento en los niveles 1, 2 y 3 en las|CBJ
organizaciones solidarias Realizar el tramite de posesion de los directivos de las . .
cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas con Namero de posesiones
P Y y 100% 1,0 60% 8% 100% tramitadas//No de solicitudes de 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.

seccién de ahorro y crédito de acuerdo a los tiempos
establecidos en CBJ

posesiones recibidas




Realizar los traslados y acuses de recibo respecto de

Numero de traslados y acuses de
recibo respecto de las peticiones,

los requerimientos y solicitudes que se presenten a la quejas, reclamos 'y solicitudes
Dele c;tura Financ)i/era de acuqerdo ap s tiempos 100% 1,0 60% 3% 100% realizadas / No. de traslados y 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
gal P acuses de recibo respecto de las
establecidos en CBJ. e -
peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes recibidos.
Muestra brecha de 2 boletines, equivalente al 67%; es importante que se ejecute un porcentaje de terminacion de los 2
Disponer estadisticas actualizadas respecto de la N° publicaciones realizadas/ No boletines que reportan en proceso de revision, previamente definido entre el directivo y el funcionario responsable de
bo . SPect 3 3,0 60% 2% 100% PUblIca ' 100% los productos, adicional a ello, fijar plazo de terminaciéon y publicacion sin exceder del 31 de enero de 2019. Lo
estion que se realiza en la delegatura financiera de publicaciones programas
9 q 9 ’ P prog anterior, teniendo en cuenta que esta actividad no apuntaria a la mision de supervisién en proximas vigencias, razon
por la cual no se incluird como plan de mejora en actividades POA 2019.
Establecer nuevos convenios para fortalecer No. Convenios realizados en el
los procesos de inspeccidn, vigilancia y control|Realizar nuevos convenios interinstitucionales 2 2 20% 100% 100% periodo / numero de convenios 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
en las organizaciones del sector solidario programados en el periodo
- Objetivo Estratégico 3: Contar con herramientas que contribuyan a una labor de supervision efectiva y oportuna
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 52
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD o - o - 3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCI? INDICADOR RESULTADO % . 5.3
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
Elaborar guias metodolégicas para la labor de Ajustar la metodologia de inspeccion en sus etapas NUumero de guias elaboradas /
U ervisiégn g P de planeacion, ejecucion y elaboracién de informes 1 100% 100% 50% 100% NGmero de u?as 2 elaborar 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
P en el riesgo de liquidez 9
- Objetivo Estratégico 4: Visibilizar a través de la supervision el balance social y gobierno social generado por las organizaciones del sector de la economia solidaria
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD META META PODERACION PONDERACION AVANCE >1. 5:2. 5.3
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION INDICADOR RESULTADO % ANALISIS DE RESULTADO
Promover el compromiso de los gremios del . .
sector para que las organizaciones realicen e Numero de reuniones con los
informerr)1 ol t?alance sogial a los asociados v a Realizar mesas técnicas con los gremios 2 2 30% 100% 100% gremios realizadas Numero de 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
. . y reuniones programadas
la ciudadania
Realizar una orueba piloto. aiustar el formato de Qgt:‘\cl)l?ma(ljj(leasciger?lljzgdk?:la?\ilep;zzijo/ Presenta avance acumulado del 90% Evidencia anexo 1 circular balance social y beneficios solidarios y la circular
Establecer el modelo para medir el balance . b profo, & . . L externa en borrador.
- . - medicién de balance social y expedir la circular 100% 1 40% 50% 90% Actividades ~ programadas  del 90%
social de las organizaciones vigiladas L -
externa para su aplicacion proceso de formulacion del » . . . . - . . .
balance social Accién de mejoramiento: f-coin-016, seguimiento cumplimiento planes de mejoramiento
Velar por las practicas de buen gobierno al|Realizar sensibilizacion sobre practicas de Buen Ndmero de  sensibilizaciones
vear p practicas len g ) o p o 2 2 30% 100% 100% [realizadas/NUmero de 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
interior de las organizaciones vigiladas Gobierno en organizaciones del nivel 1 de supervision L
sensibilizaciones programadas
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: GESTION JURIDICA
- Objetivo Estratégico 12: Formular y expedir marcos regulatorios para la labor de supervisién
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 52
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD 5 5 o = 3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % ) 5.3
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
Proyectar un ajuste a la Circular Basica Contable y N° marcos regulatorios expedidos /
Financiera en materia de riesgo de crédito y riesgo de 1 1 30% 90% N° de marcos regulatorios 90% Presenta un acumulado de ejecucion del 90% a diciembre de 2018.
Expedir el marco regulatorio en materia de|liquidez 50% proyectados
supervision para el sector vigilado Revisar y/o actulaizar la Circular Basica Contable y N° de revisiones N° de circulares
Financiera y Circular Basica Juridica, en cuanto 2 2 30% 100% 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.

SARL Y SARLAFT

proyectadas a ajustar

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con el avance registrado en el "Libro de planeacién institucional" creado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo presenta un avance consolidado al 31 de diciembre de 2018 de 94,2%. sobre las veintiséis (26) actividades establecidas en el Plan Operativo
Anual - POA Vigencia 2018, las cuales estan asociadas a cinco (5) objetivos estratégicos y diez (10) compromisos asociados, dicho Plan fue aprobado mediante Resolucion 2018140002425 del 6 de abril de 2018 y modificado por Resolucion 2018121005965 del 31 de octubre de 2018.

De conformidad con la revisién realizada por la Oficina de Control Interno de las veintiséis (26) actividades programadas, dieciocho (18) actividades fueron cumplidas en su totalidad y ocho (8) actividades se cumplieron parcialmente, no obstante es importante resaltar que en reunién del Comité Directivo realizado el 19 de diciembre de 2018, se aprobé
modificar (2) de las actividades incluidas, pero dicha modificacion o ajuste no se incluyé en el seguimiento realizado por cuanto no se suscribié en la vigencia del afio 2018 un nuevo acto administrativo en el cual se evidenciara la mencionada aprobacion, las cuales de haberse modificado incrementarian el valor del porcentaje de cumplimiento por parte de la

Delegatra al 95,5%.

Para corroborar estos avances la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas incluyé en Dropbox un archivo de Excel en el cual los lideres de los procesos y funcionarios responsables aportan las evidencias soporte de los avances realizados, dicho archivo es revisado y verificado por la OAPS para emitir su informe definitivo, a la fecha del presente informe la
OAPS record6 a las areas que la responsabilidad de complementar objetivamente cualquier requerimiento (ejemplo: evidencias), contenido en cada una de las siete lineas estrategias establecidas en el POA 2018, es de cada uno de los Lideres de los procesos (Directivos) los cuales corresponden a la Primera linea de defensa del Sistema de Control Interno,
la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas como segunda linea de defensa y la Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa.

Es importante mencionar que tal y como lo manifesto la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en el seguimiento que viene realizando, sobre las actividades que obtuvieron una calificacion en el grado de terminacion del producto inferior al 100%, se genera un plan de mejora (Formato 016), el cual se ha venido disefiado en conjunto.

A la fecha del presente informe se encuentra pendiente de realizar una ultima revision por parte de la OAPS previa a la presentacion del seguimiento al Comité Directivos para su aprobacion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:




De acuerdo a la evaluacién de gestién por dependencia realizada por esta Oficina se realizan las siguientes observaciones:

- La aprobacién del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2018 y su modificacion en octubre de 2018, se realiz6 conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exige que en la pagina WEB de la Entidad se publique el acto administrativo con el cual se aprobd, junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la
respectiva vigencia, de igual forma establece que en caso de realizarse modificaciones o ajustes al mismo dichos ajustes o modificaciones deberan ser aprobadas y socializadas mediante un nuevo acto administrativo en el cual se evidencie la mencionada aprobacion.

No obstante las modificaciones y ajustes aprobados en la reunién del Comité Directivo realizado el 19 de diciembre de 2018, no fueron socializadas mediante un nuevo acto administrativo, por lo cual las mismas no fueron incluidas en el Plan Operativo Anual - POA de la Vigencia 2018

- El Plan Operativo Anual - POA de 2018, sobre el cual se realizé la evaluacion de gestién por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales que durante el transcurso del afio 2018 fueron modificadas o eliminadas, realizdndose modificaciones mismo durante la vigencia auditada.

De acuerdo con lo anterior, nuevamente se hace énfasis por parte de esta oficina de que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio para dar cumplimiento a las mismas, por lo cual es necesario que para su establecimiento se tenga en cuenta los recursos humanos (incluyendo la contratacién que sea
requerida), tecnoldgicos y financieros con que cuenta la Superintendencia, de forma tal que se pueda cumplir a cabalidad con las metas propuestas.

- Esta oficina recomienda que se realicen evaluaciones permanentes sobre los avances presentados, verificando que se este dando cumplimiento a las metas programadas de forma tal que en caso de ser requerido se realicen los menores ajustes y modificaciones de acuerdo a las circunstancias y/o condiciones que se vayan presentando.

- De igual forma tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta oficina en cuanto al seguimiento realizado sobre el cumplimiento del POA, se recomienda dejar claramente establecidos e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se realicen al Plan Operativo Anual 2018 desde su formulacién hasta el 31 de
diciembre de 2018, informando de manera clara el porqué de los ajustes y/o modificaciones que se realizaran, reiterandose que las mismas deberan ser aprobadas y socializadas mediante un nuevo acto administrativo en el cual se evidencie la mencionada aprobacion. .

- Aun cuando la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo presento un avance del 94,2% (95,5% modificando POA acorde con aprobacion del Comité Directivo) en las actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestién de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, es
preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y que las modificaciones o ajustes que sean aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados mediante la suscripcion del acto administrativo correspondiente.

Teniendo en cuenta que las actividades se cumplieron parcialmente esta Oficina asigna una calificacion de 9,55 a la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo.

8. FECHA: 31 de Enero de 2019

9. FIRMA:

(Criginal firmado)




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA - Il Semestre 2018

1. ENTIDAD:
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

2 . DEPENDENCIA A EVALUAR:
DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DEL AHORRO Y LA FORMA ASOCIATIVA SOLIDARIA

3. OBJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA:

LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: SUPERVISION

- Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el modelo de supervision con un enfoque basado en riesgos y en estandares NIIF en el sector vigilado.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5.1. 5.2.
CUMPLIMIENTO D,EL OBJETIVO ACTIVIDAD META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % 5.3.
ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA | ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION 0 ANALISIS DE RESULTADO
_ (N°de evaluaciones a respuestas
Evaluar las respuestas sobre requerimientos o .
) e sobre ESFA/N° de evaluaciones . i .
realizados al ESFA en organizaciones del Grupo 2 en 50 50 40% 35% 100% de respuestas a ESFA 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
NIIF para PYMES. P
programadas)
(N° de evaluaciones a respuestas
Verificar en las organizaciones viailadas el Evaluar las respuestas a los informes de las visitas informes de visitas grupo 1 /N° de
cumplimiento del rogceso de a Iicacgi]én de los realizadas en el 2017 a organizaciones del grupo 1 9 9 40% 10% 100% respuestas a informes de visitas 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
P . P . P que aplicaron NIIF plenas 2017 de estados financieros
marcos técnicos normativos para NIIF, NIIF rogramadas)
para PYMES y régimen simplificado. prog
(N° de evaluaciones a respuestas
Evaluar las respuestas a los informes de las visitas informes de vista grupo 3 /N° de
realizadas durante 2017 del régimen simplificado a 30 30 40% 10% 100% respuestas a informes de visitas 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
organizaciones del grupo 3. 2017 de estados financieros
programadas)
E:;Z;?!?[a dlz Surg::\r/lizSié:e fiesgo  LAFT  como 1 0,8 30% 30% 80% r':Aeartrrallzmiengec?:rgzlgl)aedrasiénen la 80% Presenta un grado de terminacion del 80%, segin acta del 18 de enero de 2019
Revisar el estado actual de esguema de i i i i6
supervision q Z;tsrl_mlnar la gradualidad para la implementacion del 1 1,0 30% 40% 100% Cronograma de implementacién 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Sse;ehrzséap(;::aﬁ:ssgild%r?:)rle?gitt% csiigqcodelo de pérdida 1 1,0 30% 30% 100% Informe del resultado de pruebas 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Provectar el aiuste en Isolucién de los procedimientos Reporta documento flujo de revision fondo y riesgo de liquidez, sin la referencia dada por Isolucién para
rela)clionados (J:on el riesqo de liquidez P 1 0,8 30% 30% 80% Procedimiento proyectado 80% procedimientos, adicional no deja ver los cuadro que detalla el historial de cambios en calidad, razén por la cual debe
9 q ) cambiar la evidencia que permita la formalidad de tal actividad.
De acuerdo a acta reunién del 18 de enero de 2019, se concili6 el 80% de grado de terminacion del producto.
Actualizar y/o elaborar los formatos del Formulario . . L . . . . . . -
- S L Formulario actualizado para la Accion de Mejora: f-coin-016, seguimiento cumplimiento planes de mejoramiento, con el siguiente grado de
0, 0, 0, 0,
g:;cslalod;ei?nﬂggn de Cuentas para la medicion del ! 08 30% 15% 80% medicion del Riesgo de Liquidez 80% terminacién de la actividad en el 2018 y la accion de mejora propuesta: " 80% de avance en el desarrollo de este
9 q ' producto, con el compromiso de incluir en las actividades de 2019, la entrega del producto final" (acta de reunion del
Actualizar el esquema de supervisién con un 18-enero de 2019)
enfoque basado en riesgos y NIIF
Actualizar en la herramienta de supervisién (F4brica Conformada la ejecucién del 80% con acta del 18 de enero de 2019.
de Reportes) la metodologia para la medicion del 1 0,8 30% 15% 80% Forrr_]e}t’o actyallzado _pgra la 80% L, L . . - . . -
Riesgo de Liquidez medicion del Riesgo de Liquidez Accion de Mejora: f-coin-016, seguimiento cumplimiento planes de mejoramiento, con el siguiente grado de
' terminacion de la actividad en el 2018 y la accion de mejora propuesta:
Actualizar la herramienta de supervision (Fabrica de Herramienta actualizada en fabrica
Reportes) para la determinar las matrices de 1 1,0 30% 15% 100% para la determinar las matrices de 100% Presenta un acumulado de ejecucién del 100% a diciembre de 2018.
transicion. transicion
- Objetivo Estratégico 2: Ampliar la cobertura de supervision y adelantar las acciones pertinentes
5. MEDICION DE COMPROMISOS
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 5.2
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD - . - -
ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA | ESTRATEGIA | ~ ACTVIDAD | EJECUCION INDICADOR RESULTADO % (LISIS Do &
ANALISIS DE RESULTADO
Hacer seguimiento a los procesos de intervencion
forzosa administrativa e institutos de salvamento, de
las organizaciones de IOS. niveles 1’,2 y 3 que se 10000% 100,0 60% 2% 100% No. De segglmlentos realizados / 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
encuentren bajo estas medidas, a través de visitas de No. De seguimientos programados
inspeccion o evaluaciones extra situ o de informes de
gestion
gc(jjs;)iri]éirdlzsinr:tieijgzsdgiatl?/:n?eiteo posesion y/o de 100% 1,0 60% 3% 100% gﬂde:p:?aadsas ejecutadas  /Medidas 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Adelantar los tramites de autorizacion previa (Fusion, Solicitudes atendidas dentro de los
incorporacion, transformacion o escision) de las 100% 1,0 60% 2% 100% términos/Solicitudes presentadas 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
organizaciones vigiladas p
Realizar visitas de inspeccién a las organizaciones (N° organizaciones  solidarias
Ue se encuentran en npivel 3 de su ervis%n 70 70 60% 8% 100% |visitadas / N° organizaciones 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
q P solidarias visitadas)
Realizar visitas de inspeccion a organizaciones que (N* informes realizados sobre la
se encuentran en nivelpl 2 de su grvisic’)n q 70 70 60% 8% 100% visita in-situ/  N° de visitas 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
y P programadas)
Realizar 800 evaluaciones extra situs a los fondos de ( No. de evaluaciones realizadas /
empelados y/o seguimientos a las evaluaciones 800 800 60% 8% 100% NO 'de evaluaciones programadas 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
realizadas en el afio 2017 ' prog
Fortalecer la ~labor ~ de —auditoria de Realizar la evaluacion los 90 planes de accion para Evaluaciones realizadas /
cumplimiento en los niveles 1, 2 y 3 en las autorizar o requerir P P 90 a7 60% 8% 52% evaluaciones programadas 52% Brecha de 47, equivalente al 52%, no reporta ejecucion del TR4
organizaciones solidarias q. — - = Prog -
Hacer evaluaciones juridicas, control de legalidad y/o (N° de controles de legalidad
requerimientos a organizaciones de primer, segundo 1.537 1.543 60% 8% 100% realizados/ N° de controles de 100% Presenta un acumulado de ejecucién del 100% a diciembre de 2018.

y tercer nivel

legalidad programados)




Desarrollar las investigaciones en curso para emitir la
decisiéon que en derecho corresponda y/o dar inicio a
las que soliciten los grupos internos de trabajo.

Nota: Incluidos 500 (pendientes del afio 2016),

(N° de decisiones de fondo y/o
actos de tramite de investigaciones

. - o ] 1.400 1.400 60% 8% 100% ) R P 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
correspondiente a la actividad POA: "Realizar realizados/ N° de seguimientos a
seguimiento a las organizaciones requeridas que no investigaciones programados)
reportaron informacién financiera durante los afios
2014y 2015"
Hacer evaluacion extrasitu a organizaciones
solidarias, con énfasis en las organizaciones
diferentes a fondos de empleados del nivel 1, 2y 3 de o . .
o - . (N° de evaluaciones extrasitu
supervision y/o seguimientos a las evaluaciones realizadas vio requerimientos / N°
realizadas en el afio 2017. 950 951 60% 8% 100% de evalugcionecs] extrasitu V/o 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Nota: Incluidos 150 (pendientes del afio 2016), requerimientos programadas) y
correspondiente a la actividad: "Revisar estados q prog
financieros del régimen simplificado a organizaciones
del grupo 3"
Establecer nuevos convenios para fortalecer No. Convenios realizados en el
los procesos de inspeccion, vigilancia y control{Realizar nuevos convenios interinstitucionales 2 2 20% 100% 100% periodo / numero de convenios 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
en las organizaciones del sector solidario programados en el periodo
Realizar requerimientos a las organizaciones que no (N°de entidades requeridas / No.
reportaron informacion financiera durante el 2016 y 1.000 1.000 20% 70% 100% De entidades a requerir 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Identificar organizaciones del sector solidario 2017 programadas
activas que no estén reportando informacion a|Realizar requerimientos electronicos a entidades
la Supersolidaria solidarias identificadas en Confecamaras con registro (N° de requerimientos realizados /
mercantil vigente y que no estan reportando 1.500 1.500 20% 30% 100% N° de entigades a requerir) 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
informacion financiera con corte a diciembre 31 de q
2017
- Objetivo Estratégico 3: Contar con herramientas que contribuyan a una labor de supervisién efectiva y oportuna
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 5 MEDICIONSDE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD 5 5 o = 3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % ) 5.3
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
Ajustar la metodologia de inspeccién en sus etapas Namero de quias elaboradas /
de planeacion, ejecucion y elaboracién de informes 1 100% 50% 100% NGmero de u?as 2 elaborar 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
. - en el riesgo de liquidez g
Elaborar guias metodologicas para la labor def— - - — o
supervision Ajustar la metodologia de inspeccién en sus etapas 100%
de planeacion, ejecucion y elaboracion de informes 1 100% 50% 100% lemero de ,gwas elaboradas / 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
para fondos de empleados, ante nuevo marco Numero de guias programadas
regulatorio.
- Objetivo Estratégico 4: Visibilizar a través de la supervision el balance social y gobierno social generado por las organizaciones del sector de la economia solidaria
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 5 MEDICIONSDE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD 5 5 o = 5.3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % )
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
Promover el compromiso de los gremios del . .
sector para que las organizaciones realicen e Namero de reuniones con los
informeFr)1 ol t?alance so<g:ial a los asociados v a Realizar mesas técnicas con los gremios 2 2 30% 100% 100% gremios realizadas NuUumero de 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
. . y reuniones programadas
la ciudadania
Realizar una prueba piloto, ajustar el formato de Qecgt:‘\g?rig(lzsciger?lggdl?asla(::zlep;ggjo/ Presenta avance acumulado del 90% Evidencia anexo 1 circular balance social y beneficios solidarios y la circular
medicién de balance social y expedir la circular 100% 1 50% 90% Actividades  programadas  del 90% externa en borrador.
Sosé?at\)lIzceelrasecI)r;]n;n(:;zi\?:iopnaer: v:gitle:cljrase | balance|exiema para su aplcacion 40% E;?;:EZ soc(:zl formulacion  del Accion de mejoramiento: f-coin-016, seguimiento cumplimiento planes de mejoramiento
Sensibilizar la circular externa para presentacion del (No. sensibilizaciones ejecutadas /
balance social en asambleas P P 1 1 50% 100% No. sensibilizaciones 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
programadas)
Velar por las practicas de buen gobierno al|Realizar sensibilizacion sobre practicas de Buen Numero  de  sensibilizaciones
vear p practicas 1en g ) o P . 2 2 30% 100% 100% realizadas/Numero de 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
interior de las organizaciones vigiladas Gobierno en organizaciones del nivel 1 de supervision PR
sensibilizaciones programadas
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: PARTICIPACION SOCIAL, ATENCION AL USUARIO Y ANTICORRUPCION
- Objetivo Estratégico 7: Disefiar un modelo para mejorar la atencién de Derechos de Peticion (Peticiones, Quejas, Reclamos, Manifestacion, Consultas e Informacion)
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 5 MEDICIONSD;E COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD 5 3 o o 3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % ) 5.3
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
Implementar una actividad para el mejoramiento de la
Atencion al Ciudadano (Protocolo de Atencion vy 1 1 50% 100% Protocolo 100% Presenta un acumulado de ejecucién del 100% a diciembre de 2018.
Mejorar los mecanismos y herramientas de Senvicio al ciudadano) 350
Atencion al Usuario (35%)
o - ) o
Hacer seguimiento trimestral a la atencion de PQRS 3 3 50% 100% g: sggjﬁ;m;zn;?jggﬂgg;y N 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Reorientar el procedimiento de tramite de los Velar por el cumplimiento de la Resolucion por medio (N° de seguimientos realizados/No
Derechos de F?eticic')n en la entidad de la cual se reglamenté el Derecho de Peticién en la 3 3 30% 100% 100% De si uier?tes roaramas ' 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
) entidad 9 prog
Proponer ajustes tecnologicos para atender las Solicitar ajustes tecnolégicos implementados para No. de ajustes realizados / No. De
necesidades del tramite de los Derechos de atender IasJ PORSD 9 P P 1 1 35% 100% 100% a'u.stes Jro ramados ’ 100% Presenta un acumulado de ejecucién del 100% a diciembre de 2018.
Peticion en la entidad. ! prog
- Objetivo Estratégico 8: Disefiar mecanismos de Participacion Social.
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 2 MEDICION5D2E COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD 5 5 o o 5.3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % )
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
. o Establecer el P'.""T‘ de_, Prese‘nua Institucional en el 1 1 50% 100% Plan de Presencia Institucional 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Mejorar la presencia institucional en las|marco de la Participacién Social 50%
regiones. j i ituci
g ?:fggzre ?; Pﬂ?t?cipd:ciépnressjcni:\:a Institucional en el 1 1 50% 100% Plan de Presencia Institucional 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
No, de informes Numero de
Articular la Participacion Social a las funciones|Presentar informe estadlstlco. q,e entidades mas 2 2 100% 100% 100% informes estgdlstlcos present’ad.os/ 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018,
de VIC. recurrentes en Derechos de Peticion No. De informes estadisticos
programados

- Objetivo Estratégico 9: Fortalecer los componentes de lucha contra la corrupcién.




4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 > MEDICIONSDZE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD 5 : o = 3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % ) 5.3
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
No, de actualizaciones realizadas /
. . . . ... |Actualizar la matriz de riesgos 1 1 60% 100% No de actualizaciones 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Ajustar la Matriz de Riesgos desde el ambito roaramadas
de la Participacion Social y la Atencion 20% prog
Ciudadana. o imi i
Hacer seguimiento a la Matriz de riesgo 1 1 40% 100% (N d.e gegwmwntos realizados//No 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
seguimientos programados
Fortalecer la estrategia de Rendicion de Reahzar segwmlentg . trlme_stral de la atencién al 3 3 30% 100% 100% (N d.e ;egmmlentos realizados//No 100% Presenta un acumulado de ejecucién del 100% a diciembre de 2018.
Cuentas. ciudadano y del Servicio al ciudadano seguimientos programados
Promover la conformacion de veedurias Realizar acciones de promocién para la conformacion (N° acciones de promocion
ciudadanas para el ejercicio del control social P P P 1 1 40% 100% 100% |realizadas/N° de acciones de 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
N o de veedurias ciudadanas. .
en las organizaciones vigiladas promocioén programadas)
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: GESTION JURIDICA
- Objetivo Estratégico 12: Formular y expedir marcos regulatorios para la labor de supervision
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 5 MEDICIONSDE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD o - o - 3.
/ META META PODERACION PONDERACION AVANCI? INDICADOR RESULTADO % . 5.3
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
Proyectar un ajuste a la Circular Basica Contable y N° marcos regulatorios expedidos /
Financiera en materia de riesgo de crédito y riesgo de 1 1 30% 90% N° de marcos regulatorios 90% Presenta un acumulado de ejecucion del 90% a diciembre de 2018.
Expedir el marco regulatorio en materia delliquidez 50% proyectados
supervision para el sector vigilado Revisar y/o actulaizar la Circular Basica Contable y N° de revisiones N° de circulares
Financiera y Circular Béasica Juridica, en cuanto 2 2 30% 100% . 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
SARL Y SARLAFT proyectadas a ajustar

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con el avance registrado en el "Libro de planeacién institucional" creado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria presenta un avance consolidado al 31 de diciembre de 2018 de 96,0%. sobre las cuarenta y dos (42) actividades establecidas en el Plan
Operativo Anual - POA Vigencia 2018, las cuales estan asociadas a ocho (8) objetivos estratégicos y diecinueve (19) compromisos asociados, dicho Plan fue aprobado mediante Resolucion 2018140002425 del 6 de abril de 2018 y modificado por Resolucién 2018121005965 del 31 de octubre de 2018.

De conformidad con la revision realizada por la Oficina de Control Interno de las cuarenta y dos (42) actividades programadas, treinta y cinco (35) actividades fueron cumplidas en su totalidad y siete (7) actividades se cumplieron parcialmente, no obstante es importante resaltar que en reunién del Comité Directivo realizado el 19 de diciembre de 2018, se
aprob6 modificar algunas actividades, pero dicha modificacién o ajuste no se incluyé en el seguimiento realizado por cuanto no se suscribié en la vigencia del afio 2018 un nuevo acto administrativo en el cual se evidenciara la mencionada aprobacion.

Para corroborar estos avances la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas incluyé en Dropbox un archivo de Excel en el cual los lideres de los procesos y funcionarios responsables aportan las evidencias soporte de los avances realizados, dicho archivo es revisado y verificado por la OAPS para emitir su informe definitivo, a la fecha del presente informe la
OAPS record6 a las areas que la responsabilidad de complementar objetivamente cualquier requerimiento (ejemplo: evidencias), contenido en cada una de las siete lineas estrategias establecidas en el POA 2018, es de cada uno de los Lideres de los procesos (Directivos) los cuales corresponden a la Primera linea de defensa del Sistema de Control Interno,
la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas como segunda linea de defensa y la Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa.

Es importante mencionar que tal y como lo manifesté la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en el seguimiento que viene realizando, sobre las actividades que obtuvieron una calificacién en el grado de terminacién del producto inferior al 100%, se genera un plan de mejora (Formato 016), el cual se ha venido disefiado en conjunto.

A la fecha del presente informe se encuentra pendiente de realizar una ultima revision por parte de la OAPS previa a la presentacion del seguimiento al Comité Directivos para su aprobacion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo a la evaluacién de gestién por dependencia realizada por esta Oficina se realizan las siguientes observaciones:

- La aprobacion del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2018 y su modificacion en octubre de 2018, se realiz6 conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exige que en la pagina WEB de la Entidad se publique el acto administrativo con el cual se aprobg, junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la
respectiva vigencia, de igual forma establece que en caso de realizarse modificaciones o ajustes al mismo dichos ajustes o modificaciones deberan ser aprobadas y socializadas mediante un nuevo acto administrativo en el cual se evidencie la mencionada aprobacion.

No obstante las modificaciones y ajustes aprobados en la reunion del Comité Directivo realizado el 19 de diciembre de 2018, no fueron socializadas mediante un nuevo acto administrativo, por lo cual las mismas no fueron incluidas en el Plan Operativo Anual - POA de la Vigencia 2018

- El Plan Operativo Anual - POA de 2018, sobre el cual se realizé la evaluacién de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales que durante el transcurso del afio 2018 fueron modificadas o eliminadas, realizandose modificaciones mismo durante la vigencia auditada.

De acuerdo con lo anterior, nuevamente se hace énfasis por parte de esta oficina de que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio para dar cumplimiento a las mismas, por lo cual es necesario que para su establecimiento se tenga en cuenta los recursos humanos (incluyendo la contratacion que sea
requerida), tecnoldgicos y financieros con que cuenta la Superintendencia, de forma tal que se pueda cumplir a cabalidad con las metas propuestas.

- Esta oficina recomienda que se realicen evaluaciones permanentes sobre los avances presentados, verificando que se este dando cumplimiento a las metas programadas de forma tal que en caso de ser requerido se realicen los menores ajustes y modificaciones de acuerdo a las circunstancias y/o condiciones que se vayan presentando.

- De igual forma tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta oficina en cuanto al seguimiento realizado sobre el cumplimiento del POA, se recomienda dejar claramente establecidos e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se realicen al Plan Operativo Anual 2018 desde su formulacién hasta el 31 de
diciembre de 2018, informando de manera clara el porqué de los ajustes y/o modificaciones que se realizaran, reiterandose que las mismas deberan ser aprobadas y socializadas mediante un nuevo acto administrativo en el cual se evidencie la mencionada aprobacion. .

- Aun cuando la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria presento un avance del 96,0% en las actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestién de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de
forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y que las modificaciones o ajustes que sean aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados mediante la suscripcion del acto administrativo correspondiente.

Teniendo en cuenta que las actividades se cumplieron parcialmente esta Oficina asigna una calificacién de 9,60 a la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria.

8. FECHA: 31 de Enero de 2019

9. FIRMA:

(Original firmado)




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA - Il Semestre 2018

1. ENTIDAD:

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

2 . DEPENDENCIA A EVALUAR:
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS

3. OBJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA:

LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: SUPERVISION

- Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el modelo de supervision con un enfoque basado en riesgos y en estandares NIIF en el sector vigilado.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. 5.2.
CUMPLIMIENTO PEL OBJETIVO ACTIVIDAD META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % 5.3.
ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA | ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION 0 ANALISIS DE RESULTADO
Desarrgllar la matn.z_’ de riesgo LAFT como 1 0,8 30% 30% 80% Matriz . desarrollada_ - en la 80% Presenta un grado de terminacién del 80%, segin acta del 18 de enero de 2019
herramienta de supervision. herramienta de supervision
gztsrl_mmar la gradualidad para la implementacion del 1 1,0 30% 40% 100% Cronograma de implementacion 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Revisar el estado actual de esquema de -
supervision
Realizar pruepas al proy?c.to de modelo de pérdida 1 1,0 30% 30% 100% Informe del resultado de pruebas 100% Presenta un acumulado de ejecucién del 100% a diciembre de 2018.
esperada del riesgo de crédito SARC
Provectar el aiuste en Isolucién de los procedimientos Reporta documento flujo de revision fondo y riesgo de liquidez, sin la referencia dada por Isolucién para
Y€ ! A o P 1 0,8 30% 30% 80% Procedimiento proyectado 80% procedimientos, adicional no deja ver los cuadro que detalla el historial de cambios en calidad, razén por la cual debe
relacionados con el riesgo de liquidez. . ) . . ) -
cambiar la evidencia que permita la formalidad de tal actividad.
Actualizar en la herramienta de supenvisién (Fabrica Conformada la ejecucion del 80% con acta del 18 de enero de 2019.
. P L Formato actualizado para Ila
de Reportes) la metodologia para la medicién del 1 0,8 30% 15% 80% o . o 80% i Lo . L - . . -
Riesao de Liquidez medicion del Riesgo de Liquidez Accion de Mejora: f-coin-016, seguimiento cumplimiento planes de mejoramiento, con el siguiente grado de
Actualizar el esquema de supervision con un 9 q ' terminacion de la actividad en el 2018 y la accion de mejora propuesta:
enfoque basado en riesgos y NIIF Actualizar la herramienta de supervision (Fabrica de Herramienta actualizada en fabrica
Reportes) para la determinar las matrices de 1 1,0 30% 15% 100% para la determinar las matrices de 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
transicion. transicion
Proyectar la formulacion de herramientas y
metodologia para el_ a_u’wahss_ de alertas 'tempranas 1 1,0 30% 10% 100% Formulacpn de herramientas y 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
para evaluar la exposicion al riesgo de entidades con metodologia
actividad financiera.
- Objetivo Estratégico 2: Ampliar la cobertura de supervision y adelantar las acciones pertinentes
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 5 MEDICIONSDE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICAiDOR RESUL;I'A.DO Y 5.3.
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION 0 ANALISIS DE RESULTADO
Realizar requerimientos a las organizaciones que no (N°de entidades requeridas / No.
reportaron informacién financiera durante el 2016 y 1.000 1.000 20% 70% 100% De entidades a requerir 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Identificar organizaciones del sector solidario ZROlT — ocrom o programadas
activas que no estén reportando informacion a ealzar _requg_rlmlentos eeCtrOf]ICOS a ent ades
I solidarias identificadas en Confecamaras con registro . o i
la Supersolidaria P . (N° de requerimientos realizados / . - .
mercantil vigente y que no estan reportando 1.500 1.500 20% 30% 100% N° de entidades a requerir) 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
informacién financiera con corte a diciembre 31 de q
2017
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: DESARROLLO DE LAS TIC PARA UNA GESTION EFICIENTE
- Objetivo Estratégico 5: Fortalecer los sistemas de informacion de la Superintendencia
Llevar a wuna solucion informatica con la Crecimiento  en el No. De
caracterizaciéon del modelo para el crecimiento del . ' . . .
. . 1 1 14% 60% 100% organizaciones  que  reportan 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
universo de las entidades que deben reportar informacion
Establecer el modelo estadistico que permita|informacion.
identificar el universo de las organizaciones
vigiladas y sus principales componentes Establecer las reglas de negocio, intercambio y No. De entidades que se
remision .de mforrpa_cnon con confecamaras .(R.,UES) 1 1 14% 40% 100% Incorporan en la base de datqs/No. 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
para realizar seguimiento del reporte de rendicion de De entidades del universo
cuentas del universo de organizaciones vigiladas. identificadas que no reportaron
A lizar el mar referenci acni n | N men realiz N . i .
. ctqa a' € aco. de referencia tecnica en la 1 1 14% 20% 100% o documentos realizados / No 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
inteligencia de negocios documentos programados
Capacn_ar el usuario final sobre el alcance y uso de la 4 4 14% 20% 100% No cgpaqtacmnes realizadas / No 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
herramienta capacitaciones programadas
Implementar inteligencia de negocios para la E:g;i%?o de producto y registro intelectual - del 1 1 14% 30% 100% Documento registrado 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
toma de decisiones en todos los niveles de laj
organizacion. Incluir nuevas variables del formulario de rendicion de
cuentas de la circular basica contable y financiera y No Cubos implementados / No de
los ajustes, para la aplicacion de normas NIIF y 3 3 14% 30% 100% P 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
supervision por riesgos, en la herramienta de cubos programados
inteligencia de negocios (Cubos de informacién).
Hacer inventario 'de todos IOS. desarrollps propios y 1 1 14% 10% 100% Inventario realizado 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
contratados que tiene la Superintendencia
Andlisis comparado de los aplicativos inventariados
contra la metodologia SCRUM para establecer las 1 1 14% 10% 100% Documento realizado 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
brechas de cada uno de ellos.
Estructurar y capacitar sobre el uso interno de la No capacitaciones realizadoas / No
metodologia SCRUM por parte de usuarios y 3 3 14% 20% 100% pacl 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
desarrolladores dentro de la entidad Capacitaciones Programadas
Separar los ambientes de desarrollo y produccion en 2 2 14% 20% 100% No. De gmblentes separados / No. 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
hardware De ambientes programados
Robustecer los sistemas de informacion de la|Levantamiento de requisitos y desarrollo de 1 1 14% 10% 100% Documento realizado 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.

Superintendencia en

los esquemas de

PR PR [P SR SR

productos bajo estandares de metodologia SCRUM




supervision dcorue cornl Ias exigernicias . . ) ) . )
normativas aplicadas al sector de la economia EV|denC|a,TR4, contlen_e lista de 18 procesqs que cubrer_] 454 "documentos vigentes del procgso"_(::‘n la entlda(_i,, de los
solidaria. cuales el area ha trabajado 180, - de especial importancia - 89 documentos en estado "actualizacion en Isolucién”. De
otra parte, se encuentran 55 en borrador en actualizacion; 29 en borrador pre-aprobado; y, 7 en Revision Isolucion.
Actualizacién dg procesos,” procedimientos 'y 0.8 14% 10% 80% Actualizacion realizada 80% Suma.ndoj,se ob_servan a corte diciembre de_2018, 274 documento.f,' wgenteg del proceso pgra iniciar I‘EVISI'OFI y
formatos de la entidad en Isolucion actulaizacion en cierre de brechas del 2019, actividad bajo la responsabilidad conjunta de Planeacion y todas las areas
los responsables de los procesos (elaborar cronograma). Sobre lo enunciado, Planeacién observa un porcentaje de
terminacién de la actividad en el 80%, razon por la cual se debe registrar en T4 solo un 0.05 para alcanzar lo
enunciado.
Llevar los procesos actualizados a Isolucion y
estgblecer‘tnedlante el software la carga, seguimiento 1 14% 10% 100% Procesos llevados .a ISolucion / 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
y divulgacion de los resultados en cada uno de los total procesos Actualizados
procesos.
Identificar los procesos que seran automatizados 1 14% 10% 100% Documento realizado 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Andlisis comparativo de tendencias del mercado No documentos realizados / No
tecnolégico, marco definido por ministerio TIC v 1 14% 30% 80% 80% Planeacién observa un porcentaje de terminacion de la actividad en el 80%
marco legal de la Supersolidaria. documentos programados
Adoptar un marco de gobiemno de tecnologia Formula(?ién de Iosp ro ectos.de inversion 2019 No proyectos formulados / No
que permita apalancar los procesos misionales ) : proy 3 14% 40% 100% proy 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
- R 2022 bajos las lineas de gobernanza de Tl proyectos programados
de la Entidad para hacerla més eficiente. - -
Presentar anteproyecto de presupuesto para vigencia
2019 incorporando los elementos de gobernanza de 1 14% 30% 100% Anteproyecto de presupuesto 100% Presenta un acumulado de ejecucién del 100% a diciembre de 2018.
Tl
Adgptar un.l'enguaje _tecnlco para intercambio| Monitoreo dg la fas_e 1y 2 de la taxonomia para su 1 14% 100% 100% Monitoreo realizado 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
de informacién financiera (XBRL) correcto funcionamiento
A.’T‘P"ar d|vu|ga0|9n d_e uso (.je la se_dv_s electronica 3 14% 40% 100% N.O dlvu_lgauones realizadas /No 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
dirigido a los funcionarios y entidades vigiladas divulgaciones programadas
Mejorar los sistemas de informacion para ellLlevar a la sede electrénica los trdmites que se No trdmites llevados a sede
direccionamiento y atencion oportuna de|deriven de la actualizacion de procesos, 1 14% 40% 100% electroica / No tramites 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
tramites procedimientos y formatos. Identificados para actualizar
Elaboracién de un diagndéstico institucional del nuevo
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion al sistema
e gestion institucional con base en las herramientas () () ) iagnostico instituciona () resenta un acumulado de ejecucién de % a diciembre de .
d tion instituci | b las h ient 1 14% 20% 100% Di gstico instituci | 100% P t lado de €j ion del 100% a diciembre de 2018
de autodiagndsticos de la Funciéon Publica y los
resultados del FURAG, segun aplique a la entidad.
Integrar los sistemas de gestiéon documental en
la  nueva plataforma tecnolégica de No miaraciones realizadas / No
informacion. (Migrar hacia un solo sistema de|Migracion del sistema esigna de MySQL a Oracle 1 14% 100% 100% migracigc])nes programadas 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
gestion documental los archivos de los
sistemas anteriores)
- Objetivo Estratégico 6: Implementar buenas practicas de gestion en la Supersolidaria.
Cargar y parametrizar en iSolucién los riesgos No RIESQOS. priorizados cgrg_ados / . . .
. . Lo = 4 33% 60% 100% No Riesgos priorizados 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Consolidar el sistema de gestiéon integral de|priorizados. programados para cargar
riesgos en la Entidad
Reallza_r segmml_eqto a las acciones para mitigacion 2 33% 40% 100% No s:egwm|entos realizados / No 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
de los riesgos priorizados seguimientos programados
Sensibilizacion en el sistema integral ISO 14000 1 33% 15% 100% SN:n2;122!;122”;50geizcmugzggs /N 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
No auditorias cumplimiento
Auditoria de cumplimiento de ISO 14000 1 33% 15% 100% realizadas / No  auditorias 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
cumplimiento programadas
. . Ser.1$|b|I|zaC|.cl)n en el sistema de gestion de seguridad 1 33% 15% 100% No sgr_1gb|||_2amones ejecutadas /N 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Implementar, sostener y mejorar un sistema|de informacién ISO 27000 sensibilizaciones programadas
integrado de gestion — — ~ - — - —
. - . En el seguimiento de esta actividad se encontrd la Propuesta a la alta gerencia de la politica de seguridad y privacidad
Expediciéon acto administrativo donde se adopta ISO . Iy . . L .
- - . de la informacion revisada, la cual hace parte integral del proyecto de resolucién que se encuentra en Esigna con el
27000 como marco estandar para la gestién de la 1 33% 15% 75% Acto administrativo 75% . - ] L S L .
. ) L ciclo 718/2018/RES, desde el 17 de diciembre de 2018, lista para la expedicion del acto administrativo; razén por la
seguridad de la informacion . . .
cual, se considera dejar el porcentaje del 75%,.
Auditoria interna al sistema de gestion de seguridad L . iy .
d:: ir:forlmellcién 1SO 2'7000 gestt gun! 1 33% 20% 100%  |Auditoria interna 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Audltgrla de _cert|f|cac.u')n del sistema de gestion de i 33% 20% 0% Auditoria de certificacion 0% Presenta una ejecucion d_eI OA?, teniendo en cge_nta que la auditoria no fue realizada en el 2018, esta actividad se
seguridad de informacion ISO 27000. traslada para la siguiente vigencia para su cumplimiento.
Actualizacion de las tablas de retencion d tal . . -,
T;Ba zacion de fas fablas de retencion documenta 1 33% 40% 100% |Actualizaciones realizadas 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Modernizar  los rocesos de estion|P tacio te el ité d hivo de las tabl P tacio It it¢ d . - -
P g resen ac!(?n ante € comiie de archivo de fas tablas 1 33% 40% 100% resgn acion ante  comie € 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
documental de valoracion documental archivo
Er:;lg(éocjfl_archlvo fisico de gestion del piso 11 a 1 33% 20% 100% Traslado de archivo fisico 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: PARTICIPACION SOCIAL, ATENCION AL USUARIO Y ANTICORRUPCION
- Objetivo Estratégico 7: Disefiar un modelo para mejorar la atencién de Derechos de Peticion (Peticiones, Quejas, Reclamos, Manifestacion, Consultas e Informacion)
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 5 MEDICIONSDE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD 5 5 o - 5.3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % )
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
Proponer ajustes tecnologicos para atender las Solicitar ajustes tecnolégicos implementados para No. de ajustes realizados / No. De
necesidades del tramite de los Derechos de ) 9 P P 1 35% 100% 100% S y ’ 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Peticion en la entidad. atender las PQRSD ajustes programados

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:




De acuerdo con el avance registrado en el "Libro de planeacion institucional" creado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, esta oficina presenta un avance consolidado al 31 de diciembre de 2018 de 93,6%, sobre las cuarenta y tres (43) actividades establecidas en el Plan Operativo Anual - POA Vigencia 2018, las cuales estan asociadas a
ocho (8) objetivos estratégicos y diecinueve (19) compromisos asociados, dicho Plan fue aprobado mediante Resolucién 2018140002425 del 6 de abril de 2018 y modificado por Resolucién 2018121005965 del 31 de octubre de 2018.

De conformidad con la revisién realizada por la Oficina de Control Interno de las cuarenta y tres (43) actividades programadas, treinta y sieso (36) actividades fueron cumplidas en su totalidad, seis (6) actividades se cumplieron parcialmente y una (1) no presento avance alguno, no obstante es importante resaltar que en reunién del Comité Directivo realizado
el 19 de diciembre de 2018, se aprobé eliminar la actividad que no presento avance alguno, pero dicha modificacion o ajuste no se incluyd en el seguimiento realizado por cuanto no se suscribié en la vigencia del afio 2018 un nuevo acto administrativo en el cual se evidenciara la mencionada aprobacion, la cual de haberse modificado incrementarian el valor

del porcentaje de cumplimiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas al 95,8%.

Para corroborar estos avances la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas incluyé en Dropbox un archivo de Excel en el cual los lideres de los procesos y funcionarios responsables aportan las evidencias soporte de los avances realizados, dicho archivo es revisado y verificado por la OAPS para emitir su informe definitivo, a la fecha del presente informe la
OAPS recordé a las areas que la responsabilidad de complementar objetivamente cualquier requerimiento (ejemplo: evidencias), contenido en cada una de las siete lineas estrategias establecidas en el POA 2018, es de cada uno de los Lideres de los procesos (Directivos) los cuales corresponden a la Primera linea de defensa del Sistema de Control Interno,
la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas como segunda linea de defensa y la Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa.

Es importante mencionar que tal y como lo manifesto la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en el seguimiento que viene realizando, sobre las actividades que obtuvieron una calificacion en el grado de terminacion del producto inferior al 100%, se genera un plan de mejora (Formato 016), el cual se ha venido disefiado en conjunto.

A la fecha del presente informe se encuentra pendiente de realizar una ultima revisién por parte de la OAPS previa a la presentacion del seguimiento al Comité Directivos para su aprobacion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo a la evaluacién de gestién por dependencia realizada por esta Oficina se realizan las siguientes observaciones:

- La aprobacién del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2018 y su modificacion en octubre de 2018, se realiz6 conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exige que en la pagina WEB de la Entidad se publique el acto administrativo con el cual se aprobg, junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la
respectiva vigencia, de igual forma establece que en caso de realizarse modificaciones o ajustes al mismo dichos ajustes o modificaciones deberan ser aprobadas y socializadas mediante un nuevo acto administrativo en el cual se evidencie la mencionada aprobacion.

No obstante las modificaciones y ajustes aprobados en la reunién del Comité Directivo realizado el 19 de diciembre de 2018, no fueron socializadas mediante un nuevo acto administrativo, por lo cual las mismas no fueron incluidas en el Plan Operativo Anual - POA de la Vigencia 2018
- El Plan Operativo Anual - POA de 2018, sobre el cual se realizé la evaluacion de gestién por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales que durante el transcurso del afio 2018 fueron modificadas o eliminadas, realizdndose modificaciones mismo durante la vigencia auditada.

De acuerdo con lo anterior, nuevamente se hace énfasis por parte de esta oficina de que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio para dar cumplimiento a las mismas, por lo cual es necesario que para su establecimiento se tenga en cuenta los recursos humanos (incluyendo la contratacién que sea
requerida), tecnoldgicos y financieros con que cuenta la Superintendencia, de forma tal que se pueda cumplir a cabalidad con las metas propuestas.

- Esta oficina recomienda que se realicen evaluaciones permanentes sobre los avances presentados, verificando que se este dando cumplimiento a las metas programadas de forma tal que en caso de ser requerido se realicen los menores ajustes y modificaciones de acuerdo a las circunstancias y/o condiciones que se vayan presentando.

- De igual forma tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta oficina en cuanto al seguimiento realizado sobre el cumplimiento del POA, se recomienda dejar claramente establecidos e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se realicen al Plan Operativo Anual 2018 desde su formulacion hasta el 31 de
diciembre de 2018, informando de manera clara el porqué de los ajustes y/o modificaciones que se realizaran, reiterandose que las mismas deberan ser aprobadas y socializadas mediante un nuevo acto administrativo en el cual se evidencie la mencionada aprobacion. .

- Aun cuando la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas presento un avance del 93,6% (95,8% modificando POA acorde con aprobacion del Comité Directivo) en las actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas
sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y que las modificaciones o ajustes que sean aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados mediante la suscripcién del acto administrativo correspondiente.

Teniendo en cuenta que las actividades se cumplieron parcialmente esta Oficina asigna una calificacion de 9,58 a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

8. FECHA: 31 de Enero de 2019

9. FIRMA:

(Original firmado)




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA - Il Semestre 2018

1. ENTIDAD:

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

2 . DEPENDENCIA A EVALUAR:
SECRETARIA GENERAL

3. OBJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA:

LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: BIENESTAR, INCENTIVOS Y FORMACION DEL TALENTO HUMANO

- Objetivo Estratégico 14: Fortalecer las competencias del talento humano

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
5.1. 5.2.
CUMPLIMIENTO D,EL OBJETIVO ACTIVIDAD META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % 5.3.
ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA | ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION 0 ANALISIS DE RESULTADO
g;ol\;ze{:rézz g:ﬁiossu\;z(i;?;isdepﬁ; el fortalecimiento 48 - 50% 30% 0% gNargg:V;i;%?;)prowstos [ N° de 0% No reportan ninguna ejecucién durante la vigencia 2018, razén por la cual se tomara para plan de mejora en el 2019.
Actualizar la guia de situaciones administrativas 1 1,0 50% 40% 100% Guia actualizada 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
!Ejecutg/r el . proce.s,O de incorpgracic.')n, Se observa un documento borrador denominado "Procedimiento de seleccién de personal”, a la fecha se encuentra
|ndUCC|or_1 y reinduccion para los funcionarios| acqalizar el procedimiento de talento humano 1 0,8 50% 20% 75% Procedimiento actualizado 75% pendiente de envio a planeacion para su registro en Isolucion”, quedando un consolidado a diciembre del 75% en
de la Entidad terminacion del producto requerido, para continuar con la actividad en el 2019.
Ziililé:gﬁggr;zgzz;iesgglé‘;ﬁggig;?ﬂi:ﬁgg:c%e los 1 0,8 50% 10% 75% ((jNe sgfvi(sjirr\(/elgocr:sai(i)tgggt;dos I'N 75% La actividad registra una ejecucién acumulada del 75%, para continuarla en el 2019.
Se trae a colacion los seguimientos realizados a la presente actividad, de parte del area de Planeacién, a partir del mes
de septiembre de 2018, en este se observo la trazabilidad del tramite y el trabajo ejecutado por el area de Talento
Humano y los competentes en la adopcion del modelo mediante acto administrativo, el cual no se formaliz6 a
Hacer seguimiento a la gestién para el Elaborar adobtar el modelo de evaluacién de Modelo de evaluacién de gestion diciembre de 2018, en consecuencia, el area de Planeacién recomienda reconocer un grado de terminacion a
mejoramiento de la productividad del capital estion y P 1 0,8 10% 100% 80% adoptado g 80% diciembre de 2018 en un 80%, para el efecto se debe registrar en el TR4 0,80, con el compromiso de parte de las
humano 9 ' P areas responsables de terminar la actividad, como méaximo plazo en el primer trimestre del 2019. Sobre lo citado, es
importante subir al driver de evidencias, los siguientes documentos: proyecto de resolucién tomado del Esigna segtn
ciclo 564/2018/RES, imagen del ciclo y la trazabilidad de auditoria, asimismo, los PDF de cada uno de los correos que
evidencien la trazabilidad del tramite.
Realizar entrenamiento en el puesto de trabajo a los (N° de servidores encargados o
Fortalecer las competencias de  los servidores encargados o por nuevo nombramiento 60 46 20% 50% 77% vinculados / N° de entrenamientos 7% Presenta un acumulado del 77% a corte diciembre de 2018
profesionales de las areas misionales, para gue pertenecen a la planta de personal realizados
realizar la supervision bajo riesgos, NIIF y
Normas de Aseguramiento de Informacion E | | i | i funci i i | . » .
g ngrr:r?:sczre ai?egﬁ?a%?s;?gg:sla %?orrzzcif’;psmsores 30 30,0 20% 50% 100% :)'l’Jongcrlzrr:]aar(lj%ss<;apacnados/sobre oS 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Establecer el Plan Institucional de Capacitacién de la Plan Institucional de Capacitacion . - .
Formacion y  capacitacién para el|Supersolidaria fuct pacitaci 1 1 20% 20% 100% aprobadol uel pacitact 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
fortalecimiento de las competencias En la ejecucion refleja un 95% reportado por el area. Planeacién precisa, que es importante relacionar las evidencias
rofesionales mediante el Plan Institucional de|E;j | Plan Institucional itacio [ . : 0 . ) ’ - I Iy
Eiapacitacién Sfc:rtsaorligariaan nstitucional de Capacitacion de la 1 1,0 20% 80% 95% Plan ejecutado 95% para confirmar, que no ostente el plan se aprobé en acta 01-2018 del 13-nov-2018 del Comité Institucional de Gestion
P y Desempeiio (MIPG), el area desarroll6 actividades antes de esta fecha sin generar costo alguno.
- Objetivo Estratégico 15: Mejoramiento de las condiciones laborales de los servidores publicos de la Supersolidaria
Establecer el Plan de Bienestar de la Supersolidaria 1 1 50% 20% 100% Plan de Bienestar aprobado 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Eiecutar el Plan de Bienestar de la Supersolidaria 1 1 50% 60% 95% Plan de Bienestar Plan de 95% En la ejecucion refleja un 95% reportado por el area, con la siguiente observacion "Se ejecuto (sic) el 95%
! P bienestar ejecutado considerando que la evaluacién se efectué de manera general (sic) y no particular por actividad".
Desarrollar nuevos programas dirigidos al
bienestar y calidad de vida de los funcionarios Presenta resolucion 2018400005745, 16-oct-2018, por medio de la cual se declara desierta la Licitacion Publica LP-
Adecuacion de puestos de trabajo y divisiones de . 001-2018. No obstante lo anterior, en la resolucion No. 2018121005965, 31-oct-2018, el Comité Directivo previa
(Monto  ejecutado /  monto
oficina en los pisos 11 y 15 de propiedad de la 0 0 50% 20% 10% ) 10% solicitud aprob6é ajustar esta actividad dejando como meta el 30% y como indicador (monto ejecutado/monto
resupuestado)*100
Supersolidaria P P resupuestado) *100; en razén a ello, no se ha generado ningin acto administrativo que permita acoger la citada
p p p 9 9 que p g
resolucion y el ajuste al POA 2018, debidamente aprobado por el Comité Directivo, de acuerdo al procedimiento..
Implementar el sistema de gestion de|Realizar la aplicacion de la bateria de riesgo s P . . ” .
seguridad y salud en el trabajo sicosocial 1 1 50% 100% 100% |Aplicacion de la Bateria Sicosocial 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con el avance registrado en el "Libro de planeacion institucional" creado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, la Secretaria General presenta un avance consolidado al 31 de diciembre de 2018 de 77,5%, sobre las trece (13) actividades establecidas en el Plan Operativo Anual - POA Vigencia 2018, las cuales estan asociadas a dos
(2) objetivos estratégicos y seis (6) compromisos asociados, dicho Plan fue aprobado mediante Resolucién 2018140002425 del 6 de abril de 2018 y modificado por Resolucién 2018121005965 del 31 de octubre de 2018.

De conformidad con la revision realizada por la Oficina de Control Interno de las trece (13) actividades programadas, cinco (5) actividades fueron cumplidas en su totalidad, siete (7) actividades se cumplieron parcialmente y una (1) no presentaron avance alguno, no obstante es importante resaltar que en reunion del Comité Directivo realizado el 19 de
diciembre de 2018, se aprob6 modificar una (1) actividad y eliminar la actividad que no presento avance alguno, pero dicha modificacién o ajuste no se incluyé en el seguimiento realizado por cuanto no se suscribié en la vigencia del afio 2018 un nuevo acto administrativo en el cual se evidenciara la mencionada aprobacion, la cual de haberse modificado

incrementaria el valor del porcentaje de cumplimiento por parte de la Secretaria General al 91,4%.

Para corroborar estos avances la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas incluyé en Dropbox un archivo de Excel en el cual los lideres de los procesos y funcionarios responsables aportan las evidencias soporte de los avances realizados, dicho archivo es revisado y verificado por la OAPS para emitir su informe definitivo, a la fecha del presente informe la
OAPS record6 a las areas que la responsabilidad de complementar objetivamente cualquier requerimiento (ejemplo: evidencias), contenido en cada una de las siete lineas estrategias establecidas en el POA 2018, es de cada uno de los Lideres de los procesos (Directivos) los cuales corresponden a la Primera linea de defensa del Sistema de Control Interno,
la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas como segunda linea de defensa y la Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa.

Es importante mencionar que tal y como lo manifesté la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en el seguimiento que viene realizando, sobre las actividades que obtuvieron una calificacién en el grado de terminacién del producto inferior al 100%, se genera un plan de mejora (Formato 016), el cual se ha venido disefiado en conjunto.

A la fecha del presente informe se encuentra pendiente de realizar una ultima revision por parte de la OAPS previa a la presentacion del seguimiento al Comité Directivos para su aprobacion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:




De acuerdo a la evaluacién de gestién por dependencia realizada por esta Oficina se realizan las siguientes observaciones:

- La aprobacién del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2018 y su modificacion en octubre de 2018, se realiz6 conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exige que en la pagina WEB de la Entidad se publique el acto administrativo con el cual se aprobd, junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la
respectiva vigencia, de igual forma establece que en caso de realizarse modificaciones o ajustes al mismo dichos ajustes o modificaciones deberan ser aprobadas y socializadas mediante un nuevo acto administrativo en el cual se evidencie la mencionada aprobacion.

No obstante las modificaciones y ajustes aprobados en la reunién del Comité Directivo realizado el 19 de diciembre de 2018, no fueron socializadas mediante un nuevo acto administrativo, por lo cual las mismas no fueron incluidas en el Plan Operativo Anual - POA de la Vigencia 2018

- El Plan Operativo Anual - POA de 2018, sobre el cual se realizé la evaluacion de gestién por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales que durante el transcurso del afio 2018 fueron modificadas o eliminadas, realizdndose modificaciones mismo durante la vigencia auditada.

De acuerdo con lo anterior, nuevamente se hace énfasis por parte de esta oficina de que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio para dar cumplimiento a las mismas, por lo cual es necesario que para su establecimiento se tenga en cuenta los recursos humanos (incluyendo la contratacién que sea
requerida), tecnoldgicos y financieros con que cuenta la Superintendencia, de forma tal que se pueda cumplir a cabalidad con las metas propuestas.

- Esta oficina recomienda que se realicen evaluaciones permanentes sobre los avances presentados, verificando que se este dando cumplimiento a las metas programadas de forma tal que en caso de ser requerido se realicen los menores ajustes y modificaciones de acuerdo a las circunstancias y/o condiciones que se vayan presentando.

- De igual forma tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta oficina en cuanto al seguimiento realizado sobre el cumplimiento del POA, se recomienda dejar claramente establecidos e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se realicen al Plan Operativo Anual 2018 desde su formulacién hasta el 31 de
diciembre de 2018, informando de manera clara el porqué de los ajustes y/o modificaciones que se realizaran, reiterandose que las mismas deberan ser aprobadas y socializadas mediante un nuevo acto administrativo en el cual se evidencie la mencionada aprobacion. .

- Aun cuando la Secretaria General presento un avance del 77,5% (91,4% modificando POA acorde con aprobacion del Comité Directivo) en las actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente
planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y que las modificaciones o ajustes que sean aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados mediante la suscripcion del acto administrativo correspondiente.

Teniendo en cuenta que las actividades se cumplieron parcialmente esta Oficina asigna una calificacion de 9,14 a la Secretaria General.

8. FECHA: 31 de Enero de 2019

9. FIRMA:

(Original firmado)




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA - Il Semestre 2018

1. ENTIDAD:
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

2 . DEPENDENCIA A EVALUAR:
OFICINA ASESORA JURIDICA

3. OBJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA:

LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: SUPERVISION

- Objetivo Estratégico 2: Ampliar la cobertura de supervision y adelantar las acciones pertinentes

Establecer nuevos convenios para fortalecer No. Convenios realizados en el
los procesos de inspeccidn, vigilancia y control|Realizar nuevos convenios interinstitucionales 2 2 20% 100% 100% periodo / numero de convenios 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
en las organizaciones del sector solidario programados en el periodo
- Objetivo Estratégico 4: Visibilizar a través de la supervision el balance social y gobierno social generado por las organizaciones del sector de la economia solidaria
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 > MEDICIONSDZE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD 5 : o = 3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % ) 5.3
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
Actividades realizadas del proceso ) . . . - . .
Realizar una prueba piloto, ajustar el formato de de formulacién del balance social / Presenta avance acumulado del 90% Evidencia anexo 1 circular balance social y beneficios solidarios y la circular
Est'?\blecer el moc?elo. para mgdlr el balance medicién de balance social y expedir la circular 100% 1 40% 50% 90% Actividades ~ programadas  del 90% externa en borrador.
social de las organizaciones vigiladas L o
externa para su aplicacion proceso de formulacion del i . . . . . - . .
balance social Accion de mejoramiento: f-coin-016, seguimiento cumplimiento planes de mejoramiento
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: GESTION JURIDICA
- Objetivo Estratégico 10: Controlar de manera efectiva la defensa juridica de la Supersolidaria
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 > MEDICIONSDE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD 5 : o = 3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % ) 5.3
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
Identificar causas de fallos condenatorios en contra . e
. . % avance en la identificacion,
de la Superintendencia. - .
Establecer politcas para la prevencion dellConstruir acciones para mitigar las causas que elaboracion —de acciones y
dafio antiluridico originaron fallos condenatorios 100% 100% 100% 100% 100% ejecucion de éstas dentro de la 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
I . g . ) ' P politica para la prevencion del dafio
Ejecutar dichas acciones dentro del término L
antijuridico.
programado.
- Objetivo Estratégico 11: Compilar las principales normas que regulan al sector de la economia solidaria, la jurisprudencia unificada nacional y la doctrina institucional
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 5 MEDICIONSDE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD 5 : o = 5.3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % )
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
;Junrl)f;c:/lirSicI’)ons criterios juridicos en materia de Elﬁ)lz:visigr:tenos unificadores en  aspectos  de 100% 100% 50% 100% 100% gslr;])(;?:téss) dceogjsg:sissg:mcados en 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Recibido correo del area donde se afirma que: de acuerdo al andlisis en conjunto en la reunién realizada se tiene que
Actualizar las normas que requlan a las N° de normas identificadas / N° de el item 89 de la actividad del POA, "compilar la normatividad aplicable”, obtuvo un avance del 80% con corte a
N d . guan .~|Compilar la normativa aplicable al sector vigilado por . ) diciembre de 2018 (apuntando con esto al POA y al indicador requerido en el plan estratégico 2014/2018).
Organizaciones de la Economia Solidaria bajo la Supersolidaria 100% 80% 50% 100% 80% normas existentes que aplican al 80%
Supervisién de esta Superintendencia P ' sector vigilado . . S . . L . .
Se precisa, la matriz de compilacion normativa que se encuentra en el area de Planeacion, se trabajo en conjunto, no
obstante se debera depurar y finiquitar con su publicacién para el afio 2019.
- Objetivo Estratégico 12: Formular y expedir marcos regulatorios para la labor de supervisién
4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 5 MEDICIONSDE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD o - - - 3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % ) 53
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
. N° proyectos legislativos
Promover los proyectos normativos Presentar y conceptuar sobre iniciativas legislativas o analizados / N° total de proyectos
relacionados con el sector de la economia y_ _p 9 100% 100% 50% 100% 100% S proy 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
solidaria reglamentarias aplicables al sector legislativos ~ presentados  para
analisis
Expedl.r le marco regulatqr!o en materia de|Realizar la r’eVISIOI’l .Jgndlca para la emision de las 2 2 50% 20% 100% No. d.e. revisiones realizadas/ No. 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018,
supervision para el sector vigilado normas, segun la solicitud de parte de las Misionales de revisiones solicitadas

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con el avance registrado en el "Libro de planeacion institucional’ creado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, la Oficina Asesora Juridica presenta un avance consolidado al 31 de diciembre de 2018 de 95,7%, sobre las siete (7) actividades establecidas en el Plan Operativo Anual - POA Vigencia 2018, las cuales estan asociadas a
cinco (5) objetivos estratégicos y siete (7) compromisos asociados, dicho Plan fue aprobado mediante Resoluciéon 2018140002425 del 6 de abril de 2018 y modificado por Resoluciéon 2018121005965 del 31 de octubre de 2018.

De conformidad con la revision realizada por la Oficina de Control Interno de las siete (7) actividades programadas, cinco (5) actividades fueron cumplidas en su totalidad y dos (2) actividades se cumplieron parcialmente, no obstante es importante resaltar que en reunién del Comité Directivo realizado el 19 de diciembre de 2018, se aprobé modificar algunas
actividades, pero dicha modificacién o ajuste no se incluyé en el seguimiento realizado por cuanto no se suscribié en la vigencia del afio 2018 un nuevo acto administrativo en el cual se evidenciara la mencionada aprobacion.

Para corroborar estos avances la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas incluyd en Dropbox un archivo de Excel en el cual los lideres de los procesos y funcionarios responsables aportan las evidencias soporte de los avances realizados, dicho archivo es revisado y verificado por la OAPS para emitir su informe definitivo, a la fecha del presente informe la
OAPS record6 a las areas que la responsabilidad de complementar objetivamente cualquier requerimiento (ejemplo: evidencias), contenido en cada una de las siete lineas estrategias establecidas en el POA 2018, es de cada uno de los Lideres de los procesos (Directivos) los cuales corresponden a la Primera linea de defensa del Sistema de Control Interno,
la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas como segunda linea de defensa y la Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa.

Es importante mencionar que tal y como lo manifesto la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en el seguimiento que viene realizando, sobre las actividades que obtuvieron una calificacion en el grado de terminacion del producto inferior al 100%, se genera un plan de mejora (Formato 016), el cual se ha venido disefiado en conjunto.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:




De acuerdo a la evaluacién de gestién por dependencia realizada por esta Oficina se realizan las siguientes observaciones:

- La aprobacién del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2018 y su modificacion en octubre de 2018, se realiz6 conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exige que en la pagina WEB de la Entidad se publique el acto administrativo con el cual se aprobd, junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la
respectiva vigencia, de igual forma establece que en caso de realizarse modificaciones o ajustes al mismo dichos ajustes o modificaciones deberan ser aprobadas y socializadas mediante un nuevo acto administrativo en el cual se evidencie la mencionada aprobacion.

No obstante las modificaciones y ajustes aprobados en la reunién del Comité Directivo realizado el 19 de diciembre de 2018, no fueron socializadas mediante un nuevo acto administrativo, por lo cual las mismas no fueron incluidas en el Plan Operativo Anual - POA de la Vigencia 2018
- El Plan Operativo Anual - POA de 2018, sobre el cual se realizé la evaluacion de gestién por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales que durante el transcurso del afio 2018 fueron modificadas o eliminadas, realizdndose modificaciones mismo durante la vigencia auditada.

De acuerdo con lo anterior, nuevamente se hace énfasis por parte de esta oficina de que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio para dar cumplimiento a las mismas, por lo cual es necesario que para su establecimiento se tenga en cuenta los recursos humanos (incluyendo la contratacién que sea
requerida), tecnoldgicos y financieros con que cuenta la Superintendencia, de forma tal que se pueda cumplir a cabalidad con las metas propuestas.

- Esta oficina recomienda que se realicen evaluaciones permanentes sobre los avances presentados, verificando que se este dando cumplimiento a las metas programadas de forma tal que en caso de ser requerido se realicen los menores ajustes y modificaciones de acuerdo a las circunstancias y/o condiciones que se vayan presentando.

- De igual forma tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta oficina en cuanto al seguimiento realizado sobre el cumplimiento del POA, se recomienda dejar claramente establecidos e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se realicen al Plan Operativo Anual 2018 desde su formulacion hasta el 31 de
diciembre de 2018, informando de manera clara el porqué de los ajustes y/o modificaciones que se realizaran, reiterandose que las mismas deberan ser aprobadas y socializadas mediante un nuevo acto administrativo en el cual se evidencie la mencionada aprobacion. .

- Aun cuando la Oficina Asesora Juridica presento un avance del 95,7% en las actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y que
las modificaciones o ajustes que sean aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados mediante la suscripcion del acto administrativo correspondiente.

Teniendo en cuenta que las actividades se cumplieron parcialmente esta Oficina asigna una calificacion de 9,57 a la Oficina Asesora Juridica.

8. FECHA: 31 de Enero de 2019
9. FIRMA:

(Original firmado)




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA - Il Semestre 2018

1. ENTIDAD: 2 . DEPENDENCIA A EVALUAR:
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA OFICINA DE CONTROL INTERNO

3. OBJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA:

LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

- Objetivo Estratégico 16: Verificar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos formulados

Hacer seguimiento a los planes, programas y
proyectos gestibn 'y control en a|Realizar los seguimientos de verificacion 88 88 70% 100% 100%
Supersolidaria.

(N° Seguimientos realizados / N°
de Seguimientos programados)

100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.

(N° de boletines de control interno
6 6 30% 100% 100% elaborados/ N° de boletines de 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
control interno programados)

Promover la cultura del autocontrol que
conduzca al mejoramiento de la gestiéon de la
Supersolidaria

Elaborar boletines de control interno para la
promocion del autocontrol

- Objetivo Estratégico 17: Evaluar los resultados de la gestion y presentar las recomendaciones pertinentes
5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
5.1. 5.2.

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD META META PODERACION PONDERACION AVANCE 5.3.
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION INDICADOR RESULTADO % ANALISIS DE RESULTADO

Verificar el nivel de cumplimiento de los
objetivos,  procesos, procedimientos  y|Realizar las auditorias de gestion y especiales, segun
controles a través de auditorias que|programacion

contribuyan al mejoramiento continuo

(N° de auditorias de gestion
16 16 100% 100% 100% ejecutadas/ N° de auditorias de 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
gestiéon programadas)

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con el avance registrado en el "Libro de planeacion institucional" creado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, la Oficina de Control Interno presenta un avance consolidado al 31 de diciembre de 2018 de 100%, sobre las tres (3) actividades establecidas en el Plan Operativo Anual - POA Vigencia 2018, las cuales estan asociadas a
dos (2) objetivos estratégicos y tres (3) compromisos asociados, dicho Plan fue aprobado mediante Resolucién 2018140002425 del 6 de abril de 2018 y modificado por Resolucién 2018121005965 del 31 de octubre de 2018.

De conformidad con la revision realizada por la Oficina de Control Interno las tres (3) actividades programadas fueron cumplidas en su totalidad.
Para corroborar estos avances la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas incluyd en Dropbox un archivo de Excel en el cual los lideres de los procesos y funcionarios responsables aportan las evidencias soporte de los avances realizados, dicho archivo es revisado y verificado por la OAPS para emitir su informe definitivo, a la fecha del presente informe la
OAPS recordé a las areas que la responsabilidad de complementar objetivamente cualquier requerimiento (ejemplo: evidencias), contenido en cada una de las siete lineas estrategias establecidas en el POA 2018, es de cada uno de los Lideres de los procesos (Directivos) los cuales corresponden a la Primera linea de defensa del Sistema de Control Interno,

la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas como segunda linea de defensa y la Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa.

Es importante mencionar que tal y como lo manifesto la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en el seguimiento que viene realizando, sobre las actividades que obtuvieron una calificacion en el grado de terminacion del producto inferior al 100%, se genera un plan de mejora (Formato 016), el cual se ha venido disefiado en conjunto.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo a la evaluacién de gestién por dependencia realizada por esta Oficina se realizan las siguientes observaciones:

- La aprobacion del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2018 y su modificacion en octubre de 2018, se realiz6 conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exige que en la pagina WEB de la Entidad se publique el acto administrativo con el cual se aprobd, junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la
respectiva vigencia, de igual forma establece que en caso de realizarse modificaciones o ajustes al mismo dichos ajustes 0 modificaciones deberan ser aprobadas y socializadas mediante un nuevo acto administrativo en el cual se evidencie la mencionada aprobacion.

No obstante las modificaciones y ajustes aprobados en la reunién del Comité Directivo realizado el 19 de diciembre de 2018, no fueron socializadas mediante un nuevo acto administrativo, por lo cual las mismas no fueron incluidas en el Plan Operativo Anual - POA de la Vigencia 2018
- El Plan Operativo Anual - POA de 2018, sobre el cual se realizé la evaluacion de gestién por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales que durante el transcurso del afio 2018 fueron modificadas o eliminadas, realizdndose modificaciones mismo durante la vigencia auditada.

De acuerdo con lo anterior, nuevamente se hace énfasis por parte de esta oficina de que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio para dar cumplimiento a las mismas, por lo cual es necesario que para su establecimiento se tenga en cuenta los recursos humanos (incluyendo la contratacién que sea
requerida), tecnoldgicos y financieros con que cuenta la Superintendencia, de forma tal que se pueda cumplir a cabalidad con las metas propuestas.

- Esta oficina recomienda que se realicen evaluaciones permanentes sobre los avances presentados, verificando que se este dando cumplimiento a las metas programadas de forma tal que en caso de ser requerido se realicen los menores ajustes y modificaciones de acuerdo a las circunstancias y/o condiciones que se vayan presentando.

- De igual forma tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta oficina en cuanto al seguimiento realizado sobre el cumplimiento del POA, se recomienda dejar claramente establecidos e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se realicen al Plan Operativo Anual 2018 desde su formulacion hasta el 31 de
diciembre de 2018, informando de manera clara el porqué de los ajustes y/o modificaciones que se realizaran, reiterandose que las mismas deberan ser aprobadas y socializadas mediante un nuevo acto administrativo en el cual se evidencie la mencionada aprobacion. .

- Aun cuando la Oficina de Control Interno presento un avance del 100% en las actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y que
las modificaciones o ajustes que sean aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados mediante la suscripcion del acto administrativo correspondiente.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que las actividades se cumplieron totalmente esta Oficina asigna una calificacion de 10 a la Oficina de Control Interno.

8. FECHA: 31 de Enero de 2019

9. FIRMA:

(Original firmado)




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA - Il Semestre 2018

1. ENTIDAD: 2 . DEPENDENCIA A EVALUAR:
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA OFICINA DE COMUNICACIONES

3. OBJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA:

LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: PARTICIPACION SOCIAL, ATENCION AL USUARIO Y ANTICORRUPCION

- Objetivo Estratégico 9: Fortalecer los componentes de lucha contra la corrupcién.
5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
5.1. 5.2.

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD META META PODERACION PONDERACION AVANCE 5.3.
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION INDICADOR RESULTADO % ANALISIS DE RESULTADO

N . No de eventos en los que se
Disefiar instrumentos que contribuyan a la

roteccion de los intereses de los asociados Difundir las cartillas y documentos que incluyan promociona  las  cartillas y
proteccior o Y[deberes y derechos de los asociados y las 4 4 10% 100% 100% documentos donde se 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
el ejercicio de sus derechos al interior de las o o . .
organizaciones vigiladas promocionan las cartillas / No, de

organizaciones vigiladas

eventos programados

LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: COMUNICACION Y PROYECCION INSTITUCIONAL

- Objetivo Estratégico 13: Posicionar la labor de la Supersolidaria frente a las organizaciones de economia solidaria y a la ciudadania

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. 5.2.
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD o - 3.
) META META PODERACION PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTADO % ) 53
ESTRATEGICO PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
Identificar los mecanismos para garantizar el acceso
a I‘r.j‘ |nf0rmaC|0n‘ba5|<?a y sobre la est.ructura (,je. la 1 1 20% 100% Informe - de  identificacion  de 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
entidad en medios diferentes al medio electronico canales
(Min hacienda)
Implementar un mecanismo para el acceso a la .
informacioén bésica y sobre la estructura de la entidad No. de Mecanismos
Sensibilizar 'y divulgar masivamente el . . y . - . 1 1 20% 100% implementados/ No. de 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
o en medio diferentes al medio electronico (Min .
esquema de supervision de la . 20% mecanismos programados
. . hacienda)
Superintendencia
Promover las campafias para fortalecer el portal Web No. de campafias implementadas/ . iy .
L . . 2 2 30% 100% - 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
y sensibilizar el uso de las APP (min hacienda) No. de campafias programadas

(No. Eventos de Sensibilizacion
4 4 30% 100% realizados/No. de Eventos de 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
Sensibilizacién programados)

Visibilizar a las organizaciones solidarias vigiladas en
SARO, SARM, NIF y Normas de aseguramiento

Coordinar con entidades publicas y privadas (No. eventos de otras entidades en

N Participar en eventos realizados por entidades los ue articipd la . i .
del sector, la participacion en eventos para cip . cos p 10 10 20% 100% 100% A P P 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
. . . publicas y privadas del sector solidario. Superintendencia/ No. eventos
divulgar la labor de la Superintendencia. . .
organizados otras entidades)
Realizar mensualmente la publicacion interna del (N° de publicaciones internas
notisolidario  con las  principales  acciones 12 12 30% 100% ejecutadas/ N° de publicaciones 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
desarrolladas por la Supersolidaria internas programadas)
Difundir a través de medios de comunicacion Difusién de las acciones desarrolladas por la (N°  de difusiones internas
interna las principales acciones desarrolladas . . . P 52 52 20% 30% 100% ejecutadas/ N° de difusiones 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.
o Supersolidaria a través de la cartelera electrénica. .
por la Supersolidaria internas programadas)
Actualizar la intranet de la entidad con las principales (N* de actualizaciones a [a intranet/
princip 52 52 40% 100% N° de actualizaciones a la intranet 100% Presenta un acumulado de ejecucion del 100% a diciembre de 2018.

acciones desarrolladas por la Supersolidaria
programadas)

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

De acuerdo con el avance registrado en el "Libro de planeacion institucional" creado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, la Oficina de Comunicaciones presenta un avance consolidado al 31 de diciembre de 2018 de 100%, sobre las nueve (9) actividades establecidas en el Plan Operativo Anual - POA Vigencia 2018, las cuales estan
asociadas a dos (2) objetivos estratégicos y cuatro (4) compromisos asociados, dicho Plan fue aprobado mediante Resolucién 2018140002425 del 6 de abril de 2018 y modificado por Resolucién 2018121005965 del 31 de octubre de 2018.

De conformidad con la revision realizada por la Oficina de Control Interno de las nueve (9) actividades programadas las nueve (9) actividades fueron cumplidas en su totalidad.
Para corroborar estos avances la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas incluyé en Dropbox un archivo de Excel en el cual los lideres de los procesos y funcionarios responsables aportan las evidencias soporte de los avances realizados, dicho archivo es revisado y verificado por la OAPS para emitir su informe definitivo, a la fecha del presente informe la
OAPS record6 a las areas que la responsabilidad de complementar objetivamente cualquier requerimiento (ejemplo: evidencias), contenido en cada una de las siete lineas estrategias establecidas en el POA 2018, es de cada uno de los Lideres de los procesos (Directivos) los cuales corresponden a la Primera linea de defensa del Sistema de Control Interno,

la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas como segunda linea de defensa y la Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa.

Es importante mencionar que tal y como lo manifesté la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en el seguimiento que viene realizando, sobre las actividades que obtuvieron una calificacién en el grado de terminacién del producto inferior al 100%, se genera un plan de mejora (Formato 016), el cual se ha venido disefiado en conjunto.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:




De acuerdo a la evaluacién de gestién por dependencia realizada por esta Oficina se realizan las siguientes observaciones:

- La aprobacién del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2018 y su modificacion en octubre de 2018, se realiz6 conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exige que en la pagina WEB de la Entidad se publique el acto administrativo con el cual se aprobd, junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la
respectiva vigencia, de igual forma establece que en caso de realizarse modificaciones o ajustes al mismo dichos ajustes o modificaciones deberan ser aprobadas y socializadas mediante un nuevo acto administrativo en el cual se evidencie la mencionada aprobacion.

No obstante las modificaciones y ajustes aprobados en la reunién del Comité Directivo realizado el 19 de diciembre de 2018, no fueron socializadas mediante un nuevo acto administrativo, por lo cual las mismas no fueron incluidas en el Plan Operativo Anual - POA de la Vigencia 2018
- El Plan Operativo Anual - POA de 2018, sobre el cual se realizé la evaluacion de gestién por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales que durante el transcurso del afio 2018 fueron modificadas o eliminadas, realizdndose modificaciones mismo durante la vigencia auditada.

De acuerdo con lo anterior, nuevamente se hace énfasis por parte de esta oficina de que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio para dar cumplimiento a las mismas, por lo cual es necesario que para su establecimiento se tenga en cuenta los recursos humanos (incluyendo la contratacién que sea
requerida), tecnoldgicos y financieros con que cuenta la Superintendencia, de forma tal que se pueda cumplir a cabalidad con las metas propuestas.

- Esta oficina recomienda que se realicen evaluaciones permanentes sobre los avances presentados, verificando que se este dando cumplimiento a las metas programadas de forma tal que en caso de ser requerido se realicen los menores ajustes y modificaciones de acuerdo a las circunstancias y/o condiciones que se vayan presentando.

- De igual forma tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta oficina en cuanto al seguimiento realizado sobre el cumplimiento del POA, se recomienda dejar claramente establecidos e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se realicen al Plan Operativo Anual 2018 desde su formulacion hasta el 31 de
diciembre de 2018, informando de manera clara el porqué de los ajustes y/o modificaciones que se realizaran, reiterandose que las mismas deberan ser aprobadas y socializadas mediante un nuevo acto administrativo en el cual se evidencie la mencionada aprobacion. .

- Aun cuando la Oficina de Comunicaciones presento un avance del 100% en las actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y
que las modificaciones o ajustes que sean aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados mediante la suscripcion del acto administrativo correspondiente.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que las actividades se cumplieron totalmente esta Oficina asigna una calificacion de 10 a la Oficina de Comunicaciones.

8. FECHA: 31 de Enero de 2019
9. FIRMA:

(Original firmado)




