m Audiencia Publica

g ¢ i"?
Supersolidaria S ::W% RGI‘IdIGIOI‘I@CUBIﬂaS 2022
Superintendencia de la Economia Solidaria

“Super-Visién” para latransformaci@n
- i

%t MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO




SUPERINTENDENTE

( )
Oficina Asesora ( Oficina Asesora de

Juridica L Planeacion y Sistemas
\_ J
( )

Oficina de Control

Interno

\ J
|

— Delegatura Financiera Delegatura Asociativa

Secretaria General

— Intendente Intendente Intendente

o
a

ol

| mlvt'
\l WMa s Audiencia Pablica

%J::\m Rendicion @ Cuentas 202 Supersolidaria
Nl
M

Superintendencia de la Economia Solidaria




Informacion y cifras reportadas a Junio de 2022
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Nuestra hoja de ruta en la planeacidn estrategica

a través de siete (7) lineas estratégicas.

Politica Publica y Regulacion

MARCO
ESTRATEGICO
i 2019-2022
M
O
8 Modelo de Gestion
]
© Gestion por procesos y proyectos
= PoT b Y PIEY En 2018 se construyd el documento
ﬁ Cap|ta| humano Competente Marco EStratégiCO 2019-2022 “Super -
Visidn para la transformaciéon”, como la
% Gobernanza del Dato hoja de ruta que guiara nuestra gestion
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Posicionamiento Institucional

Transformacién Digital
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Comportamiento del Plan Estratégico

Cumplimiento Plan Estratégico

177,2%

76,4%

2020

® Meta

De la mano con las regiones impulsamos el sector solidario

84,5%

80,7%

2021

m Ejecucion

82,9%

36,8%

Jun-2022

Para el 2021 se proyecto una
meta ideal del 84,5%,
logrando el 80,7%.

Para el 2022 se proyecta una
meta ideal del 82,9%,
avanzando a paso firme con
un acumulado al segundo
trimestre del 36,8%.
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MIPG FURAG 2021- Medicion del Indice de Desempefio
Institucional (IDI)

0
100,0% 91.6%
87,1%
80,0%
71,7% En Furag 2020, la Supersolidaria se
ubico entre las 5 entidades nacionales
60,0% con mayor esfuerzo institucional.
40,0% En Furag 2021, la Supersolidaria logré
posicionarse en el top 12 de las 27
entidades que conforman el Sector
20,0% 15,4% Hacienda.
4,5%
0,0%
2019 2020 2021
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MIPG FURAG 2021 — IDI POR DIMENSION
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¢cComo lo logramos?

Cierre de brechas FURAG Permanente apoyo y monitoreo
2020, 101 acciones por parte de la Oficina Asesora

gestionadas y cerradas. a de Planeacion y Sistemas a las

dependencias.

Plan Accion
MIPG
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Interiorizacion Compromiso FURAG 2021
Capacitaciones, induccién a Compromiso de Directivos, 4 Alistamiento, cronograma,
y reinduccion, Comités Equipos de Trabajo y diligenciamiento del FURAG 2021
Sectoriales y Funcién Lideres de las 19 politicas con evidencias objetivas.

Publica. del MIPG.
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Logros

Expedicion de circulares, normas e instructivos para supervision de nuestras vigiladas.

Construccion de mapas para supervision bajo la metodologia de riesgos.

Adopcioén del nuevo Marco Integral de Supervision.

Inspeccion a entidades de mayor impacto, bajo el nuevo marco integral de supervision.

Adopcion del protocolo IPV6.

& ‘n\ N
) 0 m

W
%@{“}w Audiencia_Pl'J_blica . .
Jn)'%-0% Rendicion @ Cuentas 2oz Supersolidaria

& 1)
( = - - -
ﬂ @w De lamano con las regiones impulsamos el sector solidario Superintendencia de la Economia Solidaria




Logros

Herramienta de gestion para cuentas de cobro e indicadores de proceso.

Cumplimiento de los compromisos adquiridos en el CONPES 4005 de 2020 y 4051 de 2021, para el
fortalecimiento del sector solidario.

Creacion del grupo de relacionamiento con el ciudadano.

Avance tecnoldgico en la transformacion digital - tableros de analitica de datos para supervision.

!
i

Y

ﬂﬂ\.
fh

@P‘%ﬂ@{n}w@ Audiencia_ Pl]_blica
s -2" Rendicion ® Cuentas zz Supersolidaria
{ﬂ Ww Superintendencia de la Economia Solidaria

=5 )
s




Retos

Desarrollar analisis prospectivos de riesgo a nivel macro, meso y micro del sector.

Monitorear la implementacion del SIAR (operativo y mercado).

Continuar con los programas de capacitacion sobre riesgos y nuevo marco
integral de supervision.

Ampliar la cobertura de las entidades supervisadas bajo el nuevo marco de
supervision por riesgos.
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Retos

Definir un nuevo sistema de clasificacion de las empresas del sector para
efectos de la supervision.

Mejorar la gestion de riesgos y el gobierno corporativo de las entidades
objeto de supervision.

Incrementar la practica de evaluacion por competencias y méritos para
nombramientos.

Implementar las buenas practicas en la transformacion digital.
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Calculos propios a partir de informacion reportada
por las Supersolidaria y las organizaciones solidarias 2021-2022
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Objetivos de Desarrollo Sostenible y
el aporte de nuestra Supersolidariay del Sector Solidario
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ODS - Aportes de la Supersolidaria,
respecto los 131 empleos provistos en planta

4 )
99,5%,
equivalentes a 78 mujeres que ocupan cargos en planta.
5 lgualdad L y
de Género s A w
18,3%, equivalentes
37,5%, equivalentes a 3 mujeres que ocupan a 24 mujeres cabeza de
cargos directivos, respecto a un total de 8. hogar que ocupan
cargos.
\ J/ \ J/
4 N\ N\ )
10 Reduccion d 44,3%, equivalentes 6,9%, equivalentes a 2,3%, equivalentes a
€ gccmn € a 58 personas mayores 9 Jovenes entre 3 personas en Inclusion
las desigualdades de 45 afios que 18 a 29 afios que social y que ocupan
ocupan cargos. ocupan cargos. cargos.
\. J . J J

Septiembre 2022
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ODS - Aportes de la Supersolidaria,
respecto los 131 empleos provistos en planta

Ve )\
12 Promocion,
consumoy Se redujo el consumo de papel en una tasa del 38%
responsabilidad
\_ J
r ™ N
16 Paz, justicia Para las Organizaciones creadas al margen del proceso Se capacitaron 3D
e instituciones de paz, Se evaluaron 66 controles de legalidad. no‘?:ﬁg{i‘\'lza;'ﬁgﬁz ri?g;?as
solidas Desde 2018 hasta agosto 2022 2018-2022
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4 N ) N\
0) : . 12 convenios
17 Alianzas 0% penuncias presentadas 96% indice de interadministrativos suscritos
ante la Supersolidaria : :
para lograr e Transparencia y e implementados vy,
Y, tipificadas de corrupcion, la informacién pablica
los objetivos fraude y conflicto de interés 2022 3 Memorandos de
2021-2022 Entendimiento 2022
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ODS- Aportes del Sector Solidario en Colombia,
en los siguientes

4 )
5 |gua|dad 46,3%, equivalente a 25.628 mujeres que ocupan cargos
de Género directivos en las entidades vigiladas, de un total de 55.325.

Junio 30 de 2021
\ /
4 80/ N [ N\ N\ )
: En crecirgiento 10% 6% 7%
8 Trabajo Decente | =7 Ceen o En crecimiento oerseimiento En crecimiento
y crecimiento Cooperativas que AsoCiaci cooperativas no de activos Fondos
Ami ejercen actividad soclaciones - P en Empleados.
economico p _ mutuales. financieras y otras. Dic/19 —Dic/20
|nar_1C|era- Dic/19 —Dic/20 Dic/19 —Dic/20
\ Dic 21 JAN ) J y,

10’46.0 &l ?I Sector 10,460 en el sector financiero
financiero

Total Empleos Directos 59,416
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Nuestra Planta de Personal
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Provistos
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Politicas de talento humano para impactar a la ciudadania

Talento Humano para la Ciudadania

Teniendo en cuenta el retorno a la presencialidad

y el impacto directo para los funcionarios, en el Plan
de Bienestar y Estimulos se enfatizé y direccionaron
las diferentes actividades que integran la gestion
integral de Talento Humano, en el fortalecimiento

y proteccion de la salud mental de los funcionarios.

Ademas, se elabord un plan te retorno gradual
abriendo espacios para adaptarse a los cambios
y sobre todo proporcionando herramientas para
aceptarlos y asumirlos con disposicién y empatia,
conductas que se ven reflejadas en la prestacion
de nuestros servicios con cara a la ciudadania.
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Gestion para el Talento Humano

Acciones de Impacto

Salario Emocional

Se incorporaron al manual de incentivos espacios para continuar propiciando oportunidades para que
los funcionarios concilien la vida familiar con la laboral, como ejemplo se refiere: Dia del abuelo,
ampliacion a un dia de la familia por semestre.

Valores solidarios
Se realizo la actualizacion del acto administrativo de constitucion del Comité de Buen Gobierno para
propiciar la especificidad en las funciones y lograr un mejor enfoque para las funciones.

Politicas
Actualizacion de la Politica de Conflicto de Intereses para incluir estrategias que incrementen la
participacion directo de los directivos de la Entidad en acciones enfocadas al cumplimiento.

Espacios saludables
Se adecuo el espacio para la sala de lactancia reconociendo la importancia para las funcionarias que
surten esta etapa.

@0@

3t ot
ﬂ a

ﬂ@ ™ ¢  Audiencia Publica
{s 2% Rendicion ® Cuentas zuz Supersolidaria
{'? w Superintendencia de la Economia Solidaria




Gestion para el Talento Humano

Acciones de Impacto

Linea solidaria presencial y permanente, para fortalecer la salud mental de
los funcionarios, y propiciar un ambiente organizacional idoneo que impacte
[@] en la prestacion de los servicios.

Ejecucion de actividades de bienestar presencial para propiciar el relacionamiento
y el retorno gradual a los espacios presenciales seguros y productivos.

Ejecutar las acciones necesarias para incorporar a los horarios flexibles dispuestos
por la Entidad, las modalidades laborales como el teletrabajo que aporten a la calidad
de vida de los funcionarios y garanticen la prestacion del servicio con calidad y
oportunidad.
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Informacion y cifras reportadas con corte a agosto de 2022
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Gestion contractual - Cuantitativa vigencia 2022

Corte 31 agosto

Licitacion publica $643,693,943 3,9%
Contratacion directa 395 $13,960,319,110 84,8%
Minima cuantia 2 $16,084,000 0,1%
Concurso de meritos 1 0 0,0%
Seleccion abreviada de menor cuantia 5 $878,067,034 5,3%
Subasta inversa electronica 1 $63,743,570 0,4%
Contratos interadministrativos 1 $427,943,490 2,6%
Convenios 1 $218,000,000 1,3%
Ordenes de compra 13 $246,365,058 1,5%
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Informacion y cifras reportadas con corte a agosto de 2022
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Hacia la transfomacion digital en Gestion Documental

Estratégico

Ejecucion contractual para la elaboracion y actualizacién de instrumentos
archivisticos: TRD, TVD y Diagnéstico de Archivos: Contrato CI-418-2022.

Documental

Cumplimiento del 95% del Plan de Transferencias Documentales Primarias.

Correspondencia

Recepcion del 93,3% de comunicaciones oficiales por medios electronicos
(23.688 correos electronicos y 15.772 por sede electronica)

Correo certificado

Entrega fisica de 1.692 envios a los grupos de interés de la Supersolidaria.

Gestion del cambio

Prevalencia de informacion digitalizada para las consultas a Archivo
Central: 67% equivalente a 114 solicitudes.
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Electronico

Fortalecimiento de las Asistencias Técnicas
sobre organizacién de documentos
electrénicos, en un 40%: 55 asistencias
técnicas.

Alianza con la Oficina de Planeaciony
Sistemas para la aplicacion de pautas en
administracion de documentos electronicos
en los informes de Riesgos en la vigencia
2022.

Afianzamiento con el area de
Comunicaciones en la difusion de piezas
comunicativas sobre temas de Gestion
Documental y organizacion de documentos
electronicos durante el 2021-2022.
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Componente Estratégico

Retos

@

Consolidar el nuevo proyecto de inversion
para el periodo 2024-2027.

Gestion del Cambio

Mejorar la calidad de datos en el servicio
de ventanilla y conformacién de Expedientes
de Entidades Vigiladas.
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Correspondencia, documental y archivo

Disminuir el desconocimiento sobre la gestion
documentos en los servidores publicos a través
de asistencias, capacitaciones y talleres.
Apropiacion de conocimiento y concienciacion
sobre las directrices en gestidon documental.

Electronico

Conformacion de los expedientes
electrénicos de archivo.
Automatizar algunos procedimientos para
gue se gestionen de forma electronica.
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Informacion y cifras reportadas con corte a agosto de 2022
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Proceso Gestion Administrativa

El proceso de Gestion Administrativa se fundamenta en cuatro (4) componentes para el desarrollo
de la infraestructura fisica, bienes y servicios de la entidad en aras de garantizar las condiciones
seguras y ambientalmente responsables en cumplimiento de la normatividad vigente. Dichos
componentes son:

= Componente estratégico

= Componente provision de bienes y servicios

= Componente de inventarios y aseguramiento de bienes muebles e inmuebles
= Componente ambiental

A continuacion, la gestion realizada por Gestion Administrativa desde el 1 de septiembre de 2021
al 31 de agosto de 2022.
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Gestion realizada

Componente Estratégico

Se obtuvieron los siguientes logros:

"PAA - Plan Anual de Adquisiciones

Se generd y mantuvo actualizado el Plan Anual de Adquisiciones para suplir los bienes y servicios en la atencién de
las necesidades de la entidad y que estan a cargo de la Secretaria General — Administrativa.

Las necesidades dan sustento a las contrataciones realizadas en cumplimiento de la normatividad legal y los bienes,

insumos y servicios que han sido requeridos en la Supersolidaria, para soportar los procesos misionales, estratégicos
y de apoyo frente al funcionamiento de la entidad.

= Procesoy Procedimientos

Se realizaron Mesas de trabajo entre el equipo de Secretaria General — Administrativa, Seguridad y Salud en el
Trabajo del Grupo de Talento Humano con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, en las cuales
se realizo la revision, ajustes, aprobacion de la caracterizacion del proceso, los procedimientos, formatos y guias:

v/ PL-GEAD-001 - Plan de Gestion Integral de Residuos
v/ MA-GECO-005 - Verificacion de requisitos en SST para la adquisicion de Bienes y Servicios
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MODALIDAD DE
CONTRATACION

Gestion realizada

Componente Provision de Bienes y Servicios

VIGENCIA 2021

No DEL PROCESO

OBJETO

VALOR TOTAL

MODALIDAD DE

VIGENCIA 2022

No DEL PROCESO

OBJETO

VALOR TOTAL

CONTRATACION
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COEE Qgii'ON CD-376-2021 SUSCRIPCION PERIODICO | $18.000.000,00 SAEBLREE?/(I:PI\SE SAMC-324-2022 SERWCS'CIE)gERVI'SA;AN@AY $245.758.088,00
ig;i%%gf ORDi'\JO_D;g;MPRA SERVICIC DE COMBUSTIBLE,  $11.960.569,00 i';';{?;ig: ORDEIII“O%';SCBCZJMPRA SERVICIO DE COMBUSTIBLE|  $13.411.332.00
iEEEE(\:/a[?E ORDir‘g_D;g?gMPRA RECARGADE EXTINTORES | $9.549.593,00 i:;i%%): ORDZ“JC)F):Oi?SMPRA RECARGADE EXTINTORES | $17.207.018,77
SHscoO1 | ORUENOE SO | SEICOOEREOY | g | | SELESOON | ROSNOSCOWR | SERVEDTERESY | iz
ig;g%js ORDEFL\'OE;EEEMPRA SEGURO DE VEHICULOS $1.230.915,00 i;;i‘\:}f:&':‘ ORDENQEEO%OMPRA COMPRATONERS $12.901.191.74
;S;EEEE(\:,SSE ORDEN7§§ 1(;OMPRA CORQPAEQLU;FU]ESY $9.673.854,00 i';'&EECV?ASQ SAMC-372-2022 PROGRAMA DE SEGUROS |  $106.863.783,00
ig;i%ﬂg:' ORDENS?E féOMPRA COMPRA TONERS $21.234.754,00
ig;i%&g:‘ ORDENS?E 1%OMPRA COMPRA TONERS $4.191.180,00
iEEEE(\:/%[?E ORSE;ZE&%TRA COMPRAVEHICULOS $213.000.000,00
ig;i%ﬂg:' ORSE:;;E;%;TRA COMPRA SOAT VEHICULOS $796.012,00
ig;i%fzgs OREESZE;E&C()ETRA SEGUROVEHICULOS $2.593.041,00
ig;‘g\:{%}s ORDEr?O%i&gMPRA SEGUROVEHICULOS $1.679.135,00




Gestion realizada

Componente de inventarios bienes muebles e inmuebles

El valor total de los Activos Bienes Muebles de la Superintendencia de la Economia Solidaria con corte a 31 de agosto de 2022, asciende

a$ 13.394.267.675,95 con un total de 2.788 elementos los cuales clasificamos por dependencia de acuerdo a la ubicacion de cada uno
de los elementos. El 100% de estos bienes en servicio se encuentran en las distintas Dependencias de la Supersolidaria, de acuerdo a
sus competencias, llevandonos a realizar un resumen por dependencias de la siguiente manera:

INVENTARIOS SUPERSOLIDARIA

AGOSTO 2022

DEPENDENCIA CANT

ELEM
1 1 DESPACHO 141 222.903.021,73
1 5 |DELEGATURA ASOCIATIVA 386 299.106.750,18
1 6 |DELEGATURAFINANCIERA 314 354.911.932,87
1 7 |OFICINAASESORA JURIDICA 108 70.825.146,31
2 2 glzgémSASESORA PLANEACION ¥ 452 6.506.759.693,34
2 3 |CONTROL INTERNO 41 58.771.806,53
2 4 |SECRETARIAGENERAL 1345 5.880.989.324 99
o f TOTAL 2.788 13.394.267.675,95
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Gestion realizada

Componente Gestion Ambiental

Gestionamos los siguientes procesos de baja:

Se presentan el informe de avaluos de los vehiculos OJX050 y OJX051, bienes que se encuentran en desuso y
gue de acuerdo al informe presentado resulta demasiado costoso el mantenimiento para colocarlos al servicio,
por tanto se autoriza continuar con el proceso de baja.

EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION

PLACA . VALOR DE VALOR SALDO EN
INVENTARIOS CODIGO SliGO COMPRA DEPRECIACION  LIBROS
1 AUTOMOVIL N]SSAOTXSOESO 1.8 ADVANCE 50 21-966 $ 50.382.000 $ 50.382.000 $-
5 AUTOMOVIL NISSAN SENTRA1.8 ADVANCE
0JX 051

DESCRIPCION

51 ‘ 21-967 $ 50.382.000 ‘$50.382.000 ‘ $- ‘

Se presenta al comité de baja de bienes tecnoldgicos los siguientes computadores de escritorio con concepto
técnico remitido por la oficina asesoria de planeacion, donde se detalla uno a uno los bienes a dar de baja
y las observaciones del estado del bien.

COMPUTADORES DE ESCRITORIO

CANTIDAD MARCA MODELO
13 Hewlett Packard modelo 6200
9 Hewlett Packard modelo 8100

5 Hewlett Packard modelo 8200




Gestion realizada

Proyecto Adquisicion Nueva Sede

La Superintendencia de la Economia Solidaria cuenta con aprobacion del proyecto de inversion denominado
“ADQUISICION DE UNA NUEVA SEDE INTEGRADA PARA LA SUPERSOLIDARIA EN BOGOTA”, con ficha Bpin No.
2020011000038, cuya ejecucion fue planeada y autorizada por el DNP y el Ministerio de Hacienda para las vigencias
2021-2022, pero su ejecucion se debié ampliar y actualmente se encuentra aprobada la Ampliacién del Horizonte del
Proyecto para ser ejecutado hasta la vigencia 2023, con las siguientes condiciones y actividades:

Objetivo General:

ADQUIRIR INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARIA

Objetivos especificos:

ADECUAR LAS CONDICIONES DE ERGONOMIA DE LOS FUNCIONARIOS AMPLIAR Y MEJORAR LA
DISTRIBUCION FiSICA DE PUESTOS DE TRABAJO

Con el ajuste del horizonte en la ejecucion del proyecto de inversion, el cronograma del mismo es el siguiente:
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Objetivo General del
Proyecto:

Adquirir infraestructura para la operacion y prestacion de los servicios de la Superintendencia de Economia Solidaria

Producto Actividad Indicador de . .- Afio1 Meta Afio2 2022 2023

Producto
Objetivo Especifico: Ampliar ymejorar la distribucion fisica de puesios de rabajo

Actualizacion de informacion y definicion de programa de areas de la entidad §45.000.000 $45.000.000
Realizar reconocimiento de la oferta inmobiliaria Nimero de §70.000.000 §70.000.000
Sedes Adquiridas Disponer yfo adquinr infraes ructura fisica sedes 1 1 $18.973.000.000 $18.973.000 000
Obiener Licencias ypermisos adquiridas $50.000.000 §50.000.000
Realizar pago final adquisicion de sede. $19912.760.380[ $19.912.760.380

Objetivo Especifico: Adecuar las condiciones de ergonomia de los funcionarios

Realizar la planeacion ¥cnica del proyecto de adecuacion inferior de la sede

. $120.000.000 $120.000.000
adquirida Niimero de
Realizar la adecuacion e instalacion de mobiliario de los espacios y equipos de|  gpdes
Sedes Mecuadas la nueva sede adecuadas y ‘I 1 $61UDUUDDUU $61UDDUDDUD
Realizar la adecuacion e instalacion de infraes tuctura Tecnoldgica amobladas $1.401.000.000 $1.401.000.000
Supervisar ycontolar las actvidades de gerencia yobra a realizar en la sede $100.000.000 $100.000.000

$26.859.000.000 $19.912.760.380  $46.771.760.380
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Informacion y cifras reportadas con corte a agosto de 2022
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Presupuesto comparativo vigencia 2020-2022

Asignado vs ejecutado

80.000.000.000 80
<« 76%

70.000.000.000 70

60.000.000.000 60

57%

50.000.000.000 50
43%
40.000.000.000 40
30.000.000.000 30
20.000.000.000 20
10.000.000.000 10
0 0

2020 2021 2022

mmm PRESUPUESTO ASIGNADO s PRESUPUESTO EJECUTADO —

El presupuesto asignado a la Supersolidaria de la vigencia 2020 a 2022 incremento en 44,44%,
para los recursos de funcionamiento crecio en el 11% y 36% en los recursos de inversion.

N
{'j a

ﬂ@ ™ ¢  Audiencia Publica
%”ﬂ

.2 Rendicion ® Cuentas Supersolidaria
{'? @ Superintendencia de la Economia Solidaria




Presupuesto vigencia 2022

Corte 31 de agosto (Cifras en millones)

FUNCIONAMIENTO e A 01,74%
Apropiacion Compromiso Ejecucion

$50.289 $18.307 36,40%

i Apropiacion Compromiso Ejecucion
INVERSION

$68.368 $29.465 43,09%

Apropiacion Compromiso Ejecucion

Para la vigencia de 2022, se presenta incremento de $6.143 millones en el presupuesto de
Inversion producto de los proyectos misionales para el fortalecimiento del sector solidario,
con respecto a la apropiaciéon de la vigencia 2021.
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Recaudo por concepto de contribucion

(Cifras en millones)

RECAUDO Relacion de recaudo por afio
$32.000
$31.000
CONTRIBUCIONES $30.000 P
. ® $31.184
$29.000 et

$30.160

Recaudo por concepto de contribucion $28.000

Ao 2020 | Ano 2021 | ano 2022
$27.000

Recaudo $27.693 $ 30.160 $31.184 $27.693
$26.000

Causacion $ 30.552 $ 31.246 $ 33.148

. $25.000

No. Entidades que

generan tasa de . 3.513 3.429 Se realizo el cobro conforme a lo establecido en el articulo 37 y 38 de la Ley 454 de 1998. Para el

contribucién 2022 se proyecta un aumento en el total del recaudo por encima del IPC, debido a que se sigue
realizando el cobro de la tasa de contribucion a las entidades que reportaron extemporaneamente o

* Corte a 31 de Agosto de 2022 no reportaron sus estados financieros aplicando la Ley 454/98 Art.38 Numeral 3.
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Tasa de contribucion proyectada vs

Tasa de contribucion real 2022

(Cifras en millones)

Para la vigencia 2022 se proyecto el cobro de tasa de
contribucion de $31.916 millones de pesos aplicando el
IPC de 5,62%; sin embargo y conforme al reporte de
las entidades, la tasa de contribucion real cobrada fue
de $33.148 millones.

Al cierre de agosto 31 de 2022 la Supersolidaria ha
recaudado un total de $31.184 que corresponde al
94% del total cobrado.
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$33.500

$33.000

$32.500

$32.000

$31.500

$31.000

$30.500

$30.000

ANO 2022

PSRN
/ \
/ \
/ \
/ $33.148 \
/ \
\
$31.916 \

TC PROYECTADA

TC REAL

RECAUDO
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Sanciones administrativas

(Cifras en millones)

RECAUDO

SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Recaudo por concepto de sanciones administrativas

ano 2020 | Ao 2021 | Ao 2022

Recaudo $ 715 $ 1.402 $578

Causacion $1.514 $2.198 $1.679

No. Resoluciones por
sanciones administrativas 149 197 163
ejecutoriadas

* Corte a 31 de Agosto de 2022

\
E’? De lamano con las regiones impulsamos el sector solidario

Recaudo por concepto de sanciones
administrativas

$1.600
$1.400
$1.200
$1.000
$800
$600
$400

$200

$0
Ao 2020 Afio 2021 Afio 2022*

La Supersolidaria ha realizado una mayor gestion en cuanto al seguimiento y cobro por concepto
de sanciones administrativas a aquellas entidades vigiladas y supervisadas que no cumplen con
su deber de reportar oportunamente sus estados financieros. En el 2021 se incremento el
numero de sancionados por cuanto se hizo un barrido general de estas entidades incumplidas y
es por eso que para el afio 2022 bajo un poco el numero de sanciones.
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Estado actividad financiera, econdmica, social y ambiental
Corte agosto 2022 - 2021 (Cifras en millones)

$120.000

$114.037,50

$109.935,75 $111.805,67

$107.754,83

$100.000

$80.000

$60.000

Millones

$40.000

$20.000

$2.180,92 $2.231,84
I
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Estado de resultados parciales
Corte agosto 2022 - 2021 (Cifras en millones)

$40.000

$34.935,79

$35.000

$32.895,83

$30.000

$26.781,93

$25.000

$20.695,23
$20.000

Millones

$15.000

$12.216,75

$10.000 $8.237,34

$5.000

$-
INGRESOS GASTOS UTILIDAD
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Informacion y cifras reportadas con corte al 31 de agosto de 2022
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Proyectos de inversion vigencia 2021

(Cifras en millones)

/ -, \ ( Prevencion de los riesgos juridicos \ ( Fortalecimiento de la supervision de \

Implementacion de ) : S

L . y financieros de las organizaciones fondos de empleados y mutuales que

la supervision basada en riesgos . : o e
solidarias ejercen la actividad de ahorro y crédito
Presupuestado $5.789
: Presupuestado $1.848 Presupuestado $1.901
Ejecutado $4.215 : :
72 81% Ejecutado $1.790 Ejecutado $1.339

70,40%

\_ ’ U 96,82%

( Fortalecimiento del buen gobierno \ ( Fortalecimiento del sector de la

AN

N /
4 )

. . S : Administracién del
en las cooperativas de ahorro y Economia Solidaria en materia acervo documental
crédito a nivel nacional normativa y regulatoria
Presupuestado $2.884
Pres_upuestado $1.905 Pre_supuestado $3.002 Ejecutado $1.729
Ejecutado $1.257 Ejecutado $ 2.626 50 96%
\_ 65,96% AN 87,45% VAN , )
/ Fortalecimiento de \ / Implementacion de \ Adquisicion de una nueva \
la arquitectura tecnolégica los sistemas de gestion sede integrada para la Supersolidaria
Presupuestado $6.032 Presupuestado $871 Presupuestado $19.913
Ejecutado $5.610 Ejecutado $694 Ejecutado $100
\ 93,01% j S 79,66% ) \ 0,50% j
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Proyectos de inversidon vigencia 2022

Implementacion de la supervision
basada en riesgos
Presupuestado $5.989

Ejecutado $4.870

"
N

9
%"ﬂ

81,32%

N J

/ Fortalecimiento del buen gobierno \
en las cooperativas de ahorro
y crédito a nivel nacional
Presupuestado $1.950
Ejecutado $1.546
79,30%

N J
4 Fortalecimiento de N
la arquitectura tecnoldgica
Presupuestado $4.681
Ejecutado $2.716

(Cifras en millones)

( Prevencion de los riesgos juridicos \

58,02%

N\

N
0 fb

ﬁ
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%W Rendlcloneb(:uentas@@zz
#W

y financieros de las organizaciones
solidarias
Presupuestado $1.924
Ejecutado $1.871
97,24%

\
-

Fortalecimiento del sector de la
Economia Solidaria en materia
normativa y regulatoria
Presupuestado $3.231
Ejecutado $ 2.435
75,38%

J
~

Y4

Implementacién de
los sistemas de gestidon
Presupuestado $856
Ejecutado $822
95,93%

AN

( Fortalecimiento de la supervision de
fondos de empleados y mutuales que
ejercen la actividad de ahorro y crédito
Presupuestado $1.979

Ejecutado $1.891
95,54%

~

/ Administracion del
acervo documental
Presupuestado $2.820

Ejecutado $2.047
72,58%

J
~

4 Adquisicién de una nueva

sede integrada para la SES en Bogota
Presupuestado $26.859

/
~

Ejecutado $110
0
_ 0,41% )
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Informacion y cifras reportadas con corte a agosto de 2022

oo S
' o
ﬂ').

, 1M Audiencia Publica

M u u 7
Supersolidaria Ly A allire Rendicion® Cuentas 2022 AP MINISTERIO DE HACIENDA Y
Superintendencia de la Economia Solidaria i ' CREDITO PUBLICO
“Super (




NUmero procesos

- N N g

Representacion judicial 19 . .
y eXtra JUdICIaI REPARACION NULIDAD ¥ ACCION DE GRUPO

\ DIRECTA J) \RESTABLEC\MIENTQ) \

2

| | | | ' . ) 'd . N\
e Contenido administrativo 9 4 4
50 demandas activas ——— Ordinario laboral 8%
— Ordinario civil 2% | lsom )
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; 1 1 1
Sentencias favorables $ 3,805 M
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Boletin Juridico

Leyes y Jurisprudencia
Decretos | y Doctrina

Documento de caracter informativo en
el cual se compila informacion actualizada,
relacionada con leyes, decretos,
jurisprudencia y doctrina que es de interés y
relevancia para la Superintendencia, como
un valor agregado a nuestro ejercicio de

supervision y funcionamiento.
Actividades
misionales y

ELINTTEEET

Actualizacion
y difusion
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El mayor indice por medio del
cual se presentan acciones de

tutela obedece al derecho
fundamental de peticion
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Tutelas

Sep. 2021- Ago. 2022

© Alcance Favorabilidad
Q& 296 100%

A

Resultado anual
40
30
20
10
0

SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO
*2021 *2022

71% en calidad de vinculada
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Produccioén
regulatoria

CBJ
Modificacion SARLAF

CBCF
Modificacion SARC

2

URF

Emisién de deuda de organizaciones
solidarias diferentes a las CAC’S

COBRO DE MULTAS

Circular Externa No. 034 Instrucciones

calculo para el cobro de multas

GUIA BUEN GOBIERNO

Carta Circular

INNOVACION

Gestion del conocimiento e innovacion a
nivel interno de la SES y oferta hacia

las organizaciones solidarias vigiladas

TASA FRECH

Circular externa No. 33

FINTECH
Oficio de respuesta a la URF sobre
comentarios al proyecto de decreto

GUIA DE BUENAS PRACTICAS

Materia de inversion

SEGURIDAD Y CAL_IDAD
DE LAINFORMACION
Circular Externa No. 036



I8 SOCIALIZACION Y SENSIBILIZACION
pavaval Acciones del PAS Conpes 4051

ELABORACION Y APOYO

Plan de accion-trabajo para el desarrollo de
las acciones del PAS Conpes 4051

120

L

POLITICA
PUBLICA

SISCONPES

Reporte de avance de las acciones
del PAS Conpes 4005 y 4051

ARTICULACION
Inclusion de las acciones del PAS Conpes 4051 dentro
del Plan de Accidén SES vigencia 2022

COORDINACION Y/U ORIENTACION
Desarrollo de las actividades programadas en
los planes de accién-trabajo de las acciones

del PAS Conpes 4051



Informacion y cifras reportadas con corte a agosto de 2022

| \'. v
> ¢ ™ &
f 5
" 4
6 {"’J
N 1
aq

1 v
f Y R ; . AT
\/r a0\ m Audiencia Publica
;A}“'l‘ @ il
o) (M, '\ (e

i, R d = .7 c p—
Supersolldarla .-'- a endicion® uentas 2022 4% MINISTERIO DE HACIENDA Y
Superintendencia de la Economia Solidaria {“ﬂ :r | CREDITO PUBLICO

“Super-Vision"” parala transformaci@n




v
‘o
)
7]
-
=
@
©
v
(=]
Q.
-
S
(=)}
v
A
D
©
wvi
©
2
—
]
-
v
Q
Q.
>
v
-
v
Q
©
]
8
w
(+]
v
U
=

Modelo de Operacidon por Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacién Estratégica (PLES) Gestion de Tecnologias de la Informacién (GETI)
Gestion de Grupos de Interés (GEGI) | Gestion del Conocimientoy la Innovacién (GECI)

PROCESOS MISIONALES

Supervisién (SUPE)

PROCESOS DE APOYO

Gestién Documental (GEDO) Gestion de Servicios de Tl (GSTI) Gestion Juridica (GEJU)
Gestion de Contratacion (GECO) | Gestion Integral de Talento Humano (GITH) | Gestion de Recursos Financieros (GREF)
Gestion Administrativa (GEAD)

PROCESOS DE EVALUACION

Control Interno (COIN) §l Control Disciplinario (CODI) J§ Evaluacién de Sistemas de Gestion (EVGS)

seyoajsijes seanjeydadxs A sapepisaireN
odijqnd 1ojep

Fortalecimiento de

la interiorizacion del modelo
de operacion (adoptado en
la vigencia 2020).

Actualizacion del tablero
de indicadores de gestion
de los procesos.

Evaluacion del nivel de
implementacion y apropiacion
del modelo a través de una
auditoria interna al SIG

(con enfoque a MIPG).



Modelo de Operacion por Procesos

Kﬁ‘% Adoptar las mejoras resultantes de la evaluacion del nivel de
ﬁ‘ / implementacion y apropiacion del SIG y realizar seguimiento
al mejoramiento continuo de los procesos.

gestion de los procesos, implementando mejoras.

D v ‘ | Hacer seguimiento a los resultados de los indicadores de

O% Dar continuidad a las estrategias de fortalecimiento de
uso de la herramienta de administracion del SIG.
A=
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Informacion y cifras reportadas con corte a agosto de 2022
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Gestion de Operacion de Tramites

La gestion de operacion de tramites corresponde al numero de solicitudes gestionadas
por la Supersolidaria, en cumplimiento de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control.

0 0
: 12.598 13.333
‘.. solicitudes . solicitudes

© 14.284 8107
\ o solicitudes O solicitudes
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Racionalizacion de Tramites

La Supersolidaria durante las vigencias 2021 y 2022 ha emprendido varias acciones
de racionalizacion a los tramites de cara al ciudadano, encaminadas a facilitar a sus grupos
de valor el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley.

10 Acciones de racionalizacion 1 1 Acciones de racionalizacion

Estas acciones atienden a reducir el
tiempo de respuesta y el nimero de
requisitos a seis (6) tramites.

Estas acciones de racionalizacion
se aplicaron efectivamente a seis (6)
tramites propuestos para esta vigencia.

iEsta es la vigencia, en que mas acciones de
racionalizacion se han definido para optimizar
los tramites de la Supersolidaria!

Se destaca la eliminacion de un (1) tramite
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Acciones de racionalizacion 2021

el

Beneficios para

1. Posesion de administradores, revisores fiscales y oficiales de cumplimiento la ciudadania
I
2. Control de legalidad de reformas estatutarias que no requieren I = Disminucion en el tiempo de
de autorizacién previa ] espe_ra para la respuesta a
tramites.
3. Control de legalidad de reformas estatutarias de organizaciones del sector real I = Disminucién de tramites ante la
Supersolidaria
4. Control de legalidad de la constitucién de entidades del sector real I
5. Autorizacién previa de disolucién y liquidacién voluntaria I - DI'SIT?II‘]UCIOI‘I de requisitos en los
e tramites
6. Autorizacién de fusién o de incorporacién de entidades |
|
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Acciones de racionalizacion 2022

il

Beneficios para
la ciudadania

1. Prérroga a la conversién de pre cooperativa a cooperativa

2. Autorizacién para la apertura, traslado, y cierre de oficinas

de las entidades con actividad financiera . o
® Disminucién en el

tiempo de espera
para la respuesta a
tramites.

3. Autorizacion de transformacion de entidades

4. Autorizacion de escision de las organizaciones de
economia solidaria

® Disminucion de

5. Autorizacion de conversion de precooperativa a cooperativa requisitos en los

tramites
6. Autorizacién de asociacién de personas naturales en organismos
de segundo grado de caracter econémico
0 1
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Informacion y cifras reportadas con corte a agosto de 2022
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Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022

Riesgos de Corrupcion Mapa de riesgo de corrupcion

Actividades realizadas en 2022 =5

Estrategia de racionalizacion de tramites

Actividades realizadas en 2022 =6

Estrategia de rendicion de cuentas

Actividades realizadas en 2022 =

Atencion al ciudadano

Actividades realizadas en 2022 =9

Transparencia y acceso a la informacion publica

Actividades realizadas en 2022 = 23

Iniciativas adicionales

Actividades realizadas en 2022 =7

% de actividades ejecutadas en 2022 = 66,6

% de actividades ejecutadas en 2022 = 40,00

% de actividades ejecutadas en 2022

% de actividades ejecutadas en 2022 = 66,0

% de actividades ejecutadas en 2022 = 66,0

% de actividades ejecutadas en 2022 = 66,0



11
/ N (™ Jh 2

N7 i o) »©  Audiencia Publica

am, - .7 )
Supersolldarla 1A Y RURIY i Rend":lon@cuentas & 4% MINISTERIO DE HACIENDA Y
Superintendencia de la Economia Solidaria {“ﬂ {7 CREDITO PUBLICO

s 22 T a
“Super-Vision" paralatransformaci@n {7




Buenas practicas: Construccion Mapa de Riesgos

A partir del ultimo trimestre del 2021, se adelantaron acciones orientadas a consolidar
el Mapa de Riesgos Institucionales de la Supersolidaria 2022, donde destacamos:

Se llevaron a cabo Aplicacion de los principios

42 reuniones de autogestion,
O autorregulacion

. OO0
orientadoras - -
Tll.H.ll’ﬂ.liT e

Participaron :
61 servidores

publicos

Se realizaron

4 jornadas
de socializaciéon
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Consolidacion Mapa de Riesgos Institucionales 2022

El Mapa de Riesgos Institucionales consolida los resultados de cada una de las etapas de identificacion,
analisis, valoracion y tratamiento. A continuacion, presentamos los datos relevantes.

7 136

Riesgos de corrupcion Controles establecidos para su
prevencion, deteccion y correccion

205

76

Riesgos de gestion

Acciones definidas para prevenir y reducir su
probabilidad de ocurrencia y/o impacto

Estos controles y acciones permiten a la Supersolidaria prevenir y mitigar la materializacion

de riesgos, asi como contribuir con el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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Resultado MECI

La gestion de riesgos ha contribuido a la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno - MECI en la Supersolidaria, incrementando el Indice de Desempenio Institucional en
los dltimos cuatro anos, pasando de un puntaje de 77.3 en 2018 a 89.2 en 2022:

35,1 77'3 99.0 29.0 82'3 97.5 46,3 87'3 99.1 45,1 89'2 99.5

Minimo puntaje Maximo puntaje Minimo puntaje Maximo puntaje Minimo puntaje Méaximo puntaje Minimo puntaje Méximo puntaje

rama ejecutiva 2 0 1 8 rama ejecutiva rama ejecutiva 2 0 1 9 rama ejecutiva rama ejecutiva 2020 rama ejecutiva rama ejecutiva 2 02 1 rama ejecutiva
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Herramientas tecnoldgicas

Aplicacion moévil (APP)

La aplicacion moévil de la Supersolidaria es una herramienta de consulta destinada a apoyar

la necesidad de informacién confiable acerca de las entidades del sector solidario.

“Super-Visin” parlatransformacign

v Consulta de entidades

Certificado de informacion
reportada

ﬁ Cifras entidad

& Cifras consolidadas
i

Entidades por ubicacion
geografica

Funciones principales

(=

g Supersolidaria
mmmmm da de la Economix selidarla

“Supor-Visién® parala transfarmaci@in

Nombre

COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM

El cumplimiento de reporte de informacién de la
entidad es del:

100%

Vigencia cumplimiento: 2021
Reporte: OPORTUNO
Reportes enviados: 10
Reportes pendientes: 0
Entidades: 443
Tasa contribucién: 0.713

Todas las entidades que ejercen la actividad
financiera y otras designadas por Resolucion.
Nota:

Las entidades con activos al 31 de diciembre de
2020 inferiores a $ 335.737.506, no pagaran tasa
de contribucion

Saber mas... @

(= |
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Nombre

COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM

Sigla: COOPCAFAM
Nit: 860-049-363-0
Ubicacién: BOGOTA D.C. | BOGOTA
Fecha corte: 2021-8-31
Asociados: 18.372
Activos: $135.848.539.095,10
Cartera: $93.319.314.799,20
Pasivo: $77.111.765.665,03
Patrimonio: $58.736.773.430,07
Aportes: $46.174.813.107,60

Evolucion de las cifras

Retornar ;

N\

CIFRAS BOGOTA DC

- z * <
/ o
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=\
BOGOTA DC o

Entidades: 2,521 ‘l

Cifras por departamento

BOGOTA DC

Fecha corte: 2020-06-30
Asociados: 1.683.796
Activos: $14.644.186.780.380,00
Cartera: $9.363.239.839.450,00
Pasivo: $8.553.830.535.506,00
Patrimonio: $6.090.356.244.871,00
Aportes: $3.790.251.218.455,00

Retornar

Consulta de entidades

Consulta principales
cifras de una entidad

Consulta cifras por departamento




Herramientas tecnoldgicas

Balance Social

A . L
Organizaciones solidarias
— Dirigidoa —»
v
Captura

Formulario . o Informacion de la gestion
web Unicamente vigiladas por > social de las entidades

las Delegatura Financiera |

v

Permite
1y

— Proyectar y verificar el cumplimiento del acuerdo cooperativo y solidario —_—
0 expresado en los servicios y auxilios (apoyos) que se diseian para el
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y la aplicacion de los
principios cooperativos (eficacia en la aplicacion de la filosofia cooperativa).
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Herramientas tecnoldgicas

Multas y Sanciones

Herramienta tecnologica para el manejo y control
de las multas y sanciones de la Entidad.

Permitira a las entidades vigiladas obtener
la informacion del estado de sus cuentas, informacion de
los pagos y ademas a los administradores realizar la gestion,
generacion de reportes, necesarios para cumplir con
los requerimientos del area interna y el sector.
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Tecnologias- Solucion de telefonia IP Planta Avaya

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Sistema de procesamiento de llamadas con capacidad de hasta 2000
extensiones

Protocolos de comunicacion estandares — Compatible protocolo IPV6

Correo de voz y servicio de mensajeria - Integracion con el correo
electronico

Servicio de operadora automatica, operadora manual y configuracion
Enrutamiento de llamadas y extensiones — Grabacion de llamadas

Atencion de llamadas que no son resueltas por la operadora
automatica

Servicio de telefonia virtual basado en software - Softphone,
Movilidad

Integracion de teléfonos moviles o tabletas con sistema operativo
Android o IOS
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Tecnologias- Solucion de telefonia IP Planta Avaya

Centro de contactos
Administracion del PBX de la entidad.

= Creacion de camparias para la atencion de llamadas , ordenamiento
de turnos de atencion.

= Supervision de los agentes del centro de contacto ( Contact Center)

= Definicion de extensiones especificas para la atencion de requerimientos
= Generacion de reportes de las llamadas, tiempos de atencién

= Posibilidad de copiado de informacion automatica por su ambiente virtual

= Redundancia de corriente, posibilidad de tener contingencia en 2
circuitos.

= Equipos de media y alta gama

= Sistema de videoconferencia mediante correo electronico institucional.
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PBX — Supersolidaria

Opcion 1 Grupo de Atencion al Sistema de
Captura de Informacion Financiera,
Balance Social

Opcion 2 Centro de Atencion al Usuario.
Opcion 3 Comunicarse con nuestras areas.
Opcion 4 Tramites, consultas y quejas

Opcion 5 Tasa de contribucion.

Opcion 6 Tarifas, certificados y otros servicios.
Opcion 7 Enviar Fax.

Opcion 8 Oficina de comunicaciones.

Opcién 9 Comunicarse con la linea preferencial.
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Herramientas tecnoldgicas

Telefonia IP - Logros

Se mejoro en tecnologia, nitidez, velocidad y cubrimiento con relacion a la anterior planta
de teléfonos, que venia operando desde el afio 2012.

Se cuenta con tecnologias virtuales y facilidad de soporte para la informacion que reside
en la planta de telefonia.

Se cuenta con escalabilidad de usuarios del sistema de telefonia.
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Avances del centro de analitica hasta la vigencia 2022
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(O(en;c,de Centro de Analitica

2 To_=
Analtica
Supersolidaria
Transformamos e int g amos s datos
del sector solidario con vision 360°

85 usuarios habilitados

para acceder a los tableros internos de
las dos delegaturas

21 Tableros para apoyo ala supervision

) ~ 8 tableros para delegatura Asociativa
Vel Mmllaf H 0 ’
2222 6343 T 6 tableros para delegatura Financiera

5400 5950

| L ||I zaroK | szo | matk | otz 5 tableros para ambas delegaturas

4 tableros publicos en Informacion centralizada de mas
, . A ~ :
la pagina web de la Super de 6 af0S, procesando mas 2 Mil
» = Cifras del Sector @ millones de registros de manera

= Reporte de Entidades automatica
= Mapa de Actores

= Estados Financieros
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Principales cifras 2021 - 2022
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Principales cifras CACs

Principales cifras en billones de $ / Corte Julio 2022

174 AS 422 964 389 11.398
Cooperativas Departamentos Municipios Oficinas Corresponsales Empleados
Activo 18.9 6,6% 3.476.741
. Crecimiento -
P 0 Asociados
asIvo 12.5 Ago/20 - Ago/21 6,8%
Patrimonio 6.4 6,3%
. : 961.841
Cartera de crédito 15.6 78% del activo B e e
Depésitos 11.0 88% del pasivo
Aportes sociales 3.9 62% del patrimonio
2.696.347
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Evaluacion Extrasitu

065 " Analisis de la situacion financiera,
asociados, deudores e indicadores
financieros.

450
" Analisis del comportamiento de la cartera
de creditos, depdsitos y flujo de caja.
" Seguimiento a la implementacion de los
sistemas de administracion de riesgos
(encuestas)
" Monitoreo mensual por nivel de riesgos

Ago 2021 Ago 2022
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Supervision de Cumplimiento

Régimen Prudencial

® Verificacion constitucion del Fondo de liquidez

" Analisis del comportamiento del IRL y de la
Brecha de liquidez

" Verificacion del cumplimiento de la Relaciéon de
solvencia

® Verificacion de los limites individuales y de
concentracion de operaciones de crédito y de

mAgo 2021 = Ago 2022 depdsitos — Patrimonio técnico

"‘.n: ‘ﬂ\ JIT @,m

f’?@ ™ ¢  Audiencia Publica
%”3

:;W Rendicion @ Cuentas zi:: Supersolidaria
o

Superintendencia de la Economia Solidaria




Visitas de Inspeccidn

® Visitas de inspeccion mixtas (presenciales

y virtuales).

" Visitas bajo el nuevo modelo de supervision
con énfasis en la gestion de la administracion
y buen gobierno (SBR)- Construccion del
perfil de riesgo de las entidades.

® Seguimiento a la implementacion de los
sistemas de administracion de riesgos, modelo

5 de pérdida esperada, flujos de caja y liquidez,

asi como de las medidas preventivas de

seguridad de informacion.

Ago 2021 Ago 2022 SBR
80 mwm
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Autorizacion de presentacion

Estados Financieros 2021

20

19 cAcs se sometieron a autorizacion previa de
presentacion de estados financieros en 2022, para las
asambleas ordinarias, en algunos casos por revision
de ajustes del fondo especial, instrucciones de

19 evaluacion de cartera y otros requerimientos y de
procesos de incorporacion efectuados en 2021.
119 del total de CAC

Ago 2021 Ago 2022
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Autorizaciones previas

Incorporacion, transformacion, liquidacion, escision, especializacidon, corresponsales

Incorporacion 1 Autorizada

Escision No se presentaron

Transformacion 2 en Tramite

Corresponsales 4 Autorizadas

Especializaciones 3 Tramite
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Reuniones de Seguimiento

Directivos y Revisores Fiscales

44
36 " Andlisis de la situacion financiera e indicadores

financieros de entidades con mayor riesgo

® Comportamiento e impacto de la cartera de créditos,
de la liguidez y del flujo de caja

® Analisis del comportamiento de los planes de
mejoramiento cartera y suficiencia del margen
financiero.

Ago 2021 Ago 2022
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Tramites de Posesion

Directivos, Revisores Fiscales y Oficiales de Cumplimiento

El estudio documental de las solicitudes de posesion de
los directivos, revisores fiscales y oficiales de cumplimiento
se efectua bajo lo preceptuado en:

® El articulo 41 de la Ley 454 de 1998, los articulos
2.11.11.4.2
del Decreto 962 de 2018.

® Los numerales 5.1, y 6.5 del capitulo VI del Titulo 1l de
la Circular Basica Juridica, modificada por la Circular
Externa N0.20224400083742 del 17 de marzo de 2022,
mAgo 2021 mAgo 2022 la cual amplié y aclaré los requisitos exigidos para la
eleccion y autorizacion de los elegidos al cargo de
consejeros de administracion.
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Tramites de Posesion

Directivos, Revisores Fiscales y Oficiales de Cumplimiento

En Ultimo afo se recibieron 761 solicitudes de

posesion de directivos, revisores fiscales y oficiales de
cumplimiento, de las cuales a la fecha se han

autorizado el 40% es decir 307

El porcentaje restante fue requerido en razon a que las
entidades envian la documentacién incompleta, es
decir, hojas de vida diligenciadas en forma parcial,
omision en el envio de certificaciones de formacion
académica, o de experiencia laboral o de la carta de
aceptacion del cargo.

m Autorizadas = Negadas = Requeridas
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Proceso Sancionatorio

A la fecha la Delegatura tiene 245 Procesos en curso por presuntos incumplimientos a:

Evaluacion de cartera afio 2019 - 2020 LOS procesos se encuentran en etapa
de pruebas, alegatos de conclusiones y
en evaluacion, la decision final puede ser

Incump!lmlentq en !a aplicacion de sistemas de el archivo del proceso, un llamado de
administracion riesgos SARLAFT - SARL atencién o una posible sancion.

En lo corrido del aino 2022 se han emitido siete (7) sanciones
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Control de Legalidad

En el dltimo afio se han recibido 10 7 solicitudes de control de legalidad,
es decir un 77% mas que las analizadas en 2021.

Del total de las 167 solicitudes, 14
corresponden al control de legalidad de

reformas estatutarias, 126 son controles de
legalidad simples (quorum y convocatoria), y

2 ( fueron requeridos por remision de

" Ago 2021 " Ago 2022 documentacién incompleta.
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Logros

Cultura de monitoreo del nivel de riesgo de las Cooperativas - Interno

Informes mensuales de seguimiento que se presentan a Supervisores y Jefes de Area, sobre el comportamiento de
la cartera de crédito de las CACs, sefialando alertas tempranas y los resultados comparados con el sector financiero
tradicional.

Informes mensuales de seguimiento sobre el comportamiento del riesgo de liquidez, particularmente del indicador
de riesgo de liquidez (IRL) y monitoreo semanal del comportamiento del flujo de caja de las CACs, el cual se apoya en
las herramientas que se construyeron como lo son: el tablero de control del gap de liquidez y el modelo de simulacion
de liquidez.

En el marco del nuevo modelo de supervision, se han realizado reuniones virtuales o presenciales, con las entidades
gue han presentado debilidades en la implementacion del SARL y del SARLAFT, sobre las cuales se han generado
requerimientos de informacion y compromisos de cumplimiento en el corto plazo.
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Logros

Cultura de monitoreo del comportamiento
del nivel de riesgo de las Cooperativas - Externo

Con la expedicion del marco normativo para el SARM (sistema de administracion de riesgo de
mercado), se logro que las organizaciones conocieran, interiorizaran e implementaran actividades
para la gestion de este riesgo, asociado a su portafolio de inversion.

Brindar al sector una metodologia e informacién necesaria (Calculo de medias, desviaciones y
matrices de correlacion*) para la medicion del riesgo de mercado, armonizada con criterios
técnicos observados en otros sectores y recibidos por parte de expertos en la materia.
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Logros

Fortalecimiento del conocimiento de sistemas
de administracion de riesgos

Se realizaron jornadas de capacitacion a los supervisores con el fin de fortalecer
el conocimiento sobre los sistemas de administracion de riesgos (SIAR), entre
ellos los dirigidos en materia del SARC (Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito) haciendo énfasis en las etapas de medicion, a traves de los modelos de
referencia para estimar el deterioro de la cartera de créditos y monitoreo por
medio del proceso de evaluacion de cartera que les permita analizar en forma
adecuada la informacion remitida por las cooperativas.
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Logros

Sensibilizacion a las organizaciones vigiladas

Participacion en los encuentros gremiales con el sector de cooperativas en los cuales se
sensibilizé el contenido y modificaciones de los marcos normativos para la gestion de los riesgos
de crédito y liquidez, y el marco general del sistema integral de riesgos — SIAR.

Se apoyaron las jornadas de sensibilizacion sobre el proceso de evaluacion de cartera y sobre
los modelos de referencia para estimar el deterioro de la cartera de créditos, que en algunos
casos conto con la participacion de los proveedores de software.
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Logros

Boletines de Analisis Macroecondomico

Durante lo corrido del afio 2022 se ha elaborado dieciséis (16) Boletines de Analisis Macroecondmico
de forma semanal desde el 02 de febrero del afo en curso, los cuales se encuentran publicados en

el Centro de Pensamiento de la pagina de la Supersolidaria, donde se hace un analisis de la actualidad
economica nacional y mundial de las principales variables, disponibles para el publico en general.

Se elaboraron cuatro (4) analisis mensuales del Panorama Macroeconomico Mundial y Nacional,
desde el mes de enero de 2022 con las principales variables macroecondmicas de forma actualizada
gue afectan a los mercados, la economia global, al pais y a los sectores econdmicos. Dentro de cada
documento mensual se hizo un analisis de conclusiones sobre los impactos directos en el sector de
las organizaciones vigiladas, exponiéndose los riesgos emergentes y la incertidumbre en el campo de
la geopolitica como la guerra en Ucrania, el contexto politico por las elecciones, la elevada inflacion,
la tasa de cambio, entre otros.
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Logros

Herramientas y formatos para la supervision

La Delegatura Financiera continud6 trabajando durante
el afo 2022 en el disefio de herramientas para la supervision entre ellas:

Tablero para el monitoreo y control de la Relacion de solvencia: Permite verificar el cumplimiento
a la relacion de solvencia, asi como a sus componentes (patrimonio técnico y activos ponderados
por nivel de riesgo).

Formato para la captura de resultados de las Proyecciones Financieras: Se estructurd con el fin de facilitar
el diligenciamiento y reporte de las proyecciones financieras por parte de las entidades vigiladas. Es una
herramienta que aporta al analisis prospectivo del sector de CACs.

Se actualizo de los procedimientos aplicables en la atencion PQRSD y procedimiento administrativo
sancionatorio, los cuales permiten tener una base solida frente a los términos y el proceso que se debe
llevar a cabo en cada caso.
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Logros

Implementacion del Nuevo Modelo de Supervision

Como resultado del Convenio adelantado con Toronto Centre se ha dado cumplimiento a los objetivos del Plan Estratégico
2019-2022 de la SES, en patrticular, el fortalecimiento de modelo de supervisidn que establece el integrar la supervision

de cumplimiento con la gestién basada en riesgos, para lo cual se realizaron cuatro (4) sesiones que permitieron retroalimentar
la construccion de la metodologia e identificar aspectos por mejorar en el proceso de supervision.

En Comité Directivo celebrado en el mes de febrero de 2022, se aprobo el “Marco Integral de Supervisién MIS”,

el cual fue formalizado a través de la Resolucion No. 2022SES001395 del 23 de marzo de 2022, en el que se establecio

la politica de supervision de cumplimiento complementado con el enfoque basado en riesgos que busca determinar

el perfil de riesgo de las organizaciones, aplicando criterios de proporcionalidad, con acciones preventivas y prospectivas y
de evaluacion de buenas practicas de gobierno.

Con el objetivo de dar transparencia al proceso y en cumplimiento de lo dispuesto en el Conpes 4051 de 2021, el 04
de agosto de 2022 esta Superintendencia presentd ante el sector vigilado, el nuevo modelo de supervision, exponiendo
el alcance y los componentes de la nueva vision de supervision.
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Logros

Implementacion del Nuevo Modelo de Supervision

Como parte de la evaluacién del criterio de proporcionalidad, y considerando variables cuantitativas y cualitativas se
realiz6 la segmentacion de las organizaciones por su nivel de impacto, generando grupos diferenciales para determinar
la intensidad supervision.

La implementacion del nuevo modelo inicié en el primer trimestre de 2022, con visitas de inspeccion a las cooperativas
de ahorro y crédito identificadas de alto impacto, en las que se aplico un enfoque prospectivo y estratégico, desde

al vision y el funcionamiento de la organizacion, involucrando una comunicacion asertiva, para obtener un mayor
conocimiento y facilitar la construccion del perfil de riesgo.

Se elaboraron guias y formatos de apoyo al proceso de inspeccion y se estructuré el procedimiento y de visita

de inspeccidn acorde bajo el nuevo modelo de supervision, con énfasis en lograr un mayor conocimiento de

la organizaciones, determinar las actividades que representan mayor impacto y calificar su nivel de riesgo y las medidas
de control.
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Retos

Desarrollar herramienta que permita monitorear y actualizar el perfil de riesgo de las organizaciones:
Conforme a la informacion que se recolecte en el proceso de supervision.

Articular las herramientas de supervision vigentes con el nuevo modelo de supervision con el fin
consolidar el analisis de las entidades tanto en cumplimiento como frente al nivel de riesgos.

Transferencia efectiva de conocimientos: Mantener las actividades de reentrenamiento a
los supervisores con el fin de minimizar la posible resistencia al cambio.

Reorganizacion interna de los procesos de supervision, unificando las actividades de vigilancia e
iInspeccion.
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Retos

Fortalecer las herramientas y vision prospectiva por parte de los supervisores.

Desarrollar las fases que permitan la extension del modelo a las entidades de impacto
(medio y bajo)

Ajuste del procedimiento Extrasitu acorde con el nuevo modelo de supervision,
buscando cumplir el objetivo de ser prospectivos y oportunos, a través del analisis
de las proyecciones financieras y de los objetivos consagrados en su plan
estratégico o plan de negocio.
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Fuente: Informacion financiera de Organizaciones del Sector Solidario a 31 de diciembre de 2021.
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Tipo de entidad # Entidades

Principales Cifras

Cifras financieras en billones de pesos

Fondos de empleados 1.483

rati r 1.92
Coope <’:.1tlvaS y otras 928 ACTIVO
Asociaciones mutuales 113 $31.5
Total 3.524 63,3% del Activo Total

Fondos Sociales

vigilado por la SES

PASIVO

$18,5
60,6% del Pasivo Total
vigilado por la SES

PATRIMONIO

13,0
67,6% del Patrimonio Total
vigilado por la SES

Cartera de Credito | $12,9 | 41% del Activo
Depdsitos $7,6 | 41% del Pasivo
Aportes Sociales $7,4 | 57% del Patrimonio

3.265.180
y Mutuales
$4.18 ASOCIADOS
Excedentes 48.637
$O,317 EMPLEOS DIRECTOS
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Visitas de inspeccion

Numero de visitas de inspeccion
Visitas realizadas de forma mixtas (presenciales y virtuales).

Disefio e implementacion de un protocolo de comunicaciones
y bioseguridad.

Entidades con prioridad regulatoria, alertas de situaciones de
riesgos financieros, operativos, reputaciones o quejas en la
atencion para con sus asociados.

Supervision In_situ — Modelo tradicional.

Supervision In_situ - Nuevo Modelo SBR.
Inicio ejecucion piloto en 2do semestre de 2022.

2021 2022
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EXTRASITU

60% 59% EJ;% 82% 88%
‘.\6.0/0
Meta: 1.440
Meta: 3.240 261

Meta: 720 Meta: 720
Meta: 1.620 Meta: 1.620 o

1.179 171
630 549

762 630 549
326 436

AnalisiEs It:ina_r:cieros i Coo(;)erati_vas y demas Fondos-de Empleados Andlisis Financieros -  Cooperativas y demas  Fondos de Empleados
xrastty rganizaciones Extrasitu Organizaciones

Emm Realizadas Sep-Dic 2021 = Realizadas Ene-Ago 2022 ==e=9% Ejecucion mmm Realizadas Ene-Ago 2022 mmm Por Ejecutar 2022 &— % Ejecucion
En el 2021 se realizaron 1.835 analisis financieros.

= Para el 2021 se programaron realizar 1.800 analisis financieros (900 en cooperativas y 900 en fondos de empleados) y se realizaron 1.835 (918 cooperativas
y 917 fondos de empleados) con lo cual se cumplié con la meta.

= Para el periodo comprendido de septiembre a diciembre de 2021 se realizaron 762 extra situs (326 en cooperativas y 436 fondos de empleados)

= Realizados de enero a agosto de 2022, 1.179 analisis financieros a organizaciones del primer, segundo y tercer nivel de supervision, donde la meta para este
afo don 1.440 andlisis financieros.
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Para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2021
los Grupos Juridicos de la Delegatura realizaron 535 controles de legalidad a 259
organizaciones de los niveles 1, 2 y 3 de supervision, cumpliendo la meta en un

Controles de legalidad 2021

Asambleas

45%. Para el afio 2021 se cumplio con la meta establecida.

Con las 259 organizaciones se cubrié un total de $4.69 billones en activos,
alcanzando asi una cobertura del 16 % del total de activos vigilados por la
Delegatura ($29.38 billones).

Meta 2021 1.200 controles de legalidad

m COOPERATIVAS Y
DEMAS

ORGANIZACIONES
Total: 535

= FONDOS DE
EMPLEADOS

Realizadas Sep-Dic 2021
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De la mano con las regiones impulsamos el sector solidario

Reformas estatutarias

COOPERATIVAS Y
DEMAS
ORGANIZACIONES
86
36%

FONDOS DE
EMPLEADOS
154
64%

Durante el periodo comprendido entre el 1 de septiembre al 31 de
diciembre de 2021, se recibieron 240 solicitudes de Controles de
Legalidad de Reformas Estatutarias de organizaciones de los niveles
1y 2 de Supervision las cuales fueron atendidas al 100% por parte de
los Grupos Juridicos de la Delegatura.
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= Al corte de agosto de 2022 los Grupos Juridicos de la Delegatura realizaron 888

Controles de legalidad 2022

Asambleas

controles de legalidad a 469 organizaciones de los niveles 1, 2 y 3 de

supervision,

cumpliendo la meta en un 84%.

= Con las 469 organizaciones se cubri6 un total de $6.47 billones en activos,

alcanzando

una cobertura del 21 % del total de activos vigilados por la

Delegatura ($31.13 billones).
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Meta 2022 1.200 controles de legalidad

Total: 888

m COOPERATIVAS Y DEMAS
ORGANIZACIONES

mFONDOS DE EMPLEADOS

Realizadas Ene-Sep 2022
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Reformas estatutarias

COOPERATIVAS Y
DEMAS
ORGANIZACIONES
195
39%

FONDOS DE
EMPLEADOS
310
61%

Durante el periodo establecido del 1 de enero al 31 de agosto de
2022, se recibieron 505 solicitudes de Controles de Legalidad de
Reformas Estatutarias de organizaciones de los niveles 1y 2 de
Supervision las cuales fueron atendidas al 100% por parte de los
Grupos Juridicos de la Delegatura.
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Autorizaciones a organizaciones solidarias

Durante la vigencia comprendida entre agosto del 2021 a agosto de 2022 se recibieron
11 solicitudes en los Grupos Juridicos de la Delegatura para autorizaciones de fusion, transformacion o conversion,
de los cuales Unicamente (2) organizaciones cumplieron con los requisitos establecidos en la Circular Basica Juridica.

Se autorizo6 la fusion por incorporacion de :

» COOFAMPLUS a la Cooperativa COOFAM.
= COOCAFAM con la Cooperativa COOPERAGRO E.C.
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Liguidaciones voluntarias

631
REQUERIMIENTOS PROCESOS DE LIQUIDACION

336

FINIQUITOS

CONTROLES DE LEGALIDAD
m 2021-2022 m2020-2021

En el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2021 al 31 de agosto de 2022, se
realizé un aumento significativo frente a los requerimientos y finiquitos realizados en vigencias
anteriores, pues en requerimientos se aumento en 87% y en finiquitos en mas del 100%.
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Actividades de control

Procesos administrativos sancionatorios

Total procesos sancionatorios Diciembre 2021 (1.483 Procesos)
Incremento: 392
Incremento: 247 0 PROCESOS
2200 00/ 26% ACTIVOS
0
2000 PROCESOS 235702
1.800 Incremento: 46 FINALIZADOS
1.600 4% 17510909
3 1.400
b 1.483
S 1.200
© 1.190 1.236
e 1000 Agosto 2022 (1.875 Procesos)
S 800
600
PROCESOS
400 ACTIVOS
200 PROCESOS °00
FINALIZADOS 30%
Dic 2019 Dic 2020 Dic 2021 Ago 2022 1.315
o 70%
mmm No. Procesos =eo—04 variacion
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Actividades de control

Procesos administrativos sancionatorios

PROCESOS ACTIVOS AGOSTO 2022: 560 (100%)

Decision de Fondo: 92 - (16,42%) CADUCIDAD 1
0%

ARCHIVO 4
1%

\ SANCION 87 AVERIGUACION

0
— PRELIMINAR 2
0%

PROYECCION FALLO 14
2%

TRASLADO ALEGATOS 19
3%

PLIEGO DE CARGOS APERTURA INVESTIGACION
DESCARGOS - PRUEBAS 15 115 (AUTO -COMUNICACION ART.

3% 21% 47 CPCA) 303
54%
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Actividades de control

Procesos administrativos sancionatorios

PROCESOS FINALIZADOS AGOSTO 2022: 1.315

600
511
500
400 383
300 235
200
119
100
26
24 15 )
0 [ ] [ ] —
SANCION CADUCIDAD ARCHIVO DEPURACION DEVOLUCIONA  SILENCIO RESOLUCION TRASLADO POR
OTROS GRUPOS  POSITIVO REVOCATORIA COMPETENCIA
SANCION
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Actividades de control

Procesos administrativos sancionatorios

PLIEGOS DE CARGOS POR VIGENCIA SANCIONES POR VIGENCIA
600 556 400 377
350
500
300
400 o50
300 200
236
150 139
200
100
93 115 - -
100 66 76 50
: ey | | [
s | | ol e e
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 AGO 2012 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 AGO
5092 2022
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Actividades de control
Intervencion forzosa administrativa

RESOLUCIONES LEVANTAMIENTO DE MEDIDA

RESOLUCIONES DE PRORROGA

18

RESOLUCIONES DE LIQUIDACION FORZOSA
m 2021-2022

RESOLUCIONES DE TOMA DE POSESION m 2020-2021

Hay que resaltar que como gestion del agente especial designado y del seguimiento realizado por parte de
esta Superintendencia se orden¢ el levantamiento de la medida de toma de posesion para administrar la
Cooperativa Consumo, enervando completamente las causales de intervenciéon y desarrollado
adecuadamente su objeto social, protegiendo los intereses de los asociados por mas de $ 53.000 millones
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Actividades de control
Intervencion forzosa administrativa

SEGUIMIENTOS PROCESOS DE INTERVENCION

2020-2021 [EOYARE]

En el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2021 al 31 de agosto de 2022, se realizé un aumento
significativo de seguimiento a los procesos de intervencion, pasamos de realizar 343 a 593, es decir se tuvo
un aumento de alrededor el 72%, frente al anterior periodo de rendicion de cuentas.
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Gestion y tramite de PQRS

Promedio de tiempo de respuesta en dias habiles

Periodo Radicados Atendidos Tiempo Promedio Mensual 18,00 1706
sep-21 864 9,83 '
oct-21 690 13,86 16,00
nov-21 654 11,71
dic-21 902 17,06 14,00
ene-22 425 14,12
feb-22 691 11,59 12,00
mar-22 919 10,12
abr-22 851 10,00 10,00
may-22 719 8,14
, 8,00
jun-22 690 10,61 8,14
jul-22 629 12,67 5.00
ago-22 751 10,84
Total 8785 11,71 4,00
Se disminuyo el tiempo de respuesta o0
de las PQRS a 11 dias promedio
sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22
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Gestion y tramite de PQRS

Comportamiento de solicitudes de PQRS

Mes Cantidad 705 715
sep-21 604 700
oct-21 481
nov-21 422
dic-21 700 600
ene-22 439
feb-22 705 500
mar-22 664
abr-22 630
may-22 676 400 422
jun-22 602
jul-22 690 200
aio-22 715
200
Se evidencia un incremento en
las solicitudes de PQRS, dada 100
la confianza de la ciudadania en
la gestion de los tramites.

sep-21 oct-21  nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22
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Gestion y tramite de PQRS

Tipificacion PQRS mas recurrentes

2.000
1.800 1735
1.600

1.400

1.200
Las PQRS, mas recurrentes son

por Condiciones de Crédito,
Devolucion de Aportes Sociales y 800
Normatividad del Sector.

1.000

600
400
200
(200) 0°\
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Depuracidon de bases de datos

Depuracion de 1.275 registros Depuracion de Base UIAF con

de la base recibida a través del 13.215 registros pertenecientes a
convenio FOPEP 3.651 Entidades.

Jul Ago. Sept
2022 2022 2022

Envio al Grupo Administrativo Sancionatorio del entidades
gue no atendieron los requerimientos - Improrrogables

Marzo 2022: 200 Entidades
Mayo 2022: 180 Entidades
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Estudios macroeconomicos segmentados

Informes Econdmicos y Financieros por Tipos de Entidades

Como linea de innovacion, se realizaron estudios analizando variables econdmicas, resultados financieros
y estadisticas para profundizar en el comportamiento y desarrollo de las entidades vigiladas.

’ o 7
G volucién

1% Excedentes y/o acumulados 2.1%

pérdidas del ejercicio . por adopcion

la dltima décad
en la Gltima década 2o

Fondos de 1%

de las Entidades Solidarias s \“

4%
supervisadas por la Delegatura del
Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria Capital Sockl

NOVIEMBRE 2021

Millones de Pesos COPS

-41.3% $5.218

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20
Afos
mm Excedentes y/o pérdidas del ejercicio el % var Excedentes y/o pérdi”
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Estudios macroeconomicos segmentados
Informes Econdmicos y Financieros por Tipos de Entidades

Como linea de innovacion, se realizaron estudios analizando variables econdmicas, resultados financieros
y estadisticas para profundizar en el comportamiento y desarrollo de las entidades vigiladas.

0o
=0
5 1

Fondos de Empleados
por Sector Economico

Dirigido a: Gerentes, Miembros de Juntas Directivas, Cartera Equivalente
Revisores Fiscales, Administradores, Asociados y personal 70,9% 15,3%
clave de estas organizaciones solidarias.

Activos
Materiales
3,1%

Inversiones
9,2%

AGOSTO 2022
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Estudios macroeconomicos segmentados

Informes Econdmicos y Financieros por Tipos de Entidades

Como linea de innovacion, se realizaron estudios analizando variables econdmicas, resultados financieros
y estadisticas para profundizar en el comportamiento y desarrollo de las entidades vigiladas.
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Herramientas técnicas para apoyo en la gestion

Desarrollo y puesta en operacion de modelos estadisticos

Como apoyo a la gestion de supervision, vigilancia y control, se realiz6 el desarrollo y
puesta en operacion de modelos estadisticos que ayudan a la identificacion de alertas.

— 1. Modelo Estadistico multivariado para
la identificacion de alertas en entidades
del 3er nivel de supervision.

o umn 2. Modelo Estadistico multivariado para
la identificacion de alertas en entidades
sin cartera de créditos.
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Logros

Se aumento el nimero de organizaciones vigiladas que reportan informacion la Superintendencia de
la Economia Solidaria a través de los cruces de bases de datos con convenios y con el RUES.

Se amplio la cobertura en inspeccién con un mayor énfasis en el primer nivel de supervision y adicional
al componente en funcién del cumplimiento se enfatizo en la funcion de la supervision basada en riesgos
prospectiva y mayor capacidad analitica.

Generacion de alertamientos derivados de los riesgos financieros (SARC, SARM, SARLAFT), a través de
la consolidacion y analisis de informacion estratégica reportada periédicamente por las entidades, sirviendo
para identificar entidades potenciales para visitar y/o realizar seguimientos especiales.

Clasificacion de las entidades vigiladas en los principales sectores econdmicos, suministrando informacion
muy relevante para identificar factores a aprovechar o advertir en los sectores economicos donde se
desenvuelven las entidades.
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Logros

Disefio, elaboracion, presentacion y puesta en producciéon del Modelo Estadistico para la identificacion de alertas
en entidades de nivel de supervisién 3 y en entidades sin cartera de créditos. Este modelo ha logrado enfocar
los esfuerzos en aquellas entidades con desempefios mas criticos, permitiendo focalizar y optimizar los recursos.

Parametrizacion y Sistematizacion para analisis del impacto de los nuevos modelos para el calculo de la Pérdida
Esperada en las entidades vigiladas por la Delegatura Asociativa. Esto ha permitido medir y cuantificar lo que
las entidades requieren para implementar nuevas metodologias para la gestion del riesgo crediticio.

Analisis estadistico de la informacién reportada por las Asociaciones Mutuales, para determinar y apoyar
la implementacion de la Regulacion Prudencial.

Actualizacion y mejoramiento del proceso y procedimientos de Supervision, lo cual permite la ejecucion eficaz
de las actividades de inspeccién, vigilancia y control de manera estandarizada.
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Logros

Implementar en las actividades de supervision, el modelo de Supervision basado en riesgos, previniendo en lo
posible, la materializacion de los riesgos a que se pueden ver abocados las Organizaciones Solidarias.

Identificar y/o reconocer inicialmente las amenazas reales a las que estan expuestas las organizaciones
solidarias sujetas a supervision, identificando a tiempo las condiciones, cambios y/o fendmenos sociales o
ambientales que pueden afectar la organizacion solidaria.

El mayor esfuerzo de la Superintendencia debe estar enfocado en la supervision preventiva mas que en la
aplicacion de medidas correctivas; esto, acompafiado con herramientas tecnologicas apropiadas que generen
alertas tempranas para la toma de decisiones.

Realizar jornadas de sensibilizacion a las organizaciones solidarias objeto de supervision que estan obligadas a
implementar el modelo de pérdida esperada, para facilitar su transicion
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Informacion y cifras reportadas con corte agosto de 2022.
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Grupo de atencion GASCIF

Sistema de Informacidén Misional (SICSES)

2021 2022*

Soporte Telefénico 6.187 4.451
Atencion Virtual 17 30
Atencion Personalizada 0 7
En el periodo 2021-2022, se brindd capacitacion virtual a entidades
L vigiladas y capacitacién practica (presencial) a entidades que hacen
Correo Electronico 52,859 21,886 parte de ECOMUN (Economias Sociales del Comun).
Actualizacion de ayudas (tutoriales, documentos) que facilitan
el uso adecuado del SICSES, disponibles en la pagina web.
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Herramientas tecnoldgicas

Sistemas desarrollados a la medida colocados recientemente en produccion

N Control de registros de captura de tasa
% Objeto de contribucion que hacen las cooperativas
a la Supersolidaria.
Contribuciones Fase | y Fase Il

\ Recepcidon de informacion financiera para
Obieto el andlisis de las proyecciones en las cooperativas,
J asociaciones mutuales y organizaciones
no asignadas a otras entidades.
Proyecciones Financieros
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Herramientas tecnoldgicas
Sistemas de Balance Social

Organizaciones solidarias

[\
—> Dirigidoa ——»
\ 4
Captura

Formulario web

- . Informacion de la gestion
Unicamente vigiladas por las : :
social de las entidades

Delegatura Financiera |

v

Permite

Proyectar y verificar el cumplimiento del acuerdo cooperativo
<4—— Y solidario expresado en los servicios y auxilios (apoyos) que ——»
se disefian para el mejoramiento de la calidad de vida de

los asociados y la aplicacion de los principios cooperativos

A

¥

9 (eficacia en la aplicacion de la filosofia cooperativa).
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Informacion y cifras reportadas con corte agosto de 2022.
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Logros en cumplimiento del
Articulo 4 del Decreto ley 899 de 2017

Actividades de supervision para la constitucion de una organizacion solidaria en el marco del acuerdo de Paz.

REQUISITOS DE CONSTITUCION

= Celebracion de la asamblea de constitucion
y nombramientos de los 6rganos de
administracion y vigilancia.

La Superintendencia de la Economia Solidaria realiz6
en el periodo comprendido entre el afio 2018 al afio 2022
capacitaciones a treinta y cinco (35) organizaciones solidarias
constituidas en el marco del acuerdo de paz, sobre el sistema
integrado de captura de informacion financiera- SICSES, llevada
a cabo el dia 26 de Julio de 2022, en las instalaciones de la
Superintendencia de la Economia Solidaria ha participado la
ciudadania en general a través de los medios electronicos
a nuestro alcance.

= Estatutos aprobados en Asamblea.

= Certificacion del curso en Economia
Solidaria con una intensidad no inferior
a 20 horas.

» Registro del acta de la Asamblea la Entidad
Solidaria en la Camara de Comercio
correspondiente.
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Logros en cumplimiento del
Articulo 4 del Decreto ley 899 de 2017

Actividades de supervision y responsabilidades de reporte de informacion.

‘?uﬂuw
K i

b, 4 de Colombia
2 CooM®!
Unidad Administrativa Especial de
ARN Organizaciones

Es responsabilidad de los directivos,

Agencia para la Solidarias

Reincorporacion
yla Normalizacién

representantes legales, el reporte de
informacion financiera ante la 2022
Superintendencia de la Economia

Solidaria, por medio del capturador

Treintay siete (37) Requerimientos
por no reporte de informacion financiera.

de informacion financiera SICSES”.

Entidades solidarias constituidas en el marco
de paz con solicitud de control de legalidad
de constitucion.
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Gremios de apoyo a
poblacion reinsertada

2018- Sesentay seis (66) cooperativas
2022 constituidas alrededor del Proceso de Paz.
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Gestion de septiembre 2021 a agosto 2022
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Proyectos de Norma para comentarios
Septiembre 2021 - Agosto/2022

Proyecto de Norma No. Publicaciones

Circular Basica Juridica 6 21

Circular Basica Contable y Financiera 6 101

Planes (Plan de Accion Institucional
2022y Plan Anticorrupciony 2 27
de Atencion al Ciudadano 2022, Mapa de Riesgos)
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Eventos y Consultas Ciudadanas
Septiembre 2021 - Agosto/2022

Tipo de actividad Numero de Actividades Numero de Participantes

Eventos (Sensibilizaciones,

Encuentros Solidarios ) 8 13.136
Consulta_s _t?ma de interés 1 234
Rendicion Cuentas
Encuestas 8 3.209
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Tematicas y Sensibilizaciones Encuentros Solidarios

Septiembre 2021 - Agosto/2022
-
: ‘"7 = Apertura de Corresponsales

R

= Balance Social y Beneficio Solidario

= Gestion del Riesgo de Tasa de Interés
= Rentabilidad por Oficinas

= SARC

= SARO

= SICSES

= Evolucion ultima década Cooperativas
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Tematicas y Sensibilizaciones Encuentros Solidarios

Septiembre 2021 - Agosto/2022

= Rentabilidad por Producto

= Tramites Oficiales

= SARLAFT

= Nuevo Marco Integral de Supervision

= Estudio Evolucion de las cooperativas no
financieras en los ultimos 5 afos

= Aclaraciones Modelo de Pérdida Esperada

= Estudio Evolucion de los Fondos de
Empleados por Sector Econdmico
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Logros

Septiembre 2021 - Agosto/2022

Con el retorno a la presencialidad, hemos conservado nuestros escenarios de
participacion por medio de plataformas virtuales, que nos han permitido llegar a
mas de 16.000 representantes de las organizaciones solidarias supervisadas,
los asociados y la ciudadania.

A través del relacionamiento con los gremios, otras entidades del Gobierno, medios
de comunicaciéon y en general, con nuestros Grupos de Interés, hemos logrado tener
una presencia institucional, a través de nuestros directivos y servidores, en espacios
de interés para el sector solidario. Entre septiembre de 2021 y agosto del 2022
participamos en 43 escenarios.
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Retos

Septiembre 2021 - Agosto/2022

Retomar la emision del Programa de Television Supersolidaria Te Ve, para incluir a las regiones
del pais y garantizar la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagnostico,
formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento).

Redisefo de la pagina web, que permitird mayor participacion de todos los Grupos de Valor y
de Interés, especialmente de las personas en condicion de discapacidad.

Ampliar los mecanismos de participacion de nuestros grupos de interés.
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Gestion de septiembre 2021 a agosto 2022

&

o

J
ﬂ‘

!I‘{mJy

Audiencia Publica

Supersolidaria . """ Rendicion® Cuentas 22 =
Superintendencia de la Economia Solidaria A {“’j ";r { CREDITO PUBLICO

“Super-Vision"” parala transformaci@n

> MINISTERIO DE HACIENDA Y




Seguimiento planes de mejoramiento SUSCritos
con la Contraloria General de la Republica - CGR.

Supersolidaria

Superisienca o & Exonuitia Sofidara

SEGUIMIENTO AL PLAN O PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

YIGENCIAS 2013 y 2014 - TRAMITES DENUNCIAS 2015y 20416 - AUDITORIA FINANCIERA 2017 Y AUDITORIA CUMFLIMIENTO 2018 - 2019 -2020
CORTE AL 30 de Jmlo DE 2022

ACTIVIDADES O

ACTIVIDADES O

CUMPLIMIENTO DEL

NUMERO DE caractar caraeter Caracter Caracter ACGTIVIDADES O ACCIONES DE ACCIONES DE PLAN DE ACCIONES
CONCEPTO HALLAZGOS o - o ) ACCIONES DE MEJORAMIENTO
POR CGR Administrativo | Disciplinario Fiscal Fenal MEJORA PACTADAS MEJ ORA MEJORA EN {Sobre ndmero de CERRADAS
CUMPLIDAS PROCESO . .
acciones establecidas}
AUDITORIANVIGEMCIA 2013 3 3 1] 1] 1] 13 13 0 100.0% 13
AUDITORIAWVIGENCIA 2014 ] 3 2 o o 9 9 0 100,0% g
TRAMITE DE DEMUNCIAS 2015 ] 3 2 o o B 5 1 83.3% 5
TRAMITE DE DEMUNCIAS 2016 2 o 2 2 o 4 4 0 100,0% 4
AUDITORIAFINAMCIERA 2017 g g 0 0 0 17 17 1] 100,0% 14
AUDITORIAESPECIAL 2018 4 4 1] 1] 1] ] 5 1] 100.0% 4
AUDITORIA CUNMPLIMIEN TO 2018 13 13 10 3 1] 48 48 1] 100.0% 41
AUDITORIACUNMPLIMIEN TO 2018
2 2 1] 1] 1] 9 g 0 100.0% 4
[Hallazgos Reincidentes 2} '
AUDITORIADE CUMPLIMIEM TO 2019 - 2020 1 1 1] 1] 1] 1 1] 1 00% 0
TOTAL 43 37 16 5 1] 108 106 2 298.1% 24
Cumplimientodel plan de mejoramienta junia 2022 95 1%
Enproceso a20de juniode 2022 1,9%
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Entre los afios 2013 a 2021, la
Supersolidaria ha suscrito con la
Contraloria General de la Republica
Nueve (9) planes de mejoramiento,
incluyendo un (1) plan de
mejoramiento sobre hallazgos
reincidentes.

Sobre estos planes se establecieron
(43) hallazgos y (108) acciones de
mejora, de las cuales a 30 de junio de
2022, (94) acciones es decir el 98,1%
fueron efectivas y se cerraron
adecuadamente.

Es importante sefalar, que a fecha
del presente informe, la CGR se
encuentra realizando auditoria
financiera a la vigencia 2021.
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Seguimiento planes de mejoramiento suscritos
con la Oficina de Control Interno

VENCIDAS

65
11% ABIERTAS

119
21%

CERRADAS
392
68%
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= ABIERTAS

= CERRADAS

= VENCIDAS

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2020 y el 31 de agosto de 2022, los lideres de los
procesos han suscrito con la Oficina de Control Interno,
un total de ciento diecinueve (119) planes de
mejoramiento, sobre los cuales se han establecido 576
acciones de mejora.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina
de Control Interno, a corte 31 de agosto de 2022, sobre
las 576 acciones de mejora establecidas, se encontré
gue 392 acciones se encuentran cerradas, es decir, el
(68%), 119 acciones se encuentran abiertas o0 en
término, es decir, un (21%) y 65 acciones se
encuentran vencidas, es decir, el (11%).
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Logros

Cumplir con el programa anual de auditoria en la vigencia 2021, al igual que el
de la vigencia 2022, el cual fue aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno en enero de 2022.

Aplicacion de metodologia establecida por la Oficina de Control Interno para la
realizacion de las pruebas de auditoria acorde a la Guia de Auditoria del
Sector Publico
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Retos

Actualizacion, Procedimientos, Guias y Manuales

Lograr un modelo de control eficiente, con recurso humano suficiente, independencia del area de
control y un modelo estandar de control.

Implementacion de las Auditorias Basadas en Riesgos acorde con el proceso de actualizacion del
proceso y de acuerdo a lo establecido en la Guia de Auditoria establecida por el DAFP.

ﬁnt"\.

0 fb
ﬂ a
{,ﬁj ™ ¢  Audiencia Publica = .
{1/%2" Rendicion® Cuentas z:: Supersolidaria

{'? w Superintendencia de la Economia Solidaria




o= MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

“Super-Visién” parala transformaci@n
o«

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11-15-16
PBX: 57 (1) 7 560 557
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www.supersolidaria.gov.co
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