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Plan estratégico

Eie Ejecucion eje cuatrenio
J 2019-2022

1 Eje Estructural - Modelo de Gestion 86,4%
2 Eje Estructural - Gestion por Procesos y Proyectos 95,4%
3 Eje Estratégico - Capital Humano Competente 90,6%
4 Eje Estratégico - Gobernanza del Dato 94,5%
5 Eje Estratégico - Politica Publica y Regulacion 90,5%
6 Eje Estratégico Transversal - Posicionamiento Institucional 97,8%
7 Eje Estratégico Transversal — Transformacion Digital 96,8%

SUBTOTAL 93,15%
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Marco Integral Cumplimiento - Riesgos
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Antecedentes - SBR

Plan estratégico = Desarrollo del ejercicio

(2014- 2018) que 2 01 8 Plan estratégico 2019 — 2 0 2 0 (I;(i)lgtgfganizadones 2 02 2
(®

identificd la necesidad 2022 con el objetivo de
de actualizar el modelo (®) fortalecer el Modelo de (®) = CONPES 4051

de supervision. Supervision.

» Expedicion en 2015 del = Convenio con Torontocentre Primera Fase de
SIAR, SARLY SARC. y constitucién del equipo Piloto. implementacion
® = Expedicion SARLAFT en (® = CONPES 4005 de 2020 (® ('\(/)Irganl_zamor;es
ayor impacto
2 014 2017. 201 9 = Expedicién del Marco 2 021 y pacto)
Normativo CBCF.
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Proceso de implementacion - SBR

= Capacitaciones de inmersion 2 0 23 = Capacitaciones - fortalecimiento 2 02 5
= Revisién documental de conceptos
= Diagnéstico Tecnoldgico. (® = Visitas alto impacto O

= Reunion con los gremios (planeacion) " Incorporacion gradual de mas
organizaciones al Nuevo Modelo.

= Armonizacién tecnologica.

» Metodologia supervision consolidada
= Primera fase — visitas modelo consolidado

= Aplicacion y cumplimiento cronograma del
Marco Normativo-CBCF.
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Elementos Nuevo Modelo

Comunicacion con D‘ , Planificacion y
N @ trabajo de supervision

las organizaciones
Proceso
Comunicacion con las l

organizaciones a traves ' d INnamico,

de varios informes: interaCtiVO

| .
| ecomendaciones y continuo
etroalimentacion
oportuna sobre
La supervision abarca desde el monitoreo perioddico o especifico de
las organizaciones y de su entorno, (extra situ), hasta revisiones en el sitio (in situ),
ejercicios de supervision diferenciados.

De forma anual a partir de:

= Segmentacion
(Proporcionalidad)

= Herramientas de monitoreo
vigentes

= Estudio macroeconémico

= Revisiones ejecutadas en los
ejes de supervision

Analisis de diferentes
variables cualitativas.

los riesgos.

Ejecutar la supervision
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Supervisiony Marco Normativo para Entidades Autosostenibles

Encuesta de la ciudadania

Normatividad

Posesiones

Procedimiento administrativo sancionatorio
Defensa judicial

Nuestro sector
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Principales Cifras 2021 - 2022
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Principales datos y cifras CACs

Cifras en billones de $
Corte agosto 2022
389 11.517
Corresponsales Empleados

174 29 422 964
Cooperativas Departamentos Municipios Oficinas
3.494.022 Asociados 970.569 Deudores

Activos Pasivos Patrimonio

12,5

¥ ¥ ¥
Cartera Depdsitos Capital Social

ICC

15,9

’ 7,1%
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Desafios que afrontaron las CACs

= Superar los impactos que habia dejado la pandemia, que afecto a unos sectores
econdmicos mucho mas que a otros y que limitd la capacidad de algunos asociados
para cumplir sus obligaciones.

= Otro desafio estuvo relacionado con la implementacion de los sistemas de
administracion de riesgos como mecanismos para elevar el nivel de gestion de
estas entidades y proporcionar confianza a sus asociados.

= El desafio mas relevante para estas organizaciones, fue la adopcidon de las buenas
practicas de gobierno que trajo consigo el Decreto 962 de 2018, que introdujo
modificaciones en los requisitos para quienes aspiran a ocupar cargos de direccion.
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Evolucion ultimos anos CACs

Cifras en billones de $

ACtiVO Pasivo
10,4 12,5 13"\2
9,6 o E—— - 10,9
7.8\$/ " 111
® ) ’
, | 10
15,4 16,7 : 9,8
12,3 12,6 13,9 15,0 = 9,6 10,6
! 3,0
2019 2020 2021 Ago_22 2019 2020 2021 Ago_22
Cartera Activo =—0=—Var% Act ©®—Var% Cart Depdsitos Pasivo ==@==Var% Pas #-—Var% Depos.

Patrimonio
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¢, Qué aspectos debemos fortalecer en la supervision de las
organizaciones sin actividad financiera?

- Indice de calidad de cartera, superior al % del sector. indice que refleja el
promedio de la cartera vencida y la cartera colocada por la organizacion solidaria.

= Gobernabilidad, conjunto de directrices a partir de las cuales se estructura la
organizacion y gestion administrativa, juridica y financiera de una organizacion
solidaria; la materializacion de las mismas, en cabeza de los organos de
administracion.

= Indicador de quebranto patrimonial. Que mide la proporcion del total patrimonio
de nuestras entidades vigiladas.
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¢, Como la Delegatura Asociativa protege los derechos y aportes de los
asociados?

Una de las formas en que la Supersolidaria protege los derechos y aportes de los
asociados, es las visitas presenciales o llamadas in situ.

Para el periodo 2021 se culmind la vigencia con la realizacion de 13 visitas, ahora
bien para la vigencia 2022 se realizaron 51 visitas de inspeccion:

14 visitas a organizaciones solidarias ler nivel de supervision,
33 visitas a organizaciones del 2do nivel y
4 a organizaciones del 3er nivel de supervision.

Asi mismo, durante la presente vigencia, se logo una vigilancia en el total de activos a
las organizaciones solidarias visitadas de $2.555 BILLONES.
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¢,Cuales han sido los principales aportes de la mano con el sector?

Modelo de pérdida esperada

Aplicado en los fondos de empleados dada su naturaleza
fue elaborado en conjunto con el gremio de Fondos —
ANALFE donde:

Se calcula de mejor forma el Deterioro de la cartera de una
manera mas técnica y se convierte en un modelo
prospectivo y se analiza de manera mas apropiada el

comportamiento de pago de los asociados.
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Presencia en la Region

La Superintendencia ha orientado esfuerzos para lograr
un mayor acercamiento con el sector solidario y sus
asociados, a través de la conformacion de un equipo de
trabajo, que desarrollan esta actividad y se constituyan en
el enlace con el sector solidario en cada region.

Por ello se realizaron mas de 13 visitas en las regiones
con el objetivo de socializar sistemas de supervision y el
debido reporte de informacion a este ente supervisor.
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Talento Humano, Financiera, Contratacion,
Administrativa y Gestion Grupos Interes
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¢Que logros ha alcanzado la Supersolidaria para
fortalecer y mejorar la relacion con el ciudadano?

a Desmaterializacion de tramites
V)

internos y externos

Fortalecimiento de la cobertura

Racionalizacion de seis (6) tramites - -
nacional por medios digitales

Gestion
de Grupos
de Valor

e Interés
Publicacién permanente de informacién Mejoras a la Sede Electrénica para
de interés para el sector solidario solicitudes de tramites y PQRSD

Promocion de la gestion institucional Conformacion del grupo interno de

a través de los diferentes canales trabajo para fortalecer la relacién
de comunicacién Estado - Ciudadano
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Recaudo por concepto de contribucion

(Cifras en millones)

RECAUDO Relacion de recaudo por afio
$32.000
$31.000
CONTRIBUCIONES $30.000 P
. ® $31.184
$29.000 et

$30.160

Recaudo por concepto de contribucion $28.000

a0 2020 | Ano 2021 | ano 2022
$27.000

Recaudo $27.693 $ 30.160 $31.184 $27.693
$26.000

Causacion $ 30.552 $ 31.246 $ 33.148

__ $25.000
% Cumplimiento Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022*

No. Entidades que
generan tasa de : 3.513 3.429 Se realiz6 el cobro conforme a lo establecido en el articulo 37 y
contribucion 38 de la Ley 454 de 1998.

* Corte a 31 de Agosto de 2022
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¢ Qué acciones se han adelantado para contribuir con el bienestar
del capital humano de la Superintendencia de la Economia Solidaria?

Sala de lactancia.
Fortalecimiento de la guia
de salario emocional.

Ampliacion de la linea solidaria:
Modalidad virtual — presencial.
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Gestion Oficina de Control Interno

Programa Anual de Auditoria - CICCI

Disefio Acciones de Mejora
Seguimiento

Implementacion
Cambios
estratégicos

Auditorias de Gestion
y Especiales r
Informes de ley

» -

HY

/ Documentados
y actualizados

Implementacion

Acciones de Mejora
(Dependencias / Procesos)

Seguimientos y otras

Actividades

Proceso Auditor

Acciones de mejora

Preventivas

Subsanar

o] )
Correqir

Correctivas
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Resultados Eficientes

Necesidades Usuarios

Funciones
Supersolidaria

Mecanismos o Acciones

Informacion actualizada (Portal Web)
Informacion Contractual SECOP
Tiempos Respuesta PQRSD

Publicacion Informes Ejecucion
presupuestal

Sistematizacion procesos
(Aplicaciones Software)
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Responsabilidades de los Servidores Publicos

Linea

Estratégica
(Alta Direccion -
Esquema CICCl)

Lineas de Defensa

Primera Servidores

Linea Publicos
(Lideres 'y
Equipos)

Modelo Integrado
de Planeacion y
Gestion (MIPG)

Segunda

Linea
(Lideres
IGINES
transversales
estratégicos

Tercera de gestion)

Autocontrol Controles

Autogestion Procesos

Autorregulacion | Gestion de Riesgos

SEGUIMIENTOS TRIMESTRALES OAPS
Oficina Asesora RIESGOS Y CONTROLES

Planeacion y
Sistemas

SERVICIO ESTADO Y COMUNIDAD

linea

(Oficina de :
Control Riesgo

Interno) Aseguramiento
85 a0 objetivo e
independiente
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Responsabilidad

Disciplinaria Oficina Control
Interno Disciplinario
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Avances del Centro de Analitica hasta la Vigencia 2022
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(Como Centro de Analitica

Analitica
Supersolidaria

ansformamos e integramos datos
del sector solidario con vision 360°

2029-06 2020-10 2029-1 1 202i1) -01 2022-01 202@2_-05
\0
i —(5s
Benchmarck Diagnéstico Disefo Implementacion  Usoy aprobacion Visibilidad
2022-08 2023-09 2022-10 202§-01
o
Procedimientos Canal deservicios ~ Analisis y analytica Big data-Al-ML
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i
9 w@j ™ ¢  Audiencia Publica
{s 2% Rendicion ® Cuentas zuz Supersolidaria

ﬂ @ De lamano con las regiones impulsamos el sector solidario Superintendencia de la Economfa Solidaria




(O(en;c,de Centro de Analitica

Analitica
Supersolidaria

Transformamos e int gamod tos
del sector solidario con vision 360°

85 usuarios habilitados

para acceder a los tableros internos de
las dos delegaturas

21 Tableros para apoyo ala supervision

r~ ‘Mmlhf ﬂ

23222K  63.43K _

8 de la delegatura Asociativa

6 de la delegatura Financiera

5400 5950

| L III 079K | 3264 21K | 120120 5 Compartidos en ambas delegaturas

4 tableros publicos en Informacion centralizada de
s A , ~ ,
la pagina web de la mas de 6 anN0s, procesando mas
, Supersolidaria @ 2 mil millones de registros
= Cifras del Sector de manera automatica
» Reporte de Entidades
= Mapa de Actores
= Estados Financieros
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(O(en;c,de Centro de Analitica

Analitica
Supersolidaria , .
L Pag ina Web
Cifras del sector Reportes de Estados Actores del sector

Entidades Financieros solidario
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Carrera 7 No. 31-10 Piso 11-15-16
PBX: 57 (601) 7 560 557
Bogota D.C. — Colombia

www.supersolidaria.gov.co
atencionalciudadano@supersolidaria.gov.co
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