


Oficina Asesora de 

Planeación y Sistemas



# Eje
Ejecución eje cuatrenio

2019-2022

1 Eje Estructural - Modelo de Gestión 86,4%

2 Eje Estructural - Gestión por Procesos y Proyectos 95,4%

3 Eje Estratégico - Capital Humano Competente 90,6%

4 Eje Estratégico - Gobernanza del Dato 94,5%

5 Eje Estratégico - Política Pública y Regulación 90,5%

6 Eje Estratégico Transversal - Posicionamiento Institucional 97,8%

7 Eje Estratégico Transversal – Transformación Digital 96,8%

SUBTOTAL 93,15%

Plan estratégico



Nuevo Modelo de Supervisión
Marco Integral Cumplimiento - Riesgos



Antecedentes - SBR

 Convenio con Torontocentre

y constitución del equipo Piloto. 

 CONPES 4005 de 2020

 Expedición del Marco 

Normativo CBCF.

 Desarrollo del ejercicio 

con Organizaciones 

Piloto

 CONPES 4051 

de 2021

Primera Fase de 

implementación 

(Organizaciones 

Mayor impacto)

 Expedición en 2015 del 

SIAR, SARL y SARC.

 Expedición SARLAFT en 

2017.

Plan estratégico 2019 –

2022 con el objetivo de 

fortalecer el Modelo de 

Supervisión.

Plan estratégico 

(2014- 2018) que 

identificó la necesidad 

de actualizar el modelo 

de supervisión.



 Capacitaciones de inmersión

 Revisión documental

 Diagnóstico Tecnológico.

 Reunión con los gremios (planeación)

 Metodología supervisión consolidada

 Primera fase – visitas modelo consolidado

 Aplicación y cumplimiento cronograma del 
Marco Normativo-CBCF. 

 Capacitaciones - fortalecimiento 

de conceptos

 Visitas alto impacto 

 Incorporación gradual de más 

organizaciones al Nuevo Modelo.

 Armonización tecnológica.

Proceso de implementación - SBR



Elementos Nuevo Modelo 

Comunicación con 

las organizaciones 

Planificación 

trabajo de supervisión

Ejecutar la supervisión

La supervisión abarca desde el monitoreo periódico o específico de 

las organizaciones y de su entorno, (extra situ), hasta revisiones en el sitio (in situ), 

ejercicios de supervisión diferenciados.

Comunicación con las 

organizaciones a través 
de varios informes:

 Recomendaciones

 Retroalimentación 

oportuna sobre 

los riesgos.

De forma anual a partir de:

 Segmentación 

(Proporcionalidad)

 Herramientas de monitoreo 

vigentes

 Estudio macroeconómico

 Revisiones ejecutadas en los 

ejes de supervisión

 Análisis de diferentes 

variables cualitativas.

Proceso 

dinámico, 

interactivo 

y continuo 



Supervisión y Marco Normativo 

para Entidades Autosostenibles



▪ Encuesta de la ciudadanía

▪ Normatividad

▪ Posesiones

▪ Procedimiento administrativo sancionatorio

▪ Defensa judicial

▪ Nuestro sector

Supervisión y  Marco Normativo para Entidades Autosostenibles



Cooperativas de Ahorro y Crédito - CACs
Principales Cifras 2021 - 2022



Cifras en billones de $
Corte agosto 2022 

Principales datos y cifras CACs

2.709.885 Ahorradores3.494.022 Asociados 970.569 Deudores

174
Cooperativas

29
Departamentos

422
Municipios

964
Oficinas

389
Corresponsales

11.517
Empleados

18,9

Activos

Cartera

Pasivos

12,5

10,9

Depósitos

15,9

Patrimonio

6,4

4,0

Capital Social

ICC 

7,1%
Solvencia 24,7%



▪ Superar los impactos que había dejado la pandemia, que afectó a unos sectores 

económicos mucho más que a otros y que limitó la capacidad de algunos asociados 

para cumplir sus obligaciones.

▪ Otro desafío estuvo relacionado con la implementación de los sistemas de 

administración de riesgos como mecanismos para elevar el nivel de gestión de 

estas entidades y proporcionar confianza a sus asociados.

▪ El desafío más relevante para estas organizaciones, fue la adopción de las buenas 

prácticas de gobierno que trajo consigo el Decreto 962 de 2018, que introdujo 

modificaciones en los  requisitos para quienes aspiran a ocupar cargos de dirección. 

Desafíos que afrontaron las CACs



Cifras en billones de $ 

Evolución últimos años CACs



Cooperativas sin Actividad Financiera, 

Fondos de Empleados, Asociaciones 

Mutuales, Organizaciones Solidarias en 

Cifras



▪ Índice de calidad de cartera, superior al % del sector. Índice que refleja el 

promedio de la cartera vencida y la cartera colocada por la organización solidaria. 

▪ Gobernabilidad, conjunto de directrices a partir de las cuales se estructura la 

organización y gestión administrativa, jurídica y financiera de una organización 

solidaria; la materialización de las mismas, en cabeza de los órganos de 

administración. 

▪ Indicador de quebranto patrimonial. Que mide la proporción del total patrimonio 

de nuestras entidades vigiladas. 

¿Qué aspectos debemos fortalecer en la supervisión de las 

organizaciones sin actividad financiera?



Una de las formas en que la Supersolidaria protege los derechos y aportes de los

asociados, es las visitas presenciales o llamadas in situ.

Para el periodo 2021 se culminó la vigencia con la realización de 13 visitas, ahora

bien para la vigencia 2022 se realizaron 51 visitas de inspección:

- 14 visitas a organizaciones solidarias 1er nivel de supervisión,

- 33 visitas a organizaciones del 2do nivel y

- 4 a organizaciones del 3er nivel de supervisión.

Así mismo, durante la presente vigencia, se logó una vigilancia en el total de activos a

las organizaciones solidarias visitadas de $2.555 BILLONES.

¿Cómo la Delegatura Asociativa protege los derechos y aportes de los 

asociados?



¿Cuáles han sido los principales aportes de la mano con el sector? 

Modelo de pérdida esperada

Aplicado en los fondos de empleados dada su naturaleza 

fue elaborado en conjunto con el gremio de Fondos –

ANALFE donde: 

Se calcula de mejor forma el Deterioro de la cartera de una 

manera más técnica y se convierte en un modelo 

prospectivo y se analiza de manera más apropiada el 

comportamiento de pago de los asociados.

Presencia en la Región

La Superintendencia ha orientado esfuerzos para lograr 

un mayor acercamiento con el sector solidario y sus 

asociados, a través de la conformación de un equipo de 

trabajo, que desarrollan esta actividad y se constituyan en 

el enlace con el sector solidario en cada región.

Por ello se realizaron mas de 13 visitas en las regiones 

con el objetivo de socializar sistemas de supervisión y el 

debido reporte de información a este ente supervisor. 



Secretaría General

Talento Humano, Financiera, Contratación, 

Administrativa y Gestión Grupos Interés



¿Qué logros ha alcanzado la Supersolidaria para 

fortalecer y mejorar la relación con el ciudadano?



RECAUDO

CONTRIBUCIONES

Recaudo por concepto de contribución

Ítem Año 2020 Año 2021 Año 2022*

Recaudo $ 27.693 $ 30.160 $ 31.184

Causación $ 30.552 $ 31.246 $ 33.148

% Cumplimiento 91% 97% 94%

No. Entidades que 

generan tasa de 

contribución

2.797 3.513 3.429

* Corte a 31 de Agosto de 2022

Se realizó el cobro conforme a lo establecido en el articulo 37 y 

38 de la Ley 454 de 1998. 

$27.693 

$30.160 

$31.184 

$25.000

$26.000

$27.000

$28.000

$29.000

$30.000

$31.000

$32.000

Año 2020 Año 2021 Año 2022*

Relación de recaudo por año

(Cifras en millones)

Recaudo por concepto de contribución



¿Qué acciones se han adelantado para contribuir con el bienestar 

del capital humano de la Superintendencia de la Economía Solidaria?

Sala de lactancia.

Fortalecimiento de la guía 
de salario emocional.

Ampliación de la línea solidaria: 
Modalidad virtual – presencial.

1

2

3



Control Interno



Implementación 
Acciones de Mejora
(Dependencias / Procesos)

Informes de ley

Auditorias de Gestión
y Especiales 

Seguimientos y otras 
Actividades 

Acciones de mejora 

Preventivas 

o

Correctivas

Subsanar

Corregir

Resultados  

Eficientes

Programa Anual de Auditoría - CICCI

 Información actualizada (Portal Web)

 Información Contractual SECOP

 Tiempos Respuesta PQRSD

 Publicación Informes Ejecución 

presupuestal

 Sistematización procesos 

(Aplicaciones Software)

HallazgosCausas 

 Implementación 

Cambios 

estratégicos

 Documentados 

y actualizados

Seguimiento

Proceso Auditor

 Necesidades Usuarios

 Funciones 

Supersolidaria

Resultados Eficientes

Gestión Oficina de Control Interno

Diseño Acciones de Mejora

Tiempo

Mecanismos o Acciones



Segunda 
Línea
(Líderes 
temas 

transversales 
estratégicos 
de gestión)Tercera

línea
(Oficina de 

Control 
Interno)

SEGUIMIENTOS TRIMESTRALES OAPS

Oficina Asesora  
Planeación y 

Sistemas

RIESGOS Y CONTROLES

Responsabilidad 
Disciplinaria

Responsabilidades de los Servidores Públicos

Primera
Línea

(Líderes y 
Equipos)

Línea 

Estratégica 
(Alta Dirección -

CICCI)

Modelo Integrado 

de Planeación y 

Gestión (MIPG)

 Autocontrol

 Autogestión

 Autorregulación

Esquema

Líneas de Defensa

 Riesgo

 Aseguramiento 

objetivo e 

independiente

Servidores  Procesos

Controles

Públicos Gestión de Riesgos

SERVICIO ESTADO Y COMUNIDAD

Oficina Control 
Interno Disciplinario



Centro de Analítica
Avances del Centro de Analítica hasta la Vigencia 2022



Centro de Analítica



Información centralizada de 

más de 6 años, procesando más 

2 mil millones de registros 

de manera automática

4 tableros públicos en 

la página web de la 

Supersolidaria
▪ Cifras del Sector

▪ Reporte de Entidades

▪ Mapa de Actores

▪ Estados Financieros

8 de la delegatura Asociativa

6 de la delegatura Financiera

5 Compartidos en ambas delegaturas

85 usuarios habilitados
para acceder a los tableros internos de 

las dos delegaturas

21 Tableros para apoyo a la supervisión

Centro de Analítica



Centro de Analítica

Página Web

Cifras del sector Reportes de 

Entidades

Estados 

Financieros

Actores del sector

solidario



Carrera 7 No. 31-10 Piso 11-15-16

PBX: 57 (601) 7 560 557

Bogotá D.C. – Colombia

www.supersolidaria.gov.co

atencionalciudadano@supersolidaria.gov.co


