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INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG genera valor publico a las entidades
publicas, inyecta una mayor productividad organizacional, agilidad y flexibilidad en los
procesos y la gestion, mediante la aplicacion permanente de las buenas practicas
enmarcados en la transparencia y la legalidad de los servidores integros. EI camino de la
implementacion se transita ajustando la gestion a los lineamientos emitidos por la Funcion
Publica.

Opera a través de 7 dimensiones y 19 politicas. Los resultados de la gestién, de acuerdo
con los propésitos del MIPG, busca promover en la entidad el seguimiento a la gestiény su
desempefio, con el fin de conocer permanentemente los avances en la consecucion de los
resultados previstos en el marco estratégico.

El presente informe contiene la generalidad del MIPG, los resultados del indice de
Desempefio Institucional (IDI) y las acciones desarrolladas bajo la mejora continua,
buscando el propésito de avanzar en la ruta de posicionamiento entre las mejores entidades
del Sector Hacienda y Nacionales.
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1. GENERALIDADES
1.1 Definicién y Estructura

El Modelo Integrado de Planeacion y gestion — MIPG, es un marco de referencia para las entidades publicas que sirve para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion, de cara a la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos
con un elevado valor publico. El valor pablico entendido como los resultados observables y medibles que idealmente el Estado debe
alcanzar para dar respuesta a las necesidades y demandas sociales.

A continuacién, se observan las dimensiones con contexto en su cadena de valor y seguidamente un despliegue de politicas:

g— C
Direccionamiento Gestion con valores para Evaluacion de Informacion y Gestion del Control
Talento Humano h . N -
Estrategico resultados Resultados comunicacion conocimiento Interno
7
DIMENSIONES | ==
Generary -
. ” : . . Suministrar
Gestionar el Permitir realizar Garantizar un compartir el . .
’ . L - lineamientos
TH através Definir la ruta actividades que Promover el adecuado conocimiento e buenas
del ciclo de estratégica conduzcan a seguimiento a flujo de innovacion que }rlécﬁca en
vida: ingreso, que guiarala lograr resultados la gestiény su informacion se genere, clave zateria de
desarrollo y gestion y materializar la desempefio interna y para el control
retiro ruta estratégica externa aprendizaje y su interno
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DIMENSIONES POLITICAS
. i A Y 4 1
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RESULTADOS procesos Gestion Publica
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CONOCIMIENTO Conocimiento gieme Higita de tramites
o J % J
r
CONTROL INTERNO Control Interno Gestion Mejora Normativa
Presupuestal
e > AN J
F h Y
B Seguimiento y L.
EVALUACION DE - . . Servicio al
RESULTADOS Evaluacmnﬂdel ] [ Seguridad Digital ciudadana
Desempehno
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1.2 Componentes

Para cumplir con los propoésitos el Modelo cuenta una estructura integrada por tres
componentes: La Institucionalidad, la Operacién y la Medicién, de esta manera:

INSTITUCIONALIDAD OPERACION MEDICION

Es conjunto de instancias
que trabajan
coordinadamente para
establecer las reglas,
condiciones, politicas y
metodologias para que el

Modelo funcione.

¥

Es el conjunto de

dimensiones politicas de

gestion y desempeio

institucional que puestas
en practica de manera
articulada e
intercomunicada
permitiran que el Modelo

funcione.

¥

Es el conjunto de
instrumentos y métodos
que permiten medir y
valorar la gestion y el
desempeno de las

entidades puablicas.

¥

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio (CIGD)
creado mediante Resolucion
No. 2017100006875 de 2017,

modificado con Resoluciéon

El Decreto 612 de 2018 “Por el
cual se fijan directrices para
laintegracion de los planes
institucionales y estratégicos

AUTODIAGNOSTICOS

FORMULARIO UNICO DE
AVANCE A LA GESTION -

No. 2018410005975 de 2018. al Plan de Accién” FURAG
c N N\ N
Plan Estratégico del Plan Anticorrupcién y de Plan Anual de
Talento Humano Atencion al Ciudadano adquisiciones
L J J
C N N\
Plan Institucional de Plan Anual de Vacantes Plan de Prevision de
archivo de la Entidad Recursos Humanos
& J J
c N N [
Plan Institucional de Plan de Incentivos Plan Tratamiento de
Capacitacion Institucionales riesgos Humanos
& J J
Ve s
Plan de Trabajo Anual en Plan Estratégico de la Plan Estratégico de
Seguridad tecnologia de la seguridad
\_ Informacion -
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2. RESULTADO DEL INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

2.1 1.D.l Institucional y comparativo Nacién — Sector

Supersolidaria Nacién y el Sector
100
91,6
00 87,1 100 96,6 91,6
87,2
80 20 94,1
70 80 87,1
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H Puntaje @ Variacidon 32021 = 2020

Reconocimiento Nacional a la gestion institucional alineada al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Como se muestra en las gréficas, este grado de orientacion que muestra la Supersolidaria hacia la eficacia, eficiencia y calidad bajo
la mejora continua, mereciod el reconocimiento a nivel nacional entre las cinco entidades nacionales con resultados satisfactorias del

indice de Desempefio Institucional, medido a través del FURAG 2020.

En FURAG 2020, se logré un incremento de 15,4 puntos, pasando de 71,7 (2019) a 87,1 (2020); sobrepasando la meta nacional para
las entidades nacionales al 2022, en el incremento de 10 puntos.

En FURAG 2021, la Supersolidaria incremento el IDI en 4.5 puntos, posesionando la Entidad entre las 12 entidades, de las 27 que
conforman el Sector Hacienda.

“Un logro que nos llena de orgullo al Talento Humano de la Supersolidaria, al Sector Solidario en Colombia y al Gobierno Nacional.”

7
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2.2 I.D.I Institucional por Dimension

Talento Gestiondel  Gestion Direccionamiento Control Informacion  Evaluacion

Humano conocimiento para y planeacion interno Yy de
resultado comunicacién resultados

Variacion
2020-2021

Puntaje
2020

Puntaje
2021
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2.3 I.D.I Institucional por politica

POLOL: Gestion

91,8
POLO2: Integridad
92,4
93,9
estratégica del talento
humano 91,3

POLO4: Gestidn
presupuestal y eficiencia
del gasto publico
POLO03: Planeacién
Institucional

D1- TALENTO HUMANO

POL17: Mejora Normativa

POL1Z: Participacion ciudadana en la
gestion publica

POL11: Racionalizacion de tramites
POLL0: Servicio alciudadano
POLO8: Defensa juridica
POLOT:Seguridad digial

POLOG: Gobierno digital
POLOS: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos
POLO4: Gestion presupuestal y eficiencia
del gasto piblico

D3- GESTION PARA RESULTADOS

711
63,7
89,6
85,8
D2- DIRECCIONAMIENTO 90,8
Y PLANEACION -

20 40 60 80 100
@2021 @2020

20 40 60 80 100
@2021 @2020

(=]

POL13: Seguimiento y 85,6
evaluacién del
desempefio institucional 80,9

oo I
=
=

85,6
857 D4- EVALUACION DE
RESULTADOS
80,9
[¢] 20 a0 60 80 100
E]Ig @2021 ®@2020
825
86
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16
[3K] POL16: Control interno
136
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COMUNICACION
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POL18: Gestion de la
Informacién Estadistica
POL14: Gestion 836
documental 346
D5- INFORMACION Y 89,7
84,3
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100

@2021 @2020

93,6
POL15: Gestidn del
conocimiento
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3. ACCIONES DESARROLLADAS BAJO LA MEJORA CONTINUA

3.1 Alistamiento e implementacion del proceso de medicion FURAG

FURAG 2019 - Plan MIPG 2020:

gestionadas 272 acciones, de las Permanente apoyo y

cuales se cerraron 247 acciones, monitoreo por parte de la
equivalentes al 90%. Oficina Asesora de
FURAG 2020 - Plan MIPG 2021: Planeacion y Sistemas a
gestionadas 136 acciones, de las las dependencias.

cuales se cerraron 110 acciones,
. equivalentes al 80%.

1 2 2
: Plan Accion Monitoreo
MIPG
— N\ —
O=X M) =
b A =
228 W =0 \y J=
L . FURAG
Interiorizacion ~Ompromis 2020 y 2021
2 4
Capacitaciones, i de
induccin y reinduccion, Compromso . Alistamiento, cronograma,
“°°'°'_ ' g Directivos, Equipos de : i
Comités 'Sectonales y Trabajo y Lideres de las wessmaliiad il @
Funcién Piblica. 19 politicas del MIPG. aupree.
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3.2 Interiorizacion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

La Semana comprendida del 08 al 11 de noviembre se llevé a cabo la interiorizacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, donde se explicaron los aspectos mas representativos por cada una de las dimensiones y las politicas que las componen, de
la misma manera, se relaciond informacién relevante para el diligenciamiento del FURAG (Formulario Unico de Reportes y Avances
de Gestion), como se observa a continuacion:

-

Medicién del indice de Desempeiio Institucional (IDI) Politica de Gestién Estratégica .| Politica ﬁwm

v
de Talento Humano de integridad

=20

'

entidades, de las 27 que conforman
ol Sector Hacienda,

s .

Tips importantes para el diligenciamiento del FURAG ﬁm«w

En las interiorizaciones se cont6 con la participacion en promedio de 489 funcionarios, los cuales participaron de manera activa en los
gjercicios de profundizacion y entendimiento de la tematica, reflejando la medicion de los resultados de manera interactiva. Cada
sesion fue grabada a través de meet.

11
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3.2.1 Hitos a tener en cuenta para el diligenciamiento del FURAG

Para todas las preguntas
aseglrese de tener las evidencias
que soportan la respuesta.

NO se debe diligenciar en el
" campo de evidencias frases como
, “si tenemos” o “no aplica”
Ece

Existen preguntas repetidas,
redactadas de forma idéntica o
similar.

Si se presenta similitud las
respuestas deben ser iguales para
cada una de las preguntas.

modelo integrade
de planeacidn
y gestidn

mpg

Siempre para incluir una URL como respuesta o
soporte a la pregunta, asegurarse que la ruta
sea especifica y se pueda demostrar evidencia

objetiva del cumplimiento de la pregunta.

Hay preguntas que nos indican palabras en
especifico, como otros, cuales o cuando, si este
es el caso se debe especificar y detallar muy
bien Las explicaciones de las respuestas

Asegurese de leer completamente la
pregunta y entenderla antes de
generar una respuesta y realizar un
cambio de la evidencia.
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3.2.2 ¢Qué tipo de preguntas conforman el formulario FURAG?

El formulario contiene cuatro tipos de preguntas:

Preguntas matriciales: las preguntas tienen subpreguntas que a su vez cuentan con tres
opciones de respuesta, de las cuales solo debe elegir una:

T — e ——
[“' Las decisiones en el esjercicio de planeacidon se toman con base en: ] I
2 e | Parclateoeote. W ==y =
[ —
eceldnces G o Srumes
s == - - >
st —tm e 1m
= =
Sirec —aumoe Oe < >
SreCae > m —— S
L eveteacion >
- Svicaacee
oot ."-:- -e‘.- <o E==13
—
nternas ¥ externes < =1
+
En el ecjermplo hay S subpreguntas, por lo
[ Subpreguntas j tanto, o debe haber S selecciones

Preguntas abiertas: en este caso, se habilitar4 un recuadro para digitar la informacién solicitada,
texto o numero segun corresponda. Para el caso numérico no incluya puntos, comas, espacios u
otro tipo de simbolos. Ver el siguiente ejemplo:

* Indique la cantidad total de servidores pubicos que atienden directamente al ciudadano

Pregunta de seleccién multiple con Unicarespuesta: Estas preguntas constan de un enunciado
y mas de una opcion de respuesta, no obstante, la entidad solo puede marcar una opcion de
respuesta. Ver el siguiente ejemplo:

¥ ¢Los planes, proyectos o programas de |a entidad cuentan con recursos presupuestados (independientemente de su fuente)?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

8 (S, ycuenta con las evidencias:
b () Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
¢ QMo

Preguntas de seleccion multiple con multiple respuesta: estas preguntas cuentan con varias
opciones de respuesta, la entidad puede seleccionar mas de una. Ver el siguiente ejemplo:

M La documentacion de los procesos de la entidad incluye:

] Objetivo

Alcance

Responsables

] Actividades

] Indicadores

Riesgos

Controles

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:
] Ninguna de las anteriores

ST

bl i < BB N N ]

13
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3.3 Analisis de los resultados del FURAG 2021

A partir del andlisis de los resultados del IDI, se identificaron politicas con aspectos a mejorar
durante el 2022:

Aspectos por mejorar

Politica Plngle (seguin recomendaciones del DAFP)

Gestion Presupuestal y Eficiencia

del Gasto Publico 71,1 Reducir el porcentaje de reservas.

Fortalecimiento Organizacional y

Simplificacién de Procesos 81,3 Establecer en la planta de personal de la entidad.

Cumplimiento de politicas de ciberseguridad internas.

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad.

Realizar ejercicios de simulacion y respuesta a ataques cibernéticos

Seguridad Digital 82,5
Realizar evaluaciones de vulnerabilidades informaticas.
Realizar periédicamente ejercicios simulados de ingenieria social.
Realizar retest para verificar la mitigacién de vulnerabilidades.
Pagina web, criterio de accesibilidad: Desde una letra hasta un elemento complejo.
Pagina web, criterio de accesibilidad: Imagenes de texto.
Pagina web, criterio de usabilidad "Vinculos visitados".
Péagina web, criterio de usabilidad navegacion (pantalla, moévil, impresién).
Indicadores medir el sistema de gestion de seguridad y privacidad de la informacion
(MSPI).
Definir y aplicar una guia de estilo.
Gobierno Digital 82,5 — — -
Informes de activacion de politicas de seguridad (IPV6).
Informes de las pruebas piloto para la implementacién (IPV6).
Acta de cumplimiento sobre el funcionamiento (IPV6).
Documento de disefio de la implementacion (IPV6).
Documento de pruebas de funcionalidad (IPV6).
Plan de contingencias para la adopcién (IPV6).
Formular el plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos.
Incorporar las funcionalidades de accesibilidad en los sistemas de informacion.
) ) Evaluar la metodologia de anélisis costo-efectividad.
Mejora normativa 82,6 - — — -
Evaluar la metodologia de analisis multicriterio de proyectos normativos.
Gestion Documental 83,6 Equipos para gestion documental amigables con el medio ambiente.

Riesgos y controles relacionados con la fuga de capital intelectual.

Herramientas de uso y apropiacion del conocimiento.

Gestion del Conocimiento y la

Innovacion 93,6 Transferencia de conocimiento entre las personas de la entidad
Analitica descriptiva.
Analitica prescriptiva.
Servicio al ciudadano 95,2 Analisis sobre si el talento humano asignado a los canales de atencién es suficiente.

Participacion Ciudadana en la

AN 95,4 Planes de mejora eficaces para satisfacer necesidades de los grupos de valor.
Gestién Publica

14
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3.4 Consulta al Departamento Administrativo de la Funcion Pablica - DAFP

La aplicacion del FURAG 2021, genero cuestionamientos de parte de los lideres de politica, oficializada ante el DAPF con Radicado
No. 20221200574891, 22 de diciembre de 2022, Entidad que dio respuesta con radicado No. 20235000021691, 26 de enero de 2023.

A continuacion, se observa la pregunta del FURAG, el tema de consulta y la respuesta del DAPF

PREGUNTA FURAG

CONSULTA

RESPUESTA DAFP

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL. Pregunta FURAG
No. 118. Con relacién a la planeacion y gestion de los
sistemas de informacion, la entidad: c. Incluyo
caracteristicas en sus sistemas de informacion que
permitan la apertura de sus datos de forma automatica y
segura

La respuesta anterior no fue posible marcarla, dado que
el concepto "apertura de datos de forma automatica y
segura" no es claro para la Supersolidaria,

agradecemos precisar técnicamente a que hace
referencia, cual es su aplicabilidad y que evidencia
objetiva soportaria la respuesta en el FURAG 2022.

Incluir caracteristicas en sus sistemas de informacion que
permitan la apertura de datos de forma automatica y
segura “, hace referencia a automatizar el proceso de
publicacién de datos en el portal nacional de datos
abiertos datos.gov.co, esto se realiza mediante el uso de
la API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones ) de la
gue dispone el portal, en la cual a través de herramientas
como Data SYNC o Pentaho, se automatiza con procesos
de ETL (extraccion, transformacion y carga ) la
publicacién de sus conjuntos de datos para que estos se
actualicen en tiempo real en el mismo.

POLITICA DE MEJORA NORMATIVA. Pregunta FURAG
No. 225. ¢ La entidad tiene compilada la normatividad en
un solo cuerpo normativo? (ej. Decreto Unico, Resolucién
Unica, Circular Unica, otros)

La respuesta marcada por la Oficina Asesora Juridica se
enfoco en “La entidad no compila sus normas en un solo
cuerpo normativo”, dado que la Supersolidaria no es
instancia compilatoria, facultad exclusiva del Ministerio de
Hacienda.

No obstante, esta Superintendencia ha venido trabajando
en un Marco Regulatorio Unico. Por un lado, actualizo la
Circular Basica Juridica (Circular Externa 20 de 2020),
gue entré en vigencia con la publicacion en Diario Oficial
No. 51.571 del 28 de enero de 2021, para ser acatada y
observada por todas las organizaciones de la economia
solidaria sujetas a la supervision, de tal forma que se
convirtié en nuestra Circular Unica que compila el marco
regulatorio (Circulares) emitido por la Supersolidaria en
un solo cuerpo, al ser una entidad en materia normativa
de segundo nivel.

Con respecto a esta inquietud, nos permitimos informarle
gue en la revision realizada por el Departamento Nacional
de Planeacion —DNP-, y el Ministerio de Justicia, lideres
encargados de esta politica, modificaron esta pregunta
para el préximo reporte del Formulario Unico de Reporte
de Avances de la Gestion-FURAG- Vigencia 2022,
teniendo en cuenta observaciones que otras entidades
también habian realizado con anterioridad y la no
aplicabilidad de esta para todas las entidades.

15
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PREGUNTA FURAG

CONSULTA

RESPUESTA DAFP

POLITICA INFORMACION Y COMUNICACION.
Pregunta FURAG No. 388. Los indicadores utilizados por
la entidad para hacer seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas: a. Estan documentados (ficha técnica
o documento equivalente) b. Cuentan con series
histéricas c. No hay indicadores para hacer seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas

La respuesta seleccionada fue la c. “No hay indicadores
para hacer seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas”, dado que los indicadores utilizados para medir
las politicas publicas tienen la finalidad de hacer
seguimiento de planes y proyectos sociales, competencia
gue no esta en cabeza de la Supersolidaria; por tal motivo
solicitamos validar y eliminar a partir de nuestro FURAG
2022.

La Superintendencia de la Economia Solidaria como
entidad de la rama ejecutiva adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, genera resultados e impactos
de su gestion, reflejados mediante métricas a nivel
institucional y sectorial. Para lo anterior, requieren de
estadisticas las cuales la entidad puede generar en el
marco de su misionalidad y para el seguimiento de la
politica publica. Vale la pena resaltar que el propésito de
la politica va dirigido a que las entidades cuenten con
mecanismos que le permitan hacer uso de herramientas
estadisticas para la toma de decisiones basado en
evidencias y bajo la implementacion de los lineamientos
del ente rector de la politica.

POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO. Pregunta
FURAG No. 231. Relacionado con la politica o estrategia

de servicio al ciudadano:
a. Estd implementada y adoptada en todas las
dependencias de la entidad

b. Cuenta con mecanismos de seguimiento y evaluacion
c. Esta alineada con el PND o el PDT

La Supersolidaria construyé la Politica de Servicio al
Ciudadano durante el 2020

(PO-GEGI-2020), la cual se ha venido implementando en
sus seis componentes de

acuerdo a nuestra capacidad y disposicion de recursos,
sin embargo, bajo la mejora

continua, solicitamos orientarnos en
objetivas necesarias para

justificar la seleccion de cada una de las respuestas
enunciadas anteriormente.

las evidencias

“Reconociendo el avance de la Supersolidaria en la
construccién e implementacion de la Politica de Servicio
al Ciudadano desde el 2020, es necesario anotar, en el
marco de la Medicién del Desempefio Institucional-MDI
de la politica MIPG que lleva el mismo nombre, que la
formulacién y adopcion PO-GEGI-2020 constituye el
marco institucional para la prestacion del servicio de la
Supersolidaria, pero que no agota la implementacion y
mejora continua de la politica de servicio a la ciudadania.
Por consiguiente, es necesario que todas las entidades
formulen e implementen, anualmente, una estrategia de
servicio a la ciudadania que, de acuerdo con su
capacidad y disposicion de recursos, de alcance a los seis
componentes de la politica. Dicha estrategia, por
supuesto, puede (y debe) estar en armonia con la politica,
e incluso, servir como carta de navegacién anual (el corto
plazo) para el fortalecimiento de la misma. Al respecto,
compartimos con ustedes el formato con los criterios para
la formulacion e implementacion de la estrategia de
servicio a la ciudadania, el cual puede servir de guia o
adecuarse a las particularidades de la Supersolidaria. En
ella, especificamente en la columna “Meta o producto”
encontraran las evidencias que soportan el cumplimiento
de los tres (3) items objeto de seleccion en la pregunta
objeto de consulta”.
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PREGUNTA FURAG

CONSULTA

RESPUESTA DAFP

POLITICA DE RACIONALIZACION
DE TRAMITES. Pregunta FURAG
No. 290. La entidad formul6 estrategia
de racionalizacion en la vigencia 2021
para:

La informacion de esta respuesta
corresponde a la registrada a 31 de
diciembre por la entidad en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites
SUIT

La Supersolidaria no marcé la respuesta OPAS, porque
la racionalizacion de OPAS se realiza segin las
necesidades, ademas la SES sélo cuenta con una OPA
gue fue racionalizada en la vigencia 2020, por lo que no
aplica para todas las vigencias, particularmente en esta
Entidad.

La pregunta se enfoca: ¢Podemos en FURAG 2022,
marcar la OPA racionalizada disponiendo la evidencia
del 20207

Caso contrario, ¢las entidades publicas estan obligadas
aincluir en la estrategia de racionalizacion anual eventos
y acciones de racionalizacion, tanto en tramites como de
la Unica OPA?

Dentro de la estrategia de racionalizacion de tramites que se formula como
componente del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC, pueden
mejorar los procedimientos que sean priorizados, sin estar obligados a racionalizar
todos los tramites u OPAS o incluir siempre los OPAS con los que cuenta la entidad
en cada vigencia. Lo importante es que todas las estrategias de racionalizacién que
fueron formuladas, se implementen y se cumplan al 100%. Es de aclarar en caso
gue la entidad no cuente con acciones de racionalizacién para determinada vigencia,
deben justificarlo dentro del SUIT. Igualmente se aclara que se evalla la politica por
cada vigencia y no se trae informacion sobre acciones de racionalizacién de
anteriores vigencias”.

POLITICA DE GESTION
DOCUMENTAL. Pregunta a FURAG
No. 367. La entidad ha implementado
las medidas establecidas para los
archivos de Derechos Humanos,
Derecho Internacional Humanitario,
Memoria Histérica y Conflicto Armado,
segun el acuerdo 04 de 2015, el
protocolo de gestién de archivos de
Derechos Humanos y la Circular 01 de
2017"

Lo anterior se justifica por el resultado de la visita de
inspeccion a esta Superintendencia por el Archivo
General de la Nacién en marzo de 2022, que conceptlo
gue no aplica la identificacion de archivos de DDHH,
DIH, Memoria Histérica y Conflicto Armado en las TRD.
agradecemos no desplegar las opciones de respuestas
a partir del FURAG 2022 para la Supersolidaria,
relacionada con la pregunta y las respuestas referidas
en el punto 5 de este oficio.

Respecto a esta inquietud, es importante aclarar que, si bien esta pregunta no aplica
para todas las entidades, no resulta facil excluirla debido a los diferentes criterios
diferenciales que se manejan en los formularios disefiados para el reporte. Por lo
anterior, esta pegunta incluye la opcién “c) No aplica, la entidad no maneja ningun
tipo de archivos de derechos humanos, memoria histérica y conflicto armado para su
proteccion y conservacién”, siendo esta opcion la que su entidad puede marcar,
aclarando que al marcarla no afecta la calificacién. No obstante, se aclara que esa
pregunta fue modificada para el proximo reporte del Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion-FURAG- Vigencia 2022 por el Archivo General de la Nacion,
como entidad lider de esta politica.
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3.5 Plan de accién del MIPG, implementacion y cierre en la vigencia 2022.

Producto de las recomendaciones emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, se construy6 el Plan de
Accién MIPG 2022 con 36 acciones de cierre, distribuidas de la siguiente manera:

Cierre MIPG 2022

Politica evaluada Acciones
Control Interno 1
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 1
Gestion de la Informacion estadistica 1
Gestién del Conocimiento y la Innovacion 5
Gestion Documental 1
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 1
Gobierno Digital 14
Mejora normativa 2
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 1
Seguridad Digital 7
Servicio al ciudadano 2
Total 36 E CERRADOS EABIERTOS

FURAG 2021 - Plan MIPG 2022: gestionadas 36 acciones de las cuales se cerraron 34 acciones, equivalentes al 94%.

Disponibles en el aplicativo Isolucién / mejora / planes y programas. ANEXO 1

“El FURAG es de todos “
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ANEXO 1

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
PLAN DE ACCION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG 2022

Propuesta de cierre y producto (Meta)

PREGUNTA FURAG 2021 #364: ¢Qué acciones ha realizado la entidad para
articular la gestion documental con la politica de gestion ambiental?

RESPUESTA IDEAL: c. Adquisicion de equipos de apoyo al proceso de gestién
documental, amigables con el medio ambiente

# Accion

Isolucionfd

mpy

SEGUMIENTO

Accidn: Para la vigencia 2022 se presentd un aumento de 132 resmas de papel
tamafio carta en comparacion con la vigencia 2021, esto teniendo en cuenta el
regreso a la presencialidad al 100% desde julio de 2022. Con relacidn a las resmas
de papel oficio, se presentd una reduccion de 31 resmas.

Responsable: Carlos Enrique Ballesteros Amaya

Fecha: 15/feb./2023

modelo integrade
de planeacidn
y gestidn

RESULTADQ

Informacion (GETI)

registre los afinamientos desarrollados a las configuraciones de hardware,
software y a los servicios de la entidad. PRODUCTO: Informe de pruebas
piloto realizadas

las configuraciones de hardware, software y a los servicios de la entidad

Fecha: 13/ene./2023

Resultado: Las pruebas registran la apropiada operatividad del nuevo protocolo
implementado en la Supersolidaria.

Observaciones: Las pruebas registran la apropiada operatividad del nuevo protocolo
implementado en la Supersolidaria.

Gestion Carl Seguimiento: Para la vigencia 2022 se presentd un aumento de 132 resmas de
Tl
1 Documental aros ) 546 papel tamafio carta en comparacion con la vigencia 2021, esto teniendo en cuenta el CERRADA
Ballesteros [PROPUESTA DE CIERRE: Reporte consolidado en el cual se note la . A~ .,
(GEDO) o, ) o i -, regreso a la presencialidad al 100% desde julio de 2022. Con relacién a las resmas
disminucidn de consumibles utilizados en el proceso de impresion. . . L N
K -~ de papel oficio, se presenté una reduccidn de 31 resmas. Actualmente, la entidad
Mejorar el indicador de consumo de papel. . . . .
T - cuenta con 39 equipos de computo repotenciados, lo que ha permitido la
Evaluar interiorizaciones sobre |a reduccion del consumo de papel. L, L.
optimizacion de recursos para la operacion.
Fecha: 15/feb./2023
PRODUCTO: Informe con la disminucién de consumibles /feb./ L. . -,
Resultado: La reduccion en el consumo de papel se vio afectada en atencién al
regreso a la presencialidad.
Accion: Luego de implementar el protocolo IPV6 en referencia a los equipos activos
de la infraestructi Equipos d idad istra | tividad dio d
PREGUNTA FURAG 2021 #123: Con respecto a la adopcion de IPv6, la e Ia infraestructura (Equipos de seguridad), se registra la operatividad por medio de
. monitoreos con herramientas especializadas. Los dispositivos quedan activos para la
entidad cuenta con: o . i i
aplicacion de las politicas de seguridad de la Entidad.
. - . Responsable: Cesar Augusto Macias Mesa
RESPUESTA IDEAL: g. Informe de activacion de politicas de seguridad en IPv6 P ) ugu :
R o Fecha 31/dic./2022
L, (Fase implementacion) . X . X
Gestion de Seguimiento: Luego de implementar el protocolo IPV6 en referencia a los equipos
2 . . ! . Equi . . .
Tecnolog}ﬁs de la |Cesar Macias PROPUESTA DE CIERRE: Elaborar informes de validacién en la 547 actl\{os dela |f1fraestructura ( qurpos de segur@ad), se reglst.ra Ia‘o‘peratlwdad por CERRADA
Informacion (GETI) ) ., . . L, medio de monitoreos con herramientas especializadas. Los dispositivos quedan
implementacion de politicas de seguridad del Protocolo de Internet versién 6 ) o . A .
. activos para la aplicacidn de las politicas de seguridad de la Entidad.
(IPV6) en la entidad.
Fecha: 13/ene./2023
Resultado: En el tenido del ity d fi t
PRODUCTO: Informe de la activacion de politicas de seguridad de Internet Y ne _con enido ce mom oreo, e_ fmanera gratica, s¢ muestra l_m X
ersion 6 aumento de los niveles de seguridad para la infraestructura de la Supersolidaria.
Observaciones: Se continuara desarrollando los monitoreos durante la vigencia del
2023 a los dispositivos de seguridad migrados al protocolo IPV6.
Accidn: Después de desarrollar la implementacion del protocolo IPV6 se realizaron
las pruebas piloto a las configuraciones de hardware, software y a los servicios de la
entidad
PREGUNTA FURAG 2021 #123: Con respecto a la adopcion de IPv6, la Responsable Cesar Augusto Macias Mesa
Gestion de entidad cuenta con: RESPUESTA IDEAL: f. Informe de pruebas piloto Fecha: 31/dic./2022
. . |realizadas (Fase implementacion) PROPUESTA DE CIERRE: Documento que Seguimiento: Monitoreo a la implementacion del protocolo IPV6 y pruebas piloto a
3 |Tecnologias de la [Cesar Macias 548 CERRADA
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Propuesta de cierre y producto (Meta)

PREGUNTA FURAG 2021 #123: Con respecto a la adopcion de IPv6, la
entidad cuenta con: RESPUESTA IDEAL: i. Acta de cumplimiento a
satisfaccion de la entidad sobre el funcionamiento de los elementos

# Accion
Isolucion

SEGUMIENTO

Accion: Generacion del Inventario final de la infraestructura de Tl sobre el nuevo
protocolo IPv6.
Responsable Cesar Augusto Macias Mesa

modelo integrade
de planeacidn
y gestidn

RESULTADO

Gestion de intervenidos en la fase de implementacion. (Pruebas de funcionalidad) Fecha: 31/dic./2022
Tecnologias de la |Cesar Macias |PROPUESTA DE CIERRE: Documento de inventario final de la infraestructura 549 Seguimiento: Inventario final de la infraestructura de Tl sobre el nuevo protocolo CERRADA
Informacién (GETI) de Tl sobre el nuevo protocolo IPv6. IPv6.
Documento que registre los afinamientos desarrollados a las Fecha: 31/dic./2022
configuraciones de hardware, software y a los servicios de la entidad. Resultado: Se realizo el inventario a toda la infraestructura de la Supersolidaria.
PRODUCTO: Acta de cumplimiento a satisfaccion la implementacion de IPv6 Observaciones: ok, cerrada
Accion: Elaboracion de los documentos del Disefio detallado de la implementacion
1P final de la impl i0 | lo IPV6.
PREGUNTA FURAG 2021 #123: Con respecto a la adopcién de IPv6, la ie v6y isltafdco '"aAde at'm,\’jl e',"e”;:“o” del protocolo IPV6
Gestion d entidad cuenta con: RESPUESTA IDEAL: e. Documento de disefio detallado Fes:();zjd'e-/zgz‘;r ugusto Maclas Mesa
estion de echa ic.
, __|de la implementacion de IPv6 (Fase implementacion) PROPUESTA DE L. . i L, §
Tecnologias de la |Cesar Macias _— R L. 550 Seguimiento: Disefio detallado de la implementacion de IPv6 y estado final del CERRADA
>, CIERRE: Documento de disefio y plan detallado de implementacién y
Informacion (GETI) X - . L. L proceso.
migracion de los servicios basicos, el servicio y portal Web. PRODUCTO:
- . L, Fecha: 13/ene./2023
Documento de disefio detallado de la implementacion de IPv6 L . ) L,
Resultado: Disefio detallado final de la implementacién del protocolo IPV6
Observaciones: El disefio cumple a satisfaccion con lo solicitado.
Accidn: Desarrollo de las Pruebas de funcionalidad a la implementacion de IPv6
PREGUNTA FURAG 2021 #123: Con respecto a la adopcion de IPv6, la ':es:°'3'ij2,'e:/§g;;r Augusto Macias Mesa
entidad cuenta con: RESPUESTA IDEAL: h. Documento de pruebas de sec a- . ;c. Seauimiento a la d tacion de las Pruebas de funcionalidad |
imiento: imien mentacion r ncionali
Gestion de funcionalidad en IPv6 (Pruebas de funcionalidad) PROPUESTA DE CIERRE: .eg:,l et 0,, e§u|pes 0 a la documentacion de fas Fruebas de funcionalidad fa
implementacion v
Tecnologias de la |Cesar Macias [Documento con los cambios detallados de las configuraciones realizadas, 551 plementacion ce CERRADA
L. . . . . ; i Fecha: 13/ene./2023
Informacidn (GETI) previo al andlisis de funcionalidad realizado en la fase Il de Implementacion . i .
. K . L, Resultado: Las pruebas funcionales cumplieron con lo solicitado y se generan los
PRODUCTO: Documento de pruebas de funcionalidad la implementacion de o
IPV6 documentos definitivos de soporte para estas fases.
Observaciones: Se continua el desarrollo del monitoreo a los sistemas y dispositivos
migrados.
Accidn: El plan de contingencia es definido en el documento del clausulado para la
migracion al protocolo IPV6 y la coexistencia con el protocolo IPV4 como medida de
PREGUNTA FURAG 2021 #123: Con respecto a la adopcion de IPv6, la prevencidn y contingencia en casos eventuales.
entidad cuenta con: RESPUESTA IDEAL: d. Plan de contingencias para IPv6 Responsable: Cesar Augusto Macias Mesa
Gestion de (Fase planeacion) PROPUESTA DE CIERRE: Plan de manejo de excepciones Fecha 31/dic./2022
Tecnologias de la |Cesar Macias |(plan de contingencia), definiendo las acciones necesarias para cada caso 552 Seguimiento: Seguimiento al plan de contingencia definido en el documento del CERRADA

Informacién (GETI)

particular que registre los elementos que son incompatibles con el protocolo
IPV6. PRODUCTO: Documento con un plan de contingencia para la adopcién
del Protocolo de Internet version 6

clausulado para la migracion al protocolo IPV6 y la coexistencia con el protocolo
IPV4 como medida de prevencion y contingencia en casos eventuales.

Fecha: 13/ene./2023

Resultado: Cerrado

Observaciones: Cerrado
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Propuesta de cierre y producto (Meta)

# Accidn
Isolucion

SEGUMIENTO

modelo integrade
de planeacidn
y gestidn

RESULTADO

PREGUNTA FURAG 2021 #138: Con respecto al plan de apertura, mejora y Respuesta DAFP: Incluir caracteristicas en sus sistemas de informacion que
uso de datos abiertos para esta vigencia, la entidad: RESPUESTA IDEAL: Lo permitan la apertura de datos de forma automética y segura “, hace referencia a
formuld, estd aprobado y se ha integrado al plan de accién anual automatizar el proceso de publicacién de datos en el portal nacional de datos
PROPUESTA DE CIERRE: Formular el plan de apertura de datos - datos abiertos datos.gov.co, esto se realiza mediante el uso de la API (Interfaz de
Gestion de abiertos Programacion de Aplicaciones ) de la que dispone el portal, en la cual a través de
8 |[Tecnologias de la |Cesar Macias 553 herramientas como Data SYNC o Pentaho, se automatiza con procesos de ETL ABIERTA
Informacidn (GETI) Solicitar acompafiamiento al MINTIC, para la definicidn del servicio de (extraccion, transformacidn y carga ) la publicacion de sus conjuntos de datos para
cargue de datos automatico al portal. que estos se actualicen en tiempo real en el mismo.
PRODUCTO: Documento con el plan de apertura, mejora y uso de datos En consecuencia se cambia la fecha maxima del cierre para el 30 de noviembre del
abiertos de la entidad. 2023
Accion: Andlisis de recurso profesional para la atencién y soporte a los
- imientos de | de interé bre SICSES
PREGUNTA FURAG 2021 #236: ¢Se realiza de forma periddica un analisis requerimientos de los grupos de Ir,] eres soore
. . L Responsable: Cesar Augusto Macias Mesa
Gestion de sobre si el talento humano asignado a cada uno de los canales de atencion Fecha 01/dic./2022
9 |g de Interés |c Maci es suficiente para atender la demanda? RESPUESTA IDEAL: Si, y cuenta con 554 Seauimient '_ Inf del Analisis d fesional Ia atenci it RERRADD
rupos de Interés | Cesar Macias| .\ . bROPUESTA DE CIERRE: Realizar un anlisis sobre si el eguimien .o.‘n orme del Andlisis de .recur?o profesional para la atencion y soporte
(GEGI) ) - a los requerimientos de los grupos de interés sobre SICSES
talento humano asignado a SICSES, es suficiente para atender la demanda. X
s . Fecha: 01/dic./2022
PRODUCTO: Informe con el anélisis realizado L X .,
Resultado: Informe del Andlisis de recurso profesional para la atencion y soporte a
los requerimientos de los grupos de interés sobre SICSES
Accidn: Reali imiento y alertas a las d denci | ducir el
PREGUNTA FURAG 2021 #17: ¢La entidad redujo el porcentaje de reservas celon .ea zar seguimientoy alertas a fas cependenclas para lograr reducir e
- . . . o porcentaje de reservas presupuestales en 2022.
constituido frente a las apropiaciones de la vigencia 2021 (afio t)? o ,
Responsable Ana Patricia Mendoza Garcia
Fecha 16/dic./2022
RESPUESTA IDEAL: Si. Indique las medidas que aplicé para este resultado: ec ? ,/ ic/ i - X X
Gestion de Seguimiento: Realizar seguimiento y alertas a las dependencias para lograr reducir
Patricia . - - el porcentaje de reservas presupuestales en 2022- Circular interna cierre vigencia
10 Recursos PROPUESTA DE CIERRE: Realizar seguimiento para que la gestion 544 P | presup & ¥ CERRADA
) . Mendoza P ) ) ’ reservas
Financieros (GREF) presupuestal y la planificacion de la entidad contribuyan a reducir el Fecha: 16/dic./2022
: ic.
porcentaje de reservas constituido frente a las apropiaciones de la vigencia. ¢ K - . - . X
Resultado: Se realizo el seguimiento y se identifico que las reservas en la vigencia
2022 se disminuyeron con respecto al 2021.
- . Observaciones: Se realizo el seguimiento y se identifico que las reservas en la
PRODUCTO: Documento soporte con el seguimiento periddico. . i i ,IZ uimi ysel ffico qu
vigencia 2022 se disminuyeron con respecto al 2021.
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A # Accion
Proceso Responsable Propuesta de cierre y producto (Meta) 1solucié SEGUMIENTO RESULTADO
solucion
Accién: Se realiza un andlisis, el cual incluye un benchmarking de la pagina web,
intranet y redes sociales de la Superintendencia de la Economia Solidaria, con el
propdsito de establecer los niveles de posicionamiento de las plataformas, asi como,
para revisar si el talento humano asignado a cada una es suficiente para atender la
demanda; finalmente, identificar algunas acciones que permitan su fortalecimiento.
Responsable: Jenny Marcela Bautista Hernandez
i - i Fecha: 25/nov./2022
PREGUNTA FURAG 2021 #236: ¢éSe realiza de forma periddica un analisis L 4 / . o L. .
. . . Seguimiento: El contratista encargado del analisis de la pagina web, intranety
. sobre si el talento humano asignado a cada uno de los canales de atencion ) . e i .
Gestion de - . redes sociales, a través de los siguientes documentos, entregados a Supersolidaria
11 | Grupos de Interés Jenny es suficiente para atender la demanda? RESPUESTA IDEAL: Si, y cuenta con 555 como productos: diagndstico, estrategia digital, key visual y matriz de riesgos CERRADA
u u Lai 1 I 181 VIS U 1z 1
P Bautista las evidencias: PROPUESTA DE CIERRE: Realizar un andlisis sobre si el P! g ’ A € gital, key Y 3 805,
(GEGI) . L . .. soporta que el talento humano asignado a las plataformas antes descritas, es
talento humano asignado a la pagina WEB y redes sociales, es suficiente . L
s . insuficiente para atender la demanda.
para atender la demanda. PRODUCTO: Informe con el analisis realizado
Fecha: 25/nov./2022
Resultado: Se destaca que con los documentos aportados para el andlisis sobre el
talento humano, asignado a la pagina web, intranet y redes sociales, se soporta la
insuficiencia del mismo para atender la demanda. Este detalle se evidencia en el
documento que lleva por nombre: a_3_matriz_de_riesgo_supersolidaria
ObservacionesBa evidencia especifica se encuentra en el documento que lleva por
nombre: a_3_matriz_de_riesgo_supersolidaria
. . . Accién: Aplicar encuestas para medir la satisfaccion de los grupos de valor e interés
PREGUNTA FURAG 2021 #450: Los planes de mejora de la entidad han sido . o .
) frente a la oportunidad y efectividad en la respuesta a sus necesidades
eficaces para: . .
) . Responsable: Jenny Marcela Bautista Hernandez
RESPUESTA IDEAL: d. Dar respuesta oportuna y efectiva a las necesidades de
) } Fecha 09/nov./2022
los grupos de valor (ciudadania) L . - L L.
. Seguimiento: Se aplican encuestas durante las actividades de participacion
PROPUESTA DE CIERRE: SE CAMBIA EL ENFOQUE DE LA PREGUNTA, debido . R . . - . . .
R ) » ciudadana, lideradas por la Supersolidaria, como: socializaciones, sensibilizaciones,
L, a que las mediciones de la satisfaccién de los grupos de valor en la L . . N K
Gestidn de . h . . Rendicidn de Cuentas, entre otras; asi como para medir el impacto de las estrategias
. Jenny respuesta oportuna a sus necesidades, se realiza de forma independiente a . . . P .
12 |Grupos de Interés . ) A . . 556 de comunicacion y la atencién tanto telefénica como presencial. CERRADA
(GEGI) Bautista los planes de mejora; AHORA: realizar mediciones relacionadas con los Fecha: 30/dic./2022
distintos canales de atencién y comunicacion, con los que cuenta la Entidad; 3 o . . ” " . .
B . o L . Resultado: Se evidencia la aplicacion de encuestas para medir la satisfaccién de los
ademas de las actividades de participacion ciudadana que lidera la . . . -
- grupos de valor e interés frente a la oportunidad y efectividad en la respuesta a sus
Supersolidaria. necesidades
PRODUCTO: Andlisis de los resultados de las encuestas aplicadas, para N . . . L
) . . ) . i Observaciones: Cada uno de los archivos adjuntos representa la aplicacion de una
medir el impacto de las estrategias de comunicacion y la atencion tanto e . . .
L i encuesta sobre un tema especifico, ademds de los informes sobre la oportunidad en
telefénica como presencial. "
la atencioén.
Accién 1. Barra de accesibilidad Lateral2. El banner principal con espacio para el
texto en un componenteindependiente3. Componente de traduccion al lenguaje de
sefas, de los elementos que acompafian el menu principal
PREGUNTA FURAG 2021 #108: Sefale los criterios de accesibilidad web, del Responsable: Jenny Marcela Bautista Hernandez
anexo 1 de la Resolucién MinTIC 1519 de 2020 que cumple la entidad en Fecha 30/dic./2022
todas las secciones de su portal Web oficial: Seguimiento: La nueva version de la pagina web, contard con los siguientes
criterios de accesibilidad: 1. cambio de contraste, aumento de tamafio de letra,
Gestién de RESPUESTA IDEAL: r. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable. disminucion de tamafio de letra, botdn de acceso al Centro de Relevo. 2. banner
. Jenn regla CC31 rincipal con espacio para el texto en un componente independiente. 3. Componente
13 | Tecnologias de Ia ké (reg ) 567 principal con espacio pa X P P " P CERRADA
Informacion (GETI) Bautista de traduccion al lenguaje de sefias, de los elementos que acompafian el menu
PROPUESTA DE CIERRE: Cumplir en la nueva versién de la pagina WEB con Principal.
el criterio de accesibilidad: Desde una letra hasta un elemento complejo Fecha: 30/dic./2022
utilizable. (regla CC31) Resultado: Se destaca que en el redisefio del portal web de la Supersolidaria, se
incluiran las tres (3) actividades descritas, dando cumplimiento a los criterios de
PRODUCTO: Soporte pagina WEB accesibilidad web. La evidencia reposa en las paginas 3 y 4 del PDF adjunto como
soporte.
Observaciones: La evidencia reposa en las paginas 3 y 4 del PDF adjunto como
soporte.
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# Accio
Proceso Responsable Propuesta de cierre y producto (Meta) ccion SEGUMIENTO RESULTA

Isoluciéon

Accion: En la nueva version de la pagina web, las piezas gréficas utilizadas para
acompanar algunas secciones del sitio, cuentan con un componente lateral de texto;
teniendo en cuenta, la funcionalidad de los lectores de texto web para personas con
di idad visual
PREGUNTA FURAG 2021 #108: Sefiale los criterios de accesibilidad web, del Rlscapau bT stua M la Bautista Herndnd
anexo 1 de la Resolucién MinTIC 1519 de 2020 que cumple la entidad en esponsa (_e enny Viarcela Baultista Hemandez
. - Fecha: 30/dic./2022
todas las secciones de su portal Web oficial: L o L, L.
Seguimiento: En el caso del banner principal de la nueva version de la pagina web,
Gestit?n de Jenny RESPUESTA IDEAL: t. Imdgenes de texto. (regla CC29) se evidencia el com;'nonente'laterafl de texto, q|:JE pe'rmite a los lectores .de texto Web
14 |[Tecnologias de la Bautista 568 para personas con discapacidad visual, la funcionalidad de lectura, haciendo audible CERRADA
Inf ion (GETI . - lad ipcion de las ima .
nformacién ( ) PROPUESTA DE CIERRE: Cumplir en la nueva versién de la pagina WEB con 2 escnpcu_)n € 'as Imagenes
L . . Fecha: 30/dic./2022
el criterio de accesibilidad: Imagenes de texto. (regla CC29) . L
Resultado: Se destaca que en el redisefio del portal web de la Supersolidaria, el
PRODUCTO: Soporte pagina WEB ba!nnér principal,} cFJT]taré 'co? el componente lateral de te>.(to, déndo cumplimiento al
criterio de accesibilidad: imagenes de texto (CC29). La evidencia reposa en las
paginas 4y 5 del PDF adjunto como soporte.
Observaciones: La evidencia reposa en las paginas 4 y 5 del PDF adjunto como
soporte.
Accidn: La nueva version de la pagina web, cuenta con la funcionalidad que solicita
la inclusién de una émiga de pané funcional, lo cual permite al usuario conocer los
o - - sitios ha visitado dentro del portal. Ademds de un contador de visitas que tiene
PREGUNTA FURAG 2021 #109: Sefiale los criterios de usabilidad web que ! I_ _que i Vist p un ¢ visitas que tien
. . L. el sitio, en tiempo real.
cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: . .
Responsable: Jenny Marcela Bautista Hernandez
Fecha: 26/dic./2022
RESPUESTA IDEAL: o. El sitio web le indica al usuario cuando ha visitado €c E,l R /dic./ L. . . .
L. . . . . Seguimiento: La pagina web cuenta con la funcionalidad de miga de pan, que
Gestion de Jenn: contenidos de la pagina (Vinculos visitados) ermite al usuario conocer los sitios que ha visitado dentro del portal; ademas de un
15 | Tecnologias dela | ﬁyt sea |° i 'd : d”v‘i‘ it' o ' 'l que ha vist portal; “" | cerRrADA
Informacidn (GETI) autista PROPUESTA DE CIERRE: Cumplir en la nueva versién de la pagina WEB con ;o ha 'ZO/:‘ ;2;;; empo reat.
el criterio de usabilidad "Vinculos visitados" que indica al usuario cuando ha echa: 'c. L o
. . . Resultado: Se destaca que en el redisefio del portal web de la Supersolidaria, se
visitado contenidos de la pagina. o . R o A !
cuenta con el criterio de usabilidad: vinculos visitados, que le indica al usuario
. cuando ha visitado contenidos de la pagina. La evidencia reposa en las paginas 5y 6
PRODUCTO: Soporte pégina WEB Y vist ' pagl videncla rep paginas >y
del PDF adjunto como soporte.
Observaciones: La evidencia reposa en las paginas 5y 6 del PDF adjunto como
soporte.
Accion: El portal web contara con una version responsiva, la cual ajusta todo el
PREGUNTA FURAG 2021 #109: Sefiale los criterios de usabilidad web que contenido a diferentes dispositivos (tablet, mévil), que permite el acceso al usuario
cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: desde cualquier dispositivo.
Responsable : Jenny Marcela Bautista Hernandez
RESPUESTA IDEAL: n. El sitio web cuenta con diferentes hojas de estilo para Fecha: 26/dic./2022
su correcta navegacion (pantalla, mévil, impresion). En caso de que el sitio Seguimiento: El portal web contarad con una versién responsiva, la cual ajusta todo
Gestion de Jenn web sea responsivo sélo requiere formato de impresion el contenido a diferentes dispositivos (tablet, movil), que permite el acceso al
16 [Tecnologias de la Bauti!ta 570 usuario desde cualquier dispositivo. CERRADA
Informacién (GETI) PROPUESTA DE CIERRE: Cumplir en la nueva versién de la pagina WEB con Fecha: 30/dic./2022
el criterio de usabilidad de contar con diferentes hojas de estilo para su Resultado: Se destaca que en el redisefio del portal web de la Supersolidaria, se
correcta navegacion (pantalla, mévil, impresion). En caso de que el sitio web dard cumplimiento al criterio de usabilidad de contar con diferentes hojas de estilo
sea responsivo sélo requiere formato de impresién. para su correcta navegacion (pantalla, movil, impresién). La evidencia reposa en las
paginas 6, 7 y 8 del PDF adjunto como soporte.
PRODUCTO: Soporte pagina WEB Observaciones: La evidencia reposa en las paginas 6, 7 y 8 del PDF adjunto como
soporte.
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# Accié
Proceso Responsable Propuesta de cierre y producto (Meta) : AICCI?,n SEGUMIENTO
solucién

modelo integrade
de planeacidn
y gestidn

RESULTA|

Accién Socializar los lineamientos de usabilidad a los desarrolladores y solicitar
| de trabaj | licacion de criterios d bilidad en los sist d
PREGUNTA FURAG 2021 #120: Con respecto al ciclo de vida de los sistemas Panes é, rabajo para fa aplicacion de criterios de usabilicac en 05 sistemas de
. ” . informacion.
de informacion, la entidad: i ;
Responsable: Jenny Marcela Bautista Hernandez
. L . . Fecha 26/dic./2022
RESPUESTA IDEAL: c. Definid y aplicé una guia de estilo en el desarrollo de o /dic./ - s -
. . L - . . Seguimiento: Para el redisefio del portal Web de la Supersolidaria, se aplicé la
sus sistemas de informacion e incorpora especificaciones y lineamientos de . X - ., .
L. L . X norma NTC5854 de accesibilidad (Gobierno Digital). También se cumplieron los
Gestion de Jenn usabilidad definidos por el MinTIC siguientes pasos: migracion de datos; instalacion de plantilla en Drupal 8; redisefio
17 | Tecnologias dela | % yt 571 dgh pasos: migrac | ; P pal & CERRADA
Informacion (GETI) autista PROPUESTA DE CIERRE: Socializar los lineamientos de usabilidad a los € home y p‘aglnas principaes.
- . L - Fecha: 30/dic./2022
desarrolladores y solicitar planes de trabajo para la aplicacién de criterios L L
- . . L. Resultado: Se destaca que para el redisefio del portal web de la Supersolidaria, se
de usabilidad en los sistemas de informacién. o . A .
Para fortalecer socializaron los lineamientos de usabilidad a los desarrolladores y se adelantaron
’ planes de trabajo para ello. La evidencia reposa en las paginas 8, 9y 10 del PDF
djunt rte.
PRODUCTO: Soporte pagina WEB adjunto C?mo Sop0 e_ . L, . .
Observaciones: La evidencia reposa en las paginas 8, 9 y 10 del PDF adjunto como
soporte.
Accidn: Socializar los lineamientos de accesibilidad a los desarrolladores y solicitar
PREGUNTA FURAG 2021 #120: Con respecto al ciclo de vida de los sistemas planes de trabajo para la aplicacién de la NTC 5854 en los sistemas de informacién
de informacidn, la entidad: Responsable: Jenny Marcela Bautista Hernandez
Fecha 26/dic./2022
RESPUESTA IDEAL: d. Tienen las funcionalidades de accesibilidad que indica Seguimiento: En redisefio del portal web, se utilizan los componentes de
la Politica de gobierno Digital, en los sistemas de informacion de acuerdo accesibilidad de Gobierno Digital, aplicados para todos los estdndares establecidos
Gestion de Jenn con la caracterizacion de usuarios en HTMLS y Drupal; como son: cambio de contraste, aumento y disminucion en el
18 [Tecnologias de la Ba t':ta 572 tamafio de la letra, ademas del enlace al Centro de Relevo del MinTIC. CERRADA
. uti . . . .- )
Informacion (GETI) PROPUESTA DE CIERRE: Socializar los lineamientos de accesibilidad a los Fecha: 30/dic./2022
desarrolladores y solicitar planes de trabajo para la aplicacion de la NTC Resultado: Se destaca que para el redisefio del portal web de la Supersolidaria, se
5854 en los sistemas de informacion. socializaron los lineamientos de accesibilidad a los desarrolladores y se adelantaron
Para fortalecer. planes de trabajo para la aplicacion de la NTC 5854 en los sistemas de informacién.
La evidencia reposa en las paginas 10, 11, 12 y 13 del PDF adjunto como soporte.
PRODUCTO: Soporte pagina WEB Observaciones: La evidencia reposa en las paginas 10, 11, 12 y 13 del PDF adjunto
como soporte.
PREGUNTA FURAG 2021 #215: ¢{Qué metodologias de evaluacidn utiliza con
mayor frecuencia para la seleccion de alternativas durante el proceso de Accion: Actualizar formato FTGEJUOO3 Memoria justificativa
disefio de proyectos normativos? RESPUESTA IDEAL: a. Analisis multicriterio: Responsable: Cindy Lorena Cardenas Gallego
Gestion Juridi L Esta metodologia pondera aspectos cualitativos, sin necesidad de contar con Fecha 18/jul./2022
19 es |((;|’1Ejl:1r)| ca c lo(rjena informacion cuantitativa PROPUESTA DE CIERRE: Evaluar la metodologia de 557 Seguimiento: Se realiz6 ajuste y actualizacion al formato FTGEJUOO3 Memoria CERRADA
rden
ardenas analisis multicriterio en la seleccion de alternativas para el disefio de justificativa relacionada con el analisis multicriterio
proyectos normativos (teniendo en cuenta que la pregunta del FURAG es de Fecha: 04/oct./2022
seleccion miltiple) PRODUCTO: Documento que contenga la metodologia Resultado: Se actualizé formato conforme a las recomendaciones
aplicada.
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# Accié
Proceso Responsable Propuesta de cierre y producto (Meta) : AICCIP,n SEGUMIENTO RESULTADO
solucién

PREGUNTA FURAG 2021 #215: ¢{Qué metodologias de evaluacidn utiliza con
rr?ayc:r frecuencia para la se!eccmn de alternativas durante’gl _proceso de Accién: Actualizar formato FT-GEJU-003
disefio de proyectos normativos? RESPUESTA IDEAL: b. Andlisis costo- . .
efectividad: Responsa!ale: Cindy Lorena Cérdenas Gallego
Gestion Juridica Lorena Esta metodologia compara los costos y la efectividad de las alternativas que Fecha 18/jul./2022
20 , , K i . . 558 Seguimiento: El 18 de julio se remitié actualizacion al formato FT-GEJU-003 CERRADA
(GEJU) Cérdenas |se estdn analizando. Dicha medida no es monetizable PROPUESTA DE e R » .
) L . L, Memoria justificativa con la inclusion costo efectividad
CIERRE: Evaluar la metodologia de analisis costo-efectividad en la seleccién Fecha: 04/oct /2022
de alternativas para el disefio de proyectos normativos (teniendo en cuenta L, . .
, L Resultado: se cumplid y aplicaron las recomendaciones
que la pregunta del FURAG es de seleccidon multiple) PRODUCTO:
Documento que contenga la metodologia aplicada.
PREGUNTA FURAG 2021 #125: ¢La entidad cuenta con un diagndstico de Accidn: Se definen los siguientes indicadores: 1. Planificacién 2. Implementacién 3.
seguridad y privacidad de la informacion para la vigencia, construido a Evaluacién de desempefio 4. Mejora continua
través de la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de Seguridad y Responsable: Luis Edwin Osorio Corredor
Gestion de Privacidad de la Informacion (MSPI)? RESPUESTA IDEAL: a. si y cuenta con Fecha: 13/dic./2022
21 |Tecnologias de la | Luis Osorio |evidencias PROPUESTA DE CIERRE: Actualizacion del diagndstico de 573 Seguimiento: Se definen los siguientes indicadores: 1. Planificacion 2. CERRADA
Informacién (GETI) seguridad y privacidad de la informacion para la Implementacion 3. Evaluacion de desempefio 4. Mejora continua
vigencia (Modelo de Seguridad y Fecha: 13/dic./2022
Privacidad de la Informacién (MSPI)) PRODUCTO: Diagndstico del MSPI Resultado: Porcentaje de implementacion MSPI Planificacion 23% Implementacién
actualizado 9% Evaluacién de desempefio 17% Mejora continua 6%
PREGUNTA FURAG 2021 #132: Con respecto a los indicadores de Accion: Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion
implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
(MSPI) en la entidad: RESPUESTA IDEAL: Los indicadores estan definidos, mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlos y
aprobados e implementados, y se actualizan mediante un proceso de mejora actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
Gestion de continua PROPUESTA DE CIERRE: Definir indicadores para medir la Responsable Luis Edwin Osorio Corredor
22 | Tecnologias de la | Luis Osorio [eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y privacidad de la 574 Fecha 13/dic./2022 CERRADA
Informacidn (GETI) informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion Seguimiento: Se definen los siguientes indicadores: 1. Planificacion 2.
y desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un Implementacion 3. Evaluacion de desempefio 4. Mejora continua
proceso de mejora continua. PRODUCTO: Indicadores para medir la Fecha: 13/dic./2022
eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y privacidad de la Resultado: Porcentaje de implementacidn MSPI Planificacién 23% Implementacion
informacién 9% Evaluacion de desempefio 17% Mejora continua 6%
Accidn: Inicio Vulnerabilidades y phishing
Responsable: Luis Edwin Osorio Corredor
PREGUNTA FURAG 2021 #166: Seleccione las acciones realizadas por la Fecha 10/nov./2022
entidad para fortalecer las capacidades en seguridad digital RESPUESTA Seguimiento: Se realiza acompafiamiento en las actividades realizadas
Gestion de IDEAL: c. Realizar ejercicios de simulacion de incidentes de seguridad digital Fecha: 17/nov./2022
23 | Tecnologias de la | Luis Osorio [al interior de la entidad PROPUESTA DE CIERRE: Realizar ejercicios de 575 Resultado: Inicio y alcance de la reunién * Procedimiento analisis de CERRADA
Informacion (GETI) simulacion de incidentes de seguridad digital al interior de |a entidad para vulnerabilidades * Preparacion ejercicios de Ingenieria social * Comentarios y
fortalecer las capacidades en seguridad digital. PRODUCTO: Documento aclaraciones.
con registro de simulaciones realizadas por Ethical Hacking. Observaciones: Inicio y alcance de la reunién * Procedimiento anélisis de
vulnerabilidades * Preparacion ejercicios de Ingenieria social ¥ Comentarios y
aclaraciones.
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# Accién

an SEGUMIENTO
Isolucién

Proceso Responsable Propuesta de cierre y producto (Meta)

modelo integrade
de planeacién
y gestidn

RESULTADO

Accidon: Resultados Andlisis de Vulnerabilidades (simulaciones)
PR . L. Responsable: Luis Edwin Osorio Corred
PREGUNTA FURAG 2021 #179: ¢éLa entidad efectta ejercicios de simulacion y Fec:a 12/dic /2‘3;2 win Dsorio Lorredor
Gestion de respuesta a ataques cibernéticos? RESPUESTA IDEAL: Si, y cuenta con las Se 'm'ento.' Se realiza acompafiamiento en las actividades
24 | Tecnologias de la | Luis Osorio |evidencias: PROPUESTA DE CIERRE: Realizar ejercicios de simulacién y 576 Fef:;_ :II.Z/dic./ZOZZ . panami i CERRADA
Informacion (GETI) respuesta a ataques cibernéticos PRODUCTO: Reporte con los resultados de . . . .
. . . . . Resultado el nivel de riesgo de la entidad es de un 56%
las simulaciones realizadas por Ethical Hacking. . . . .
Observaciones: Se realizo una evaluacion sobre 180 activos, encontrando
vulnerabilidades sobre 156
Accion: Analisis de Vulnerabilidades
R ble: Luis Edwin Osorio C di
PREGUNTA FURAG 2021 #180: ¢La entidad efectta evaluaciones de F:cs:::s;d,: /2:';2 win Osorio Lorredor
Gestion de vulnerabilidades informaticas? RESPUESTA IDEAL: Si, y cuenta con las se uimientlo.- Acompafiamiento a las actividades realizadas
25 | Tecnologias de la | Luis Osorio |evidencias: PROPUESTA DE CIERRE: Realizar evaluaciones de 577 Fefha' 12/c|ic./2022p CERRADA
Informacion (GETI) vulnerabilidades informaticas. PRODUCTO: Reporte con los resultados de y - . .
. . . . Resultado: nivel de riesgo de la entidad es de un 56%
las evaluaciones realizadas por Ethical Hacking. i 3 ., .
Observaciones: Se realizo una evaluacion sobre 180 activos, encontrando
vulnerabilidades sobre 156.
Accidn: Evidenciar en los contratos la Clausula de seguridad
Responsable: Luis Edwin Osorio Corredor
Fecha 31/dic./2022
Seguimiento: Evidenciar en los contratos la Clausula 25 de las obligaciones
generales el siguiente texto: El contratista debera responder ante su supervisor y/o
PREGUNTA FURAG 2021 #182: ¢La entidad se cerciora que los proveedores y interventor por la aplicacion de las disposiciones del sistema de control interno
contratistas cumplan con las politicas de ciberseguridad internas? (MECI), sistema de gestidon documental, el sistema de gestion de calidad, el sistema
RESPUESTA IDEAL: Si, y cuenta con las evidencias: PROPUESTA DE CIERRE: de gestidon ambiental, el sistema de seguridad de la informacion, sistema de
Gestion de 1- En los contratos de la Super debe quedar explicito la cldusula de seguridad y salud en el trabajo y la gestidn integral de riesgos, de los procesos y
26 |Tecnologias de la | Luis Osorio |ciberseguridad. 578 actividades relacionadas con el objeto del contrato. Para tal efecto deberd conocery CERRADA
Informacidn (GETI) 2- Monitoreo a través de las alertas de los software aplicar lo establecido en los procedimientos documentales (manuales, instructivos,
PRODUCTO: metodologias, guias), al igual que conocer y diligenciar los formatos oficializados
1- Evidencia de contratos con la cldusula de ciberseguridad. por la entidad para el cumplimiento del objeto contractual y como garantia para la
2- Reporte del monitoreo de alertas. SUPERSOLIDARIA de la Eficaz planificacion, operacién y control de los procesos del
sistema de Gestidn integrado.
Fecha: 31/dic./2022
Resultado: Evidenciar en los contratos la Cldusula 25 de las obligaciones generales
Observaciones: Evidenciar en los contratos la Clausula 25 de las obligaciones
generales
Accidn: ejercicios de Ingenieria social y phishing.
R le Luis Edwi i
PREGUNTA FURAG 2021 #184: Con respecto a la toma de conciencia sobre F::::T)S;/Z,e /::zzdwm Osorio Corredor
seguridad de informacidn en la entidad: RESPUESTA IDEAL: La entidad . 'c. ) . - .
. o - . . L . Seguimiento: Se realiza acompafiamiento en las actividades realizadas
realiza periédicamente ejercicios simulados de ingenieria social al personal .
X . o . L Fecha: 02/dic./2022
de la entidad incluyendo campafias de phishing, smishing, entre otros, y L L .
. L .. L. . Resultado: Con respecto al ejercicio de Phishing se informa que de los 561 correos
. realiza concientizacion, educacién y formacién a partir de los resultados X X . .
Gestion de ) R o N enviados, fueron abiertos 78 de estos, y el sitio suplantado fue visitado por 58
B . . obtenidos PROPUESTA DE CIERRE: Realizar periédicamente ejercicios . ) . .
27 |Tecnologias de la | Luis Osorio | . . . . . . 579 usuarios, y de estos 32 procedieron a enviar datos. Se informa que comparado con CERRADA
>, simulados de ingenieria social al personal de la entidad incluyendo L ) A ) !
Informacion (GETI) o L . métricas internacionales el resultado de la prueba en la Superintendencia de la
campafias de phishing, smishing, entre otros. 3 L X .
. R L . . Economia Solidaria es bajo comparados con los resultados Globales / Regionales del
Realizar concientizacién, educacién y formacién a partir de los resultados estudio
obtenidos. )
- . Observaciones: etapa de pruebas de ejercicios de ingenieria Social. Como una
PRODUCTO: Reporte con los resultados de los ejercicios realizados. X L P: P! Jercict fngeni A ! .
. . o e . primera actividad se adelantan pruebas de correos que se enviaran por phishing
Evidencias de campafias de concientizacion realizadas. " L X -
(engafio por correo electrénico). montaje de un punto Wifi falso para capturar claves
de usuarios
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Propuesta de cierre y producto (Meta)

PREGUNTA FURAG 2021 #Recomendacidn general: RESPUESTA IDEAL:
PROPUESTA DE CIERRE: Realizar retest para verificar la mitigacion de

# Accion
Isolucion

SEGUMIENTO

Accidn: Seguimiento Plan Remediacién

Responsable: Luis Edwin Osorio Corredor

Fecha 21/dic./2022

Seguimiento: Se realiza acompafiamiento a las actividades de remediacién de
Vulnerabilidades

modelo integrade
de planeacién
y gestidn

RESULTADO

28 | Tecnologias de la | Luis Osorio [vulnerabilidades y la aplicacion de actualizaciones y parches de seguridad 580 X CERRADA
- R . .. Fecha: 21/dic./2022
Informacion (GETI) en sus sistemas de informacion. PRODUCTO: Reporte con los resultados de R - X -
- . . i . Resultado: * Asignando responsabilidades en el archivo. * Apoyo en las actividades
los ejercicios realizados retest, realizados por Ethical Hacking. X X
requeridas para remediar.
Observaciones: * Asignando responsabilidades en el archivo. * Apoyo en las
actividades requeridas para remediar.
Accion: Tableros descriptivos, predictivos y prospectivos VF_2022
Responsable: Martha Nohemi Arévalo Martinez
PREGUNTA FURAG 2021 #423: La entidad utiliza técnicas de analitica de Fecha 22/dic./2022
Gestion del datos para: RESPUESTA IDEAL: a. Describir hechos o fenémenos (analitica Seguimiento: Tableros descriptivos, predictivos y prospectivos VF_2022
. Martha descriptiva) PROPUESTA DE CIERRE: Desarrollar herramientas de analitica Fecha: 22/dic./2022
29 |Conocimientoy la ) o , K o 559 o . X CERRADA
Innovacin (GECI) Arévalo  [de datos para describir hechos o fenémenos de la entidad (analitica Seguimiento: Informe del Centro de Analitica sobre las herramientas-Tableros
descriptiva). PRODUCTO: Herramientas desarrolladas e implementadas de descriptivos, predictivos y prospectivos VF_2022
analitica descriptiva y predictiva (avance 70%) Fecha: 22/dic./2022
Resultado: Cerrada
Observaciones: Cerrada
PREGUNTA FURAG 2021 #423: La entidad utiliza técnicas de analitica de ;ZA:):;lzon: Informe de herramientas de analitica prescriptiva del Centro de Analitica
Gestion del datos para: RESPUESTA IDEAL: d. Soportar la toma de decisiones (analitica Responsable: Martha Nohemi Arévalo Marti
estion de : Martha Nohemi Arévalo Martinez
. Martha prescriptiva) PROPUESTA DE CIERRE: Desarrollar herramientas de analitica P X
30 |Conocimientoy la , . . Y 560 Fecha 22/dic./2022 CERRADA
, Arévalo  |de datos para soportar la toma de decisiones en la entidad (analitica . X . o
Innovacién (GECI) - . . Seguimiento: Informe de herramientas de analitica prescriptiva del Centro de
prescriptiva). PRODUCTO: Herramientas desarrolladas e implementadas de L
analitica prescriptiva (avance 70%) Analitica 2022
Fecha: 22/dic./2022
Accion: Se realizan capacitaciones enfocadas en el Gobierno del dato y Gestion del
dato de manera interna, considerando que no se logro concretar una cita con el DANE
Gestion de PREGUNTA FURAG 2021 #: RESPUESTA IDEAL: PROPUESTA DE CIERRE: Responsable: Martha Arévalo
31 | Tecnologias de Ia Martha Asegurar la realizacién de una capacitacion con el DANE que fortalezca la 561 Fecha 01/feb/2023 CERRADA
Informacgién (GETI) Arévalo  |gestion estadistica de la informaciéon. PRODUCTO: Evidencias de la Seguimiento: Se realizan capacitaciones enfocadas en la calidad del dato, adicional
capacitacion se trabajo en definir un modelo de Gobierno del datos y Gestion del dato.
Fecha: 01/feb/2023
Observaciones: Se cumplié al 100% con la actividad
PREGUNTA FURAG 2021 #445: Respecto al plan anual de auditoria de la .. . . .
) . ) Accion: Informe de seguimiento a los planes de mejoramiento OCI
entidad, se desarrollan las siguientes acciones: RESPUESTA IDEAL: d. L,
) . ) N Responsable: Martha Rocié Yanquen Parra
Monitoreo a las acciones de mejora establecidas PROPUESTA DE CIERRE: La Fecha 15/dic./2022
Control Interno  [Martha Rocié |OCl se encargara de monitorear las acciones de mejora establecidas a partir L. } . e . R
32 . o o R X ) 562 Seguimiento: Se emiti6 informe de seguimiento a los planes de mejoramiento OClI, CERRADA
(COIN) Yanquen |de la ejecucion de las auditorias realizadas por control interno, segun el plan

anual de auditoria, de acuerdo al procedimiento PR-COIN-002 Realizar
seguimiento a planes de mejoramiento PRODUCTO: Informe del
seguimiento del monitoreo y las acciones cerradas y activas

con corte a 31 de octubre de 2022
Fecha: 01/dic./2022
Observaciones: Se cumplié al 100% con la actividad
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SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
PLAN DE ACCION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG 2022

Proceso o SEGUMIENTO RESULTADO
Isoluciéon

Responsable Propuesta de cierre y producto (Meta)

PREGUNTA FURAG 2021 #84: La planta de personal de la entidad (o
documento que contempla los empleos de la entidad . .
Y au P P I X ) X Pasar al 30 noviembre del 2023. Accidn perteneciente al CONPES.
L. RESPUESTA IDEAL: b. Establece los empleos suficientes para cumplir con los
Gestion Integral lanes v provectos
33 de Talento Olga Mufioz P ¥ proy i S 563 Realizar actualizacion de las cargas labores. ABIERTA
Humano (GITH) PROPUESTA DE CIERRE: Revisar la propuesta de redisefio institucional
formalizado y ajustarlo conforme a la dinamica y necesidades actuales de la L. — L.
La accién se manejara en el plan de accion 2023
planta.
PRODUCTO: Documento redisefio institucional
PREGUNTA FURAG 2021 #404: ;Qué acciones desarroll6 la entidad para Accion: Transferencia de conocimiento entre los funcionarios de la entidad.
conservar el conocimiento de los servidores publicos? Responsable: Olga Lucia Mufioz Mufioz
RESPUESTA IDEAL: e. Planed la transferencia de conocimiento entre las Fecha 02/feb./2023
personas de la entidad Seguimiento: Dentro del proceso de Gestidn Integral de Talento Humano se
Gestion del PROPUESTA DE CIERRE: Revisar y validar la politica de gestion del establecio el procedimiento PRGITHO02 Desvinculacion de funcionarios
conocimiento y el procedimiento PR-GECI-002, para dejar establecido la Supersolidaria.
34 |Conocimientoy la | Olga Mufioz imientoyy €l procecimi s para ceja iect 564 upersotdar CERRADA
Innovacin (GECI) entrega de la informacidn, documentos que deja el servidor saliente al Fecha: 02/feb./2023
funcionario que ejercerd las funciones. Igualmente determinar puntos de Resultado: 1. PRGITH002 desvinculacién de funcionarios Supersolidaria. 2.
control que garanticen la transferencia del conocimiento, validando que el FTGITHOOS Acta de entrega de puesto de trabajo y trans.de conocimiento
funcionario lo reciba. Observaciones: Dentro del proceso de Gestion Integral de Talento Humano se
PRODUCTO: Informe de ejecucién del plan de accion del cierre de brechas - establecio el procedimiento PRGITHO02 desvinculacion de funcionarios
transferencia de conocimiento entre los funcionarios de la entidad. Supersolidaria.
PREGUNTA FURAG 2021 #404: ;Qué acciones desarroll6 la entidad para Accion: Actualizar y fortalecer los controles del riesgo GECI-1, incrementando las
conservar el conocimiento de los servidores publicos? acciones de control para evitar la fuga del capital intelectual.
Gestion del RESPUESTA IDEAL: f. Gestiond los riesgos y controles relacionados con la Responsable: Olga Lucia Mufioz Mufioz
fuga de capital intelectual Fecha 22/dic./2022
35 |Conocimientoy la | Olga Mufioz | & piat . A ‘ 565 2 22/dic./ , o o CERRADA
Innovacin (GECI) PROPUESTA DE CIERRE: Actualizar y fortalecer los controles del riesgo GECI- Seguimiento: Se realiza la actualizacion mapa riesgos institucionales GECI.
1, incrementando las acciones de control para evitar la fuga del capital Fecha: 22/dic./2022
intelectual. Resultado: Se realiza la actualizacion mapa riesgos institucionales GECI.
PRODUCTO: Matriz de riesgos de gestion actualizada FT-PLES-021 Observaciones: Se realiza la actualizacion mapa riesgos institucionales GECI.
Accion: Informe sobre la identificacion de herramientas de uso y apropiacion del
imiento.
PREGUNTA FURAG 2021 #406: Con respecto a las herramientas de usoy conocimiento . . .
L L. L . L . Responsable: Olga Lucia Mufioz Mufioz
apropiacidn para la gestion del conocimiento y la innovacion, la entidad: Fecha 22/dic./2022
echa ic.
RESPUESTA IDEAL: a. Identifica y evalua el estado de funcionamiento de las L K . i o, o
. L - Seguimiento: Se identifican las herramientas de uso y apropiacion del conocimiento
herramientas de uso y apropiacion del conocimiento o se maneian al interior de | entidad
. X u interi idad.
L, PROPUESTA DE CIERRE: Revisidn de las herramientas respecto a los g _J
Gestion del Lo R . Fecha: 22/dic./2022
o ~__ |siguientes lineamientos: K . e . L
36 |Conocimientoy la | Olga Mufioz . L . . . 566 Resultado: Se realiza la identificacion de las herramientas de uso y apropiacién que CERRADA
., 1- Inventario (Nombre de la aplicacién o herramienta e imagen relacionada ). X R R " R . X
Innovacién (GECI) 2- Aplicabilidad le permiten a la entidad identificar la interoperatividad de los sistemas de
P R ) . e . L. informacién disponibles, con el fin de permitir la trazabilidad del conocimiento y de
3- Requerir a los operadores identificar acciones para fortalecer su gestién R R
. e . . cada usuario o grupo de valor de la Entidad.
PRODUCTO: Informe sobre la identificacion de herramientas de usoy N i . L, . o,
s . Observaciones: Se realiza la identificacion de las herramientas de uso y apropiacion
apropiacion del conocimiento. . . . . . L .
. - que le permiten a la entidad identificar la interoperatividad de los sistemas de
Plan de mejora cargado en Isolucién. X L . X " i, .
informacidn disponibles, con el fin de permitir la trazabilidad del conocimiento y de
cada usuario o grupo de valor de la Entidad.
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