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METAS
OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO / DEPENDENCIA
PERSPECTIVA EJE ESTRATEGICO ESTRATEGIA RESPONSABLE LINEA BASE INDICADORES PRODUCTO
2023 2024 2025 2026
GR1 - Apropiar e impulsar las Numero de buenas practicas Eéict)i[;:sdgecla:g;rizigg%?\a:
Inlc'?:;\ga;cfg;r%a';?ei(?;:s eglrr:;;c;s de Secretaria General Nose cuir;t:econ linea 20% 50% 70% 100% | reportadas relacionadas con |impulso de las iniciativas por parte
) mate‘:ializaciér? el objetivo especifico de los grupos de trabajo
competentes.
GR2 - Apropiar el modelo de gestion Control Interno
por proyectos y procesos Bateria de indicadores Tableros de gestion de proyectos,
estandarizados e interdependientes Oficina Asesora de de gestion 20% 50% 70% 100% % de apropiacion del modelo | procesos, actividades, indicadores
con orientacién al usuario, resultante planeacion y sistemas Mapa de Procesos ° ° ° ° de gestion y presupuesto por area de la
de la integracion de los sistemas de Herramienta ISOlucion entidad.
gestion Secretaria General
. . Porcentaje de cumplimiento
GRS - Balancear la carga y Indice deagilun;la laboral de los acuerdos de gestion, | Acuerdos de gestion con roles de
concentracion de tareas entre los Secretaria General Plan Institucional de 20% 50% 70% 100% incluyendo productos los grupos de trabajo alineados
grupos de trabajo de la entidad. capacitacion estratégicos y proyectos de con la estrategia
P inversion
Proceso de contratacion e
induccioén estandarizado y
) " automatizado.
Tiempo promedio de
GR4 - Disminuir las demoras No se cuenta con linea contratacion. Reporte estadistico del tiempo
relacionadas con contratacion e Secretaria General base 20% 50% 70% 100% ropr,nedio de contratacion a‘:a
induccién. Tiempo promedio del proceso P! - °1on p:
de induccion prestacion de servicios.
Reporte estadistico de tiempo
promedio de induccion.
GR - Aumentar la Si | Id | L
Gestion por MIPG efectividad del talento Oficina A d . 'S.‘e"?a nltegéa d e eva ua_mczjn |
resultados humano y su modelo GR5 - Fortal | tido d | icina ~ sesqretz e Indice de evaluacion de Porcentaje de evaluacién de C'nsﬁt'tllj?_'lona yade eser}'lpeno N |
de gestion - Fortalecer el sentido de planeacion y sistemas desempefio del capital 20% 50% 70% 100% desempefio del capital apital umano, con eniogue en &
pertenencia y trabajo en equipo sentido de pertenencia, trabajo en
. humano humano . .. H
Secretaria General equipo y la gestion del cambio de
cultura y clima organizacional.
" tGRG - Gestlo_n_ar SO.IUC:OESS’ | Oficina Asesora Juridica Indice d tisfaccion d % de cumplimiento de los Inflormes de slatlsfacmo_r; d; las
estra eg_n:sdy servicios et:l]ltj_s a zs ? as n Ilce e sal |sdaccn|>n e | 509 50% 70% 100% acuerdos de servicio al SO u<t:|zi_nes eé als necesida els y
necesidades y expectativas de los Secretaria General os grupos de valor. ciudadano expectativas de los grupos valor e
grupos de interés. interés.
GR?7 - Impactar positivamente con los | Despacho - comunicaciones Indice de satisfaccion de % de cumplimiento de los  |Informe de satisfaccion de gremios
planes, programas y proyectos del os grupos de valor. 20% 50% 70% 100% acuerdos de servicio sobre impacto de planes y
sector. Secretaria General 9 ! sectoriales/gremiales proyectos en el sector.
t(o:’nfs éygi%'}:g::sfeggi\’ig:gig: (Ijz Oficina A d N t Ji Efectividad de las evidencias D?;:prgﬁggz)sle(:lsedivpa)lr:zs:g:sslg ¢
UrS0s v silectoiim d% anos | ‘cina / ses‘?”t’ © 0 se Cuf)” aconiinea | 209, 50% 70% | 100% (Evidencias objetivas / sobre su efectividad en la gestion
u o ryanlms“ . ec‘t)os ’ planeacion y sistemas ase Evidencias totales) de recursos y ejecucion de planes,
prog Yy proy programas y proyectos.
Documento de analisis del FURAG
GR9 - Mejorar la productividad, Medicion del indice d ; con evidencia de la mejora de la
calidad del servicio a los usuarios y Oficina Asesora de edicion del Indice de Medicién del Indice de productividad, calidad del servicio
d tit | 20% 50% 70% 100%
adaptabilidad a los cambios exigidos planeacion y sistemas esempenclxtl’r;s ituciona ° ° ° ° | desempefio institucional (IDI) |a los usuarios y adaptabilidad a los
por el entorno. (D1 cambios exigidos por las dinamicas
del entorno.
GR10 - Visibilizar la economia Oficina Asesora Juridica N t i Numero de buenas practicas Rec;i)orte, put(;llcgc!;)n y(;/ls;]blllzamon
solidaria y generar valor publico a la 0 se cuir;:econ inea 20% 50% 70% 100% | reportadas relacionadas con rz;?;;; ;:T;o gne?acL:g:?jse
sociedad Secretaria General el objetivo especifico P par g ’
valor publico a la sociedad.
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) Reporte de casos de buenas
2'\1;0'0';32'8'20?; Iigi:f:gn‘ IZ I N t Ji Numero de buenas practicas préacticas de las gestiones de
re IiL:;aci(')n devb uengs ractic);s de Despacho 0 se Cu%” a con finea 20% 50% 70% 100% | reportadas relacionadas con regionalizacion, autocontrol y
P las ent'dal::les " Pladas ase el objetivo especifico autogobierno de y para las
! vigi vigiladas
GM2 - Generar reportes integrales Banco de reportes publicado con
con mformamon disponible, (_:ompleta, Despacho - comunicaciones No se cuenta con linea 20% 50% 70% 100% % del uso y apropiacion del informacion qlspomble, co_mpleta,
representativa, estandarizada, base Banco de reportes representativa, estandarizada,
actualizada, inclusiva y confiable actualizada, inclusiva y confiable
Delegatura para la
Supervision de la Actividad Entidades solidarias Informe del cumplimiento e
Financiera en el identificadas sujetas de o ... | impacto de la programacion del
GM3 - Proteger los intereses y el Cooperativismo sugewisié:]dpor la % de cobertura de supervision Servicjo d§ seguirr;ligntp a
patrimonio de los asociados de las Delegatura para la upersolidaria 20% 50% 70% 100% organcljzat:lone?t SOl tarlas "
MODELODE | GM-Aumentarla entidades vigiladas. Supervision del Ahorro y la . SCRSRAcEs y pares Trereece
P f apropiacion y e i i % de apropiacion del marco . .
Gestion misional SUPEEVISIO cobertura del modelo Forma Asociativa Solidaria Circulares vigentes regulatorio de segundo nivel. Marco n;ram;tg/:czlorresg;:ilg:?iréo dey
de supervision Oficina Asesora Juridica (Circulares) P
Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la . X
o c Mapa de riesgos:
GM4 - Seguimiento al cumplimiento y Forma Asociativa Solidaria % de cobertura de supervision |Geografico ( region, departamento,
la gestion de riesgos relacionada con Matriz de riesgos o o o o, de la distribucion de ciudad), Impacto (Nivel de
la distribucién de beneficios para los trg:ssvzingéeﬁ:—gsoos financieros 20% 50% 0% 100% beneficios para los asociados | supervision, asociados y tamafio),
asociados de las entidades vigiladas. 9 de las entidades vigiladas Tipo de organizacién, Distribucion
Oficina Asesora de de beneficios.
planeacion y sistemas
- Banco de informacién con la
GM5-P | . |0f|cma_’Aseso_r? de N t i N del . memoria institucional, el "Saber
o - r|;e|serv|aln:sa lr)nerr:onar" planeacion y sistemas o se cuin a con linea 20% 50% 70% 100% mumfl_rg e eccrlon_ez hacer" y los documentos de
institucional y el "Saber hace Secrotaria General ase compartidas y apropiadas conversion de conocimiento
ecretaria Genera empirico a explicito.
Tableros de visualizacion de
GC1 - Acceder a informacion, informacion para andlisis
reportes y/o datos abiertos de calidad Despacho - Centro de No se cuenta con linea 20% 50% 70% 100% % de apropiacion de tableros |descriptivo, prospectivo, predictivo
relacionada grupos de interés de la analitica y comunicaciones base ° ° ° ° de informacion y cognitivo, relacionados con las
entidad. necesidades de los grupos de
interés de la entidad.
Despacho - comunicaciones
GC2 - Generar y publicar No se cuenta con linea o, o, o, o % de apropiacion y uso de los | Reportes y datos publicados de
. - 20% 50% 70% 100% h L
conocimiento del sector Oficina Asesora de base reportes del sector publicados conocimiento del sector
planeacién y sistemas
GC - Apropiar las TIC Modelo de calidad de Datos
Gestion de necesarias para un GC3 - Gestionar Informacion Despa?r?aim(ieantro de Nivel de calidad del dato mediante sus caracteristicas:
capacidades TECNOLOGIA mlO.dle|0 de ) suficiente y de calidad para la No se cuenta con linea 20% 50% 70% 100% Exactitud, Completitud,
supervision y gestion operacién de la entidad y sus Oficina A d base ° ° ° ° Fuent 4 d Consistencia, Credibilidad,
efectivo proyectos | icina 7 sesqrz: © uentes exiernas consumidas Actualidad, Accesibilidad...
planeacion y sistemas (Ejemplo: 1SO25000)
GC4 - Gestionar la estratégica, Oficina Asesora de o PETI implementado Dc;c;:gz}nt;)csa p;;i:;&f:;zgf n
continuidad del negocio y de riesgos planeacién y sistemas - Documentos base PETI 20% 50% 70% 100% ° P n ; g éﬁ 5n de ri n
en tecnologia Seguridad egocio y gestion de riesgos &
tecnologia
GC5 - Lograr la trazabilidad y Oficina A d # de Flujos de trabajo y de Flttuosddel trz(ajba]o/y detlnforrpac[;on
produccién continua de informacion y | icina / sesqr? © Documentos base PETI 20% 50% 70% 100% informacion estandarizados | €S'aM lartlza %glpzjodau omg 1zacos
conocimiento planeacion y sistemas ylo automatizados para la trazabilidad y produccion
continua de conocimiento
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