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. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
gg?‘gre;r'\ggg?:nzréf ::ir;TiL;ZgoP?g:cina Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
go: P Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

de Control Interno




Cédigo:

FT-COIN-007
§ Supersolida_ria INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Nov-2020
Superintendencia de la Exanomia Salidaria Rev | s | é n: 00

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

[I. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

lIl.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacién de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
no podréa ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a €l en ningan otro
asunto, sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al proceso IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL y teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, los
cuales fueron presentados a la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas a través del memorando
20211300006413 del 16 de marzo de 2021, se desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: se realiz6 identificacibn de la normatividad que regula la
implementacién de la politica de Gobierno Digital.

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecié la programacion del plan de trabajo para el
desarrollo de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) Reunion de apertura: la apertura de la auditoria se realizd6 a través del
memorando20211300006413 del 16 de marzo de 2021, donde se describié la metodologia a
utilizar para esta actividad.

d) Obtencién y analisis de la informacién: Fue solicitada la informacién suficiente, relacionada con
la Politica de Gobierno Digital, a la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, para validacion y
evaluacion de la informacion remitida.

e) Ejecucion de pruebas: Se realizd la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos
normativos internos y externos, sobre el desarrollo del proceso IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.
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f) Definicidbn de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

La Oficina de Control Interno, verifica la actualizacion de la Matriz de Riesgps Institucionalgs, en
cuanto a la identificacion de los riesgos relacionados a la IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
DE GOBIERNO DIGITAL, donde se relaciona el siguiente riesgo que guarda directa relacion con la
auditoria:

GETI-2: Incumplimiento a lineamientos normativos y técnicos aplicables a la entidad.

La identificacion de estos riesgos conlleva sus respectivas actividades de control que van desde
seguimientos y monitoreo trimestral.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Descripcion del proceso
¢ QUE ES LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL?

Gobierno Digital es la politica publica liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones - MinTIC, que tiene como objetivo “Promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza
digital”.

A partir de ello, se genera un nuevo enfoque donde el Estado y los actores de la sociedad son
fundamentales para el desarrollo integral del Gobierno Digital en Colombia, en donde las
necesidades y probleméticas determinan el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) y la forma como éstas pueden aportar en la generacion de valor puablico.

PROPOSITOS DE LA POLITICA

Los propositos son los grandes enfoques para la implementacion de la politica de Gobierno Digital,
orientados hacia la satisfaccion de necesidades y solucién de probleméticas tanto en el Estado
como en los ciudadanos.

En concordancia con lo anterior, los propésitos de la politica son los siguientes:
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A. Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad: consiste en poner a
disposicién de ciudadanos, usuarios y grupos de interés, tramites y servicios del Estado que
cuenten con esquemas de manejo seguro de la informacién, que estén alineados con la
arquitectura institucional de la entidad (Arquitectura misional y Arquitectura de TI) y que hagan uso
de los servicios de autenticacion electrénica, interoperabilidad y carpeta ciudadana, a fin de que
éstos sean agiles, sencillos y utiles para los usuarios.

B. Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de
gestién de tecnologias de informacion: consiste en desarrollar procesos y procedimientos que
hagan uso de las tecnologias de la informacién, a través de la incorporacién de esquemas de
manejo seguro de la informacién y de la alineaciéon con la arquitectura institucional de la entidad
(Arquitectura misional y Arquitectura de TI), a fin de apoyar el logro de las metas y objetivos de la
entidad.

C. Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento de la
informacién: consiste en mejorar la toma decisiones por parte de la entidad, ciudadanos, usuarios
y grupos de interés, para impulsar el desarrollo de servicios, politicas, hormas, planes, programas,
proyectos o asuntos de interés publico, a partir del uso y aprovechamiento de datos que incorporan
estandares de calidad y seguridad en su ciclo de vida (generacién, recoleccién, almacenamiento,
procesamiento, comparticién, entrega, intercambio y eliminacion).

D. Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto: consiste en
lograr una injerencia mas efectiva en la gestion del Estado y en asuntos de interés publico por
parte de ciudadanos, usuarios y grupos de interés, para impulsar la gobernanza en la gestion
publica, a través del uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales.

E. Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucibn de retos y
problematicas sociales, a través del aprovechamiento de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones: consiste en promover el co-disefio y la implementacion de iniciativas de tipo
social, ambiental, politico y econdmico, por parte de entidades publicas y diferentes actores de la
sociedad, para el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos e impulsar el desarrollo
sostenible, a través del uso y aprovechamiento de las TIC de manera integrada y proactiva.

ELEMENTOS DE LA POLITICA

Para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, se han definido dos componentes: TIC
para el Estado y TIC para la Sociedad, que son habilitados por tres elementos transversales:
Seguridad de la Informacion, Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales. Estos cinco elementos
se desarrollan a través de lineamientos y estandares, que son los requerimientos minimos que
todos los sujetos obligados deben cumplir para alcanzar los logros de la politica.

Estos elementos se articulan de la siguiente forma:
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2 COMPONENTES 9 PROPOSITOS

UNEAMIENTDS Y ESTANDARES

VALOR PUBLICO

TIC para el Estado: Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades publicas y su
relacion con otras entidades publicas, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relaciéon con el Estado en
un entorno confiable, que permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la
colaboracién en el desarrollo de productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto de
servicios, la participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la identificacion de
soluciones a problematicas de interés comun.

HABILITADORES TRANSVERSALES

Seguridad de la informacién: busca que las entidades publicas implementen los lineamientos de
seguridad de la informacién en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion,
infraestructura y en general, en todos los activos de informacion con el fin de preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad y privacidad de los datos. Este habilitador se soporta
en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién - MSPI, que contempla 6 niveles de
madurez.

Arquitectura: busca que las entidades apliguen en su gestidon un enfoque de Arquitectura
Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de gestion de TI. El
habilitador de Arquitectura soporta su uso e implementacion en el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial del Estado, que es el instrumento que establece la estructura conceptual,
define lineamientos, incorpora mejores practicas y traza la ruta de implementacion que una entidad
publica debe realizar.
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Servicios Ciudadanos Digitales: busca que todas las entidades publicas implementen lo
dispuesto en el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, que establece los
lineamientos para la prestacion de los servicios ciudadanos digitales, y para permitir el acceso a la
administracién publica a través de medios electrénicos.

Conforme a dicha normativa, los servicios digitales se clasifican en servicios basicos: autenticacion
biométrica, autenticacion con cédula digital, autenticacion electronica, carpeta ciudadana e
interoperabilidad, los cuales son de obligatorio uso y adopcion; y servicios especiales, que son
adicionales a los servicios basicos, como el desarrollo de aplicaciones o soluciones informaticas
para la prestacion de los servicios ciudadanos digitales basicos.

2. Detalle de las validaciones realizadas

Se realizé verificacion de la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas, asi:

VALIDACION DEL MAPA DE RUTA: La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas dispone de un
documento titulado “Plan de mejoramiento por Autocontrol Gobierno Digital 2020”7, a través del cual
se programaron las actividades de gestion, de acuerdo al formulario FURAG 2019. En el citado
archivo se evidencio el registro de 22 actividades para ejecutar en la vigencia 2020, 10 de estas
vinculadas al tema “Seguridad y Privacidad de la Informacién” y 12 a “TIC para la gestion”.

Dicho archivo indica que estas 22 actividades se encuentran en estado “Cerradas’,
correspondiente a un 100%, lo cual fue objeto de verificacién por parte de la Oficina de Control
Interno.

Respecto a estas actividades suscritas en el archivo “Plan de mejoramiento por Autocontrol
Gobierno Digital 2020”, se efectu6 verificacién a través del aplicativo Isolucién, de los soportes de
ejecucion de las 22 actividades, encontrandose la siguiente situacion:

Actividades de gestion Recomendaciones - Plan - No. Verificacién OCI
pendientes de seleccionar Actividades de gestion Accion
formulario FURAG 2019 Isolucién
173. cLa entidad ha | 7. ¢La entidad ha establecido Se evidencid la
establecido un procedimiento | un procedimiento de gestion Politica de Gestién
de gestion de incidentes de | de incidentes de seguridad de incidentes de
seguridad de la informacion? | de la informacién? Actividad seguridad de la
propuesta: Contar con un informacion, el cual
procedimiento de seguridad y no esta formalizado;
privacidad de la informacién 146 no hay evidencia de
gue incluya ademéas gestion un procedimiento
de incidentes de seguridad para la gestion de
de la informacion. incidentes de
seguridad de la
informacion.
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Actividades de gestion Recomendaciones - Plan - No. Verificacién OCI
pendientes de seleccionar Actividades de gestion Accion
formulario FURAG 2019 Isolucion
175. ¢La entidad efectia | 8. Efectuar ejercicios de No hay evidencia de
ejercicios de simulacion vy | simulacion y respuesta a la realizacibn de
respuesta a ataques | ataques cibernéticos. | de ejercicios de
cibernéticos? b No dafio que pueda causar), 147 simulacion a
impactos (analiza las ataques
afectaciones claves que cibernéticos.
pueda ocasionar) y
aprendizajes (revela puntos
ciegos en el modelo de
seguridad informética.)
129. Con relacioén al soporte | 6. Con relacion al soporte y Se evidencié
y operacion de la | operacion de la documento de la
infraestructura de Tl (o | infraestructura de TI (o Politica de
servicios tecnoldgicos): a. | servicios tecnoldgicos): a. continuidad del
Documentar la politica de | Documentar la politica de negocio el cual no
continuidad del negocio en | continuidad del negocio en esta formalizado; se
seguridad de la informacion. | seguridad de la informacion. evidencia  soporte
b. Realizar monitoreo del | b. Realizar monitoreo del 136 de la actividad de
consumo de recursos | consumo de recursos monitoreo de
asociados a la | asociados a la infraestructura servicios.
infraestructura de TI. de TI. Equipo Javier Pereira.
Evidencia propuesta:
Documento politica de
continuidad de negocio en
seguridad de la informacion y
reporte del monitoreo Cierre
FURAG 2019 # 129.
144. Con respecto a los | 11. Diseiflar el plan de Se evidencia
datos abiertos indique: apertura, mejora y uso de documento plan de
datos abiertos de la entidad e apertura de Datos
incorporarlo en el plan de 148 abiertos, falta su
accion anual. oficializacion en el
sistema de gestion
de calidad e
incorporacion en el
plan de accién
anual.

De acuerdo a las validaciones realizadas, se concluye que de las 22 actividades programadas para
la vigencia 2020, relacionadas en el documento “Plan de mejoramiento por Autocontrol Gobierno
Digital 2020”, 18 se encuentran cumplidas correspondiente a un 82%, mientras que las 4
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actividades registradas en la tabla anterior no fueron cumplidas en su totalidad, equivalente a un
18%, las cuales estarian vencidas teniendo en cuenta la fecha limite de ejecucién programada.

Adicionalmente, el archivo “Plan de mejoramiento por Autocontrol Gobierno Digital 2020”, no
presenta una adecuada estructuracion de acuerdo a los lineamientos y estandares definidos por el
MInTIC, que permita la identificacion y relacion de las actividades con los componentes TIC PARA
EL ESTADO y TIC PARA LA SOCIEDAD.

En relacién al mapa de ruta o plan de mejoramiento de Gobierno Digital para la vigencia 2021, el
mismo a la fecha de la actividad auditora no se encontraba disefiado por la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas.

VALIDACION DEL AUTODIAGNOSTICO DE GOBIERNO DIGITAL 2020:

Se realiz6 verificacion a través de la herramienta de Autodiagnéstico — MIPG, del Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica, para lo correspondiente a la vigencia 2020, encontrandose
que la entidad se encuentra relacionada al entorno: FAVORABLE O ROBUSTO, con un avance de
implementacién de la politica de Gobierno Digital calificado en un rango MEDIO ALTO, lo cual la
ubica en una escala entre 60 y 80, siendo 100 el maximo.

MINTIC —_— ejorgemmandu Marimon Acosta - Monitorep v

RANGOS DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Nivel de avance en la implementacion
. de la Politica de Gobierno Digital St
M Ed |O Bajo Menor a 20
Medio bajo Igual 0 mayor a 20y menor a 40
| Medio lgual o mayor a 40 y menor a 60
A tO Medio alto Igual o mayor a 60y menor a 80
Alto Igual o mayor a 80 y menor o igual a 100

LA ENTIDAD SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA SE ENCUENTRA EN EL RANGO MEDIO ALTO EN EL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA GOBIERNO DIGITAL

En la misma verificacion se alcanz6 a evidenciar, que los indicadores de cumplimiento
ARQUITECTURA y SEGURIDAD DE LA INFORMACION, se encuentran en un nivel de calificacion
MEDIO, lo que indica que estan en una escala entre 40 y 60, conteniendo actividades que denotan
un bajo nivel de avance, como por ejemplo ‘“Informacién”, “Servicios Tecnoldgicos”,
“Implementacion de la Seguridad de la Informacion”, por lo cual se sugiere gestionar de manera
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oportuna y eficiente su ejecucion e implementacion, con el Unico objetivo de dar cumplimiento total
en cuanto a la adopcion de la politica de Gobierno Digital al interior de la entidad.

RESULTADOS MEDICION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL - 2019

El Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién - FURAG, permite establecer el
nivel de avance de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG y del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, junto con recomendaciones de
mejora por politica. Asi mismo, posibilita evaluar los avances en la implementacion de las
politicas de Gestidn y Desemperio Institucional de la vigencia anterior al reporte.

De acuerdo a la calificacion del indice de desempefio institucional, de fecha 26 de junio de
2020, generada por medio de la herramienta de reporte del DAFP, se obtuvo que, para la
politica de gobierno digital, la calificacion para la gestion y desempefio de la vigencia 2019
correspondio a un 80.1%.

Teniendo en cuenta que la anterior calificacién asignada por el DAFP para la politica de
gobierno digital, correspondia al 80.7%, se evidencia una leve disminucién en el avance
respecto a la calificaciobn anterior, por lo que se recomienda analizas las causas, sus
implicaciones y establecer acciones enfocadas a incrementar el porcentaje de
implementacion de la politica.

fﬂ Ill. indices de las politicas de gestion y desempefio

=]

Control Interno

Defensa Juridica

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
Gestion del Conocimiento

Gestion Documental

Gestion Estratégica del Talento Humano

Gobierno Digital

Integridad

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Planeacion Institucional
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SEGUIMIENTO AL CONCURSO DE MAXIMA VELOCIDAD DIGITAL 2020:

Maxima Velocidad Digital es un concurso disefiado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - MinTIC, donde las entidades publicas podran avanzar en la
implementacién de la Politica de Gobierno Digital y demostrar las capacidades de los equipos de
trabajo que hacen posible su implementacion.

La auditoria evidencié que la Supersolidaria participé en este concurso durante la vigencia 2020,
en la categoria FORMULA 2, obteniendo un puntaje final de 780 puntos, culminando en la posicién
36 entre un total de 333 entidades inscritas en la categoria.

De acuerdo a esto, se invita a la entidad a fortalecer las gestiones en cuanto a la implementacion
de la politica de Gobierno Digital, procurando por el cumplimiento total de las actividades
programadas, enfocados siempre en el podio del concurso, lo cual se debe ver reflejado en las
mejoras de los procesos de la entidad.
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3. Oportunidad de Mejora (Relacionada con la evaluacién realizada)

Durante la realizacién de la actividad auditora, se identifico que la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas no tenia definido un plan de trabajo o mapa de ruta para la implementacion de la Politica
de Gobierno Digital durante la vigencia 2021, por lo cual, la Oficina de Control Interno recomienda
que se dé prioridad a la definicion del mismo, partiendo de la identificacion de las tareas prioritarias
y que mayor esfuerzo de recursos requieren, realizando una adecuada programacion para la
realizacion de las actividades, teniendo en cuenta que ya se ha dado cumplimiento al primer
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trimestre del afio y contemplando a su vez la situacién de emergencia sanitaria, con el fin de dar
cumplimiento a la totalidad del plan programado en los tiempos que sean establecidos.

De acuerdo a lo anterior, no fue posible determinar un avance de implementacion de la Politica de
Gobierno Digital para la vigencia en curso.

4. Seguimiento al plan de mejoramiento (Verificacion de la ejecucion de acciones de mejora
del plan de mejoramiento del proceso)

Se realiz6 seguimiento a la acciéon de mejora suscrita producto de la evaluacién efectuada durante
la vigencia 2020, correspondiente a “Generar metodologia para el seguimiento de los proyectos del
mapa de ruta”.

No fue allegada, por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, evidencia de la
ejecucion de la actividad, por lo cual la accién de mejora queda en estado vencida, teniendo en
cuenta la fecha de finalizacion suscrita, correspondiente a 15/12/2020.

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

1. Observacion # 1. El mapa de ruta o Plan de Mejoramiento, definido para la
implementacion de la politica de Gobierno Digital, presenta debilidades en cuanto a la
articulacién con los lineamientos definidos por el MinTIC.

Condicion: Por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, se allegé el documento
denominado “Plan de mejoramiento por Autocontrol Gobierno Digital 2020%, el cual presenta
algunas diferencias en relacién con los lineamientos y directrices del MinTIC, generando
dificultad en la identificacién de las actividades y su vinculo con los dos componentes: TIC para
el Estado y TIC para la Sociedad, igualmente con los habilitadores transversales de la politica.

Criterio: Politica de Gobierno Digital del MInTIC, la cual sefiala que las entidades deben
garantizar el seguimiento y cumplimiento en la implementacion de la politica.

Causa: Posiblemente no se tuvieron en cuenta los lineamientos y recomendaciones del MinTIC
respecto a la metodologia para la definicién del mapa de ruta o plan de mejoramiento para la
implementacion de la politica de Gobierno Digital.

Efecto: Incumplimiento a lineamientos normativos y técnicos aplicables a la entidad.

Recomendacién: Implementar una programacion de las actividades relacionadas con la
politica de Gobierno Digital, a través de mapa de ruta ,plan de mejoramiento o como lo
consideren denominar, pero que esté acorde a los lineamientos del MinTIC, donde sea facil la
identificacion de los componentes y los habilitadores transversales, permitiendo que se realice
un mejor seguimiento y control de los proyectos, tanto por parte de los mismos encargados de
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la ejecucién de las actividades y de su implementacién, como también por cualquier persona o
ente que requiera realizar la medicién del avance de la implementacién.

. Observacién # 2: Incumplimiento en la realizacion de algunas actividades programadas
para ejecutar durante la vigencia 2020.

Condicion: Durante la validacion de las actividades programadas en el documento “Plan de
mejoramiento por Autocontrol Gobierno Digital 2020% se evidencié que 4 actividades no
presentaban soportes que dieran cuenta de su ejecucién total, lo cual fue resaltado en el
presente informe, generandose retrasos en la implementaciéon de la Politica de Gobierno Digital
en la entidad.

Criterio: Politica de Gobierno Digital del MinTIC, la cual sefiala que las entidades deben
garantizar el seguimiento y cumplimiento en la implementacién de la politica.

Causa: En algunos casos no hay soportes de ejecucion de las actividades planificadas, en otros
casos, no se cumplieron en su totalidad, por cuanto falté formalizacion de los documentos
asociados a las mismas.

Efecto: Incumplimiento a lineamientos normativos y técnicos aplicables a la entidad.

Recomendacion: Dar prioridad a la finalizacion de las actividades que fueron programadas
para realizarse durante la vigencia 2020, llevandose a cabo las correspondientes acciones que
se requieran, como las formalizaciones e inclusiones dentro del sistema de gestion de calidad
de la entidad.

. Observacién # 3: Retrasos en laimplementacién y transicion al protocolo IPv6.

Condicion: El manual de Gobierno Digital del MinTIC indica: “(A partir de la resolucion 2710 de
2017, las entidades nacionales tienen plazo hasta el 31 de diciembre de 2019 y las entidades
territoriales hasta el 31 de diciembre de 2020, para implementar la tecnologia IPv6 en
coexistencia con IPv4)". Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno logré
establecer que no se ha dado finiquito en relacién con este lineamiento.

Criterio: Resolucién 2710 de 2017, Manual de Gobierno Digital del MinTIC.

Causa: Posiblemente no se ha gestionado de manera oportuna y efectiva lo relacionado con la
implementacion y transicion al protocolo V6.

Efecto: Incumplimiento a lineamientos normativos y técnicos aplicables a la entidad.
Recomendacién: Establecer las estrategias necesarias, que permitan controlar y asegurar la

ejecucion y culminacién de las actividades que tengan correspondencia con la adopcion,
implementacion y transicion al protocolo IPV6.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




Cédigo:

FT-COIN-007
§ Supersolidaria INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Nov-2020

Superintendencia de la Exanomia Salidaria

Revisién: 00

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron evidenciadas
las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacién de acciones de mejora que
permitan subsanar la causa que las genero:

No OBSERVACIONES REPETITIVO
El mapa de ruta o Plan de Mejoramiento, definido para la
1 implementacion de la politica de Gobierno Digital, presenta NO

debilidades en cuanto a la articulacién con los lineamientos
definidos por el MinTIC

2 Incumplimiento en la realizacibn de algunas actividades
. . : NO
programadas para ejecutar durante la vigencia 2020.
3 Retrasos en la implementacion y transicién al protocolo IPv6 NO

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resiimenes)

Luego de finalizar la verificacién del cumplimiento de la entidad, en cuanto a la implementacién de
la Politica de Gobierno Digital, la oficina de Control Interno encuentra que se viene realizando una
buena gestion para lograr la implementacion de la politica, sin embargo, se recomienda cumplir
con los proyectos establecidos en el mapa de ruta o plan de mejoramiento de Gobierno Digital que
se defina para la vigencia 2021, en los tiempos que se fijen, con el propésito que al finalizar la
vigencia se pueda establecer un cumplimiento total.

Finalmente, se solicita coordinar la elaboracion de un plan de mejoramiento con el area auditada,
en el formato “F-COIN-008 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” adjunto al
presente informe, que permita subsanar las debilidades identificadas, el cual deberd ser
presentado a la Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha
de remision del presente informe.

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES

Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Jorge Armando Marimén Acosta
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