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Introducción

La Superintendencia de la Economía Solidaria, por medio 
de este documento, presenta el informe consolidado de 
la gestión de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, 
Denuncias  (PQRSD) radicadas en la entidad, a través de 
los diferentes canales de atención y comunicación 
dispuestos, en cumplimiento de la normativa vigente. 

El periodo presentado corresponde al primer trimestre 
del 2023, comprendido entre el 1° de enero y el 31 de 
marzo de 2023. Este informe se constituye como un 
insumo para la toma de decisiones basado en datos y 
evidencias por parte de la alta dirección y los lideres de 
procesos, con miras al mejoramiento continuo en la 
atención al ciudadano y la generación de confianza en 
nuestros grupos de valor e interés.

Acceso a la  Información  Pública
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Acceso a la  Información  Pública

De conformidad con lo establecido la Ley 2195 de 2022 «Por 
medio de la cual se adoptan medidas en materia de 
transparencia, prevención y lucha contra la corrupción y se 
dictan otras disposiciones. » que modificó los artículos 73 y 74 
de la Ley 1712 de 2014, «Por medio de la cual se crea la Ley de 
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información 
Pública Nacional y se dictan otras disposiciones», 
reglamentada parcialmente por el Decreto 103 de 2015; las 
entidades deben  publicar en su sitio web las diferentes 
categorías de  información; por lo cual se informa que en el 
portal web  www.supersolidaria.gov.co, se cuenta con 
acceso al enlace https://www.supersolidaria.gov.co/ 
atencion-al-usuario/transparencia-y-acceso-a-inform
acion-publica, donde los grupos de valor podrán  consultar 
los temas de su interés.
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Atención Telefónica
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Tendencia de la atención telefónica 

Soporte capturador

Consultas generales



Canales de Atención y Comunicación  
Para la Supersolidaria es muy importante conocer las necesidades de sus grupos de valor e interés, ante lo cual, dispone de 

diferentes canales de atención y comunicación; estos son:
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Atención al Ciudadano
atencionalciudadano@supersolidaria.gov.co

Denuncias por corrupción
denunciasporcorrupcion@supersolidaria.gov.co

Notificación o comunicación 
de los actos administrativos
noti�caciones@supersolidaria.gov.co

24 horas

Ventanilla Única Virtual 
y Sede Electrónica:

http://www.supersolidaria.gov.co/
24 horas

Sistema de Captura 
de Información Financiera 

(SICSES)
Línea directa: (601) 7 46 95 11

Línea Supersolidaria: (601) 7 56 05 57 
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Atención virtual: 
preguntascapturador@supersolidaria.gov.co 

y  través de Hangouts

Ventanilla Única 
de Correspondencia

Avenida Calle 24 (Esperanza) # 60-50 / Piso 8 
Centro Empresarial Gran Estación

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Líneas de atención
(601) 7 56 05 57 

Línea gratuita nacional 01 8000 180 430
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Centro de Atención
al Usuario - CAU

Solicitar cita presencial o virtual 
a través del correo electrónico: 

citascau@supersolidaria.gov.co

Avenida Calle 24 (Esperanza) # 60-50 / Piso 8 
Centro Empresarial Gran Estación

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

NUEVA SEDE

NUEVA SEDE
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Caracterización de usuarios por género
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Se evidencia que el 60% de las atenciones que se realizaron en el Centro de Atención al Usuario, fueron accedidas por 
personas que se identifican con el sexo femenino; por el otro lado, el restante 40% se identificó cómo sexo masculino.

1513

1007

2502

Femenino

Masculino

Total general



Caracterzación por rangos de edad
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1
Más de 85

244
De 60 a 85 años

De 41 a 59 años

De 29 a 40 años

De 18 a 28 años

650

441

177

1
Más de 85

366
De 60 a 85 años

De 41 a 59 años

De 29 a 40 años

De 18 a 28 años

348

203

89



Caracterización por 
identidad étnica y estado civil
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Ninguna97.23%

Afrocolombiano1.68%

Indigena0.90%

Palenquero0.08%

No responde0.08%

Raizal0.04%

Soltero53.70%

Casado36.18%

Divorciado6.73%

Viudo3.29%

No responde0.12%



Usuarios atendidos 
por ubicación geografíca
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Cantidad
45.39%

0.04%

La escala de colores 
representa del más oscuro al 

más claro, el número de 
solicitudes allegadas por 

ubicación geográfica, siendo 
las zonas más oscuras con 
mayor número de usuarios 

atendidos.



Atención Telefónica
La Superintendencia de la Economía Solidaria durante el primer trimestre atendió a 3.721 usuarios telefónicamente. A 

continuación, se puede ver la tendencia de la atención telefónica por mes y día.
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Fuente: base de datos Centro de Atención al Usuario - CAU y Digiturno
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Atención Telefónica



La Superintendencia de la Economía 
Solidaria durante el primer trimestre 

atendió a 375 usuarios presencialmente. 
A continuación, se puede ver la 

tendencia de la atención presencial por 
mes y día.

Atención PresencialAtención Telefónica

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

lu
ne

s

m
ar

te
s

m
ié

rc
ol

es

ju
ev

es

vi
er

ne
s

lu
ne

s

m
ar

te
s

m
ié

rc
ol

es

ju
ev

es

vi
er

ne
s

lu
ne

s

m
ar

te
s

m
ié

rc
ol

es

ju
ev

es

vi
er

ne
s

enero febrero marzo

Tendencia de la atención presencial

375
usuarios

atendidos
presencialmente

Fuente: base de datos Centro de Atención al Usuario - CAU y Digiturno
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6.332
solicitudes

virtuales

Atención Presencial Atención Virtual
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Tendencia diaria del correo electrónico

La Superintendencia de la Economía Solidaria a través del correo atencionalciudadano@supersolidaria.gov.co recepcionó 6.332 
solicitudes virtuales durante el primer trimestre. A continuación, se puede ver la tendencia de la atención presencial por mes y día.

Fuente: correo atenciónalciudadano@supersolidaria.gov.co
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3.246
Si requieren  

respuesta  
64.0% 1.650

Traslados por 
Competencia

32.5%

174
No requieren  

respuesta  
3.5%

5.070
PQRSD

Recibidas  
100%

No requieren 
respuesta los  

comunicados informativos,  
los agradecimiento por 

parte de los grupos 
de valor,

y las copias de  respuesta 
emitidas por  otras 

entidades
A la fecha de corte del  

presente informe se 
encuentran pendientes de 

respuesta

140 peticiones, las cuales  
serán gestionadas en el  

siguiente periodo.

Gestión de 
las PQRSD recibidas

Atención Virtual
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P Q R S D
recibidas por canal de atención
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Sede Electrónica 
23%

23%

77%

Sede Electrónica 

Correo Electrónico  
Correo Postal 

Radicación Personal 
 



Radicados sin respuesta 
y vencidos en el trimestre

P Q R S D
Tiempo promedio de respuesta

Sede Electrónica 
23%

Tiempo 
promedio de 

respuesta de las 
PQRSD

Tiempo promedio 
de traslado por 

competencia

19
días 

habiles

13
días 

habiles
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P Q R S D
Tiempo promedio de respuesta

P Q R S D
Terminos de respuesta

Sede Electrónica 
23%

Respondidas dentro 
de los términos 

Respondidas fuera 
de los términos

1.650
50.8%

1.456
44.9%

Pendientes por 
responder

140
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4.3%



P Q R S D
Asignadas a dependencias

64.60%

28.25%

4.16%

1.60%

1.32%

0.06%

El  64,6% de las 
PQRSD, corresponden a 

Organizaciones Solidarias 
del Sector Real.

2.097

917

135

52

43

2
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Delegatura Asociativa

Delegatura Financiera

Secretaría General

O�cina Asesora Jurídica

Despacho del 
Superintendente

O�cina Asesora de 
Planeación y Sistemas



Recomendaciones

Se recomienda a los usuarios hacer uso de la 
sede electrónica de la Supersolidaria para 

adelantar trámites en línea

https://sedeelectronica.supersolidaria.g
ov.co/SedeElectronica/#no-back-button
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El canal dispuesto para reportar denuncias 
frente a conductas irregulares de servidores 

públicos de la Superintendencia de la 
Economía Solidaria es

denunciasporcorrupcion@
supersolidaria.gov.co
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