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Unidad Auditada: Proceso de Gestion Juridica
Dependencia(s): Oficina Asesora Juridica

Lider de la Unidad Auditada | Carlos Adolfo Rodriguez Navarro
(Nombre y Cargo) Jefe Oficina Asesora Juridica (E)
Verificar el cumplimiento del proceso con respecto a los
requisitos de las normas técnicas adoptadas por el Sistema

Objetivo de la Auditaria: Integrado de Gestion de la Entidad y los atributos de calidad del
MIPG.
o Cumplimiento de los requisitos durante la vigencia 2022 (1 de
Alcance de la Auditoria: enero 2022 al 31 de diciembre de 2022)

1. Requisitos de las Normas técnicas 1S09001:2015 e ISO
14001:2015 aplicables al proceso.

2. Atributos de calidad del MIPG aplicables al proceso

3. Documentacion del proceso

4. Requisitos internos establecidos para los procesos por
parte de la organizacion.

Criterios de la Auditoria:

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia | Mes Afo Desd Dia| Mes | Afio H Dia | Mes |Afio Dia | Mes | Afio
31 |05 |2023 esdel31 [o5 [2023 |725%10 o6 [2023 |05 |06 |2023
Jefe oficina de Control Interno Auditor
Mabel Astrid Neira Yepes Andres Felipe Torres Romero

. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.
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II. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

lll. NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ninguin otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al proceso _de Gestion Juridica y teniendo en cuenta el
objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron presentados a la (Dependencia) a
través del memorando_ 20231300012253 _ del 26 de abril de 2023, se desarrollaron las siguientes
actividades:

a) Entendimiento del proceso: Se realizo revision de la configuracion del proceso de Gestion Juridica
tomando como base la planificaciéon del Sistema Integrado de Gestion, el ciclo PHVA, la
documentacion del proceso y los criterios de auditoria.

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecio la programacién del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) Reunion de apertura: La apertura de la auditoria interna al proceso se realizo en el mes de marzo
cuando se dio inicio a la auditoria por parte de la Oficina de Control Interno, el presente gjercicio
de evaluacion con enfoque de calidad el cual busca validar el cumplimiento de los requisitos de
las normas técnicas adoptadas por la Entidad para su Sistema Integrado de Gestion, se inicio el
dia 26 de abril por medio del memorando 20231300012253 donde se solicitd informacion
adicional para el presente ejercicio, cabe anotar que la diferencia en tiempos de ejecucion de la
auditoria obedece a dificultades presentadas en el proceso de contratacion.

d) Obtencion y analisis de la informacion: Fue solicitada la informacion suficiente relacionada con la
gestion del proceso, su documentacion y evidencia relacionada para el cumplimiento del objetivo
de la presente evaluacion.

e) Ejecucion de pruebas: Se realizo la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos técnicos
de las normas adoptadas por la Entidad para su Sistema Integrado de Gestion, la planificacion
del sistema, los requisitos relacionados con el proceso de Gestion Juridica y el cumplimiento de
los requisitos internos definidos por la Entidad para la operacion del proceso.
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f) Definicion de No conformidades y oportunidades de mejora: Surgen como producto de la
comparacion entre el estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada
uno de ellos con el lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

La evaluacion del cumplimiento del requisito 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades de
las normas técnicas 1ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 se desarrollé de la siguiente manera:

La verificacion de los riesgos desde su determinacion y las acciones para ser abordados para
asegurar que el sistema de gestion pueda lograr los resultados previstos, aumentar los efectos
deseables, prevenir o reducir efectos no deseados y lograr la mejora, la realizé la Oficina de Control
Interno durante la ejecucion de su auditoria al proceso. (Ver informe de auditoria de control interno)

La verificaciéon de las oportunidades desde su determinacion y las acciones para ser abordados
para asegurar que el sistema de gestion pueda lograr los resultados previstos, aumentar los efectos
deseables, prevenir o reducir efectos no deseados y lograr la mejora se realizdé en el marco del
presente ejercicio de auditoria, sin embargo, al ser un requisito de cumplimiento transversal a todos
los procesos del Sistema Integrado de Gestion, los resultados de la evaluacion seran presentados
en el informe consolidado una vez hayan sido auditados todos los procesos que componen el
sistema.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Descripcion del proceso
Para la ejecucion de la auditoria interna se llevaron a cabo las siguientes actividades:

¢ Presentacion del auditor encargado de realizar el ejercicio de auditoria.
Inicio del proceso de auditoria revisando el ciclo PHVA, la planificacién del Sistema Integrado
de Gestion, la caracterizacion del proceso y su documentacion relacionada.

e Elaboracion del plan de auditoria interna.
Solicitud de informacién por medio de memorando proyectado en la plataforma tecnolégica
dispuesta por la Entidad para el desarrollo de la auditoria.

e Elaboracion de la lista de verificacion para su uso durante el ejercicio de evaluacion de la
evidencia.
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e Evaluacion de lainformacion y evidencia aportada por el proceso; dicha evaluacion se realizé
en dos componentes, el primero de tipo documental y remoto y el segundo por medio de
reuniones de entendimiento y ampliacion de lainformacion con el responsable designado por
el lider del proceso para atender la auditoria.

e Verificacion del cumplimiento de los atributos de calidad del MIPG relacionados con el
proceso.

e Verificacion de cumplimiento de requisitos bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015.

Verificacion de la identificacion de requisitos legales aplicables al proceso.

e Verificacion del seguimiento y medicion de indicadores de gestién del proceso.

Verificacion de la aplicacion de acciones correctivas, acciones preventivas y oportunidades
de mejora.

e Reuvision del estado de los hallazgos de auditorias previas realizadas al proceso.

Analisis de resultados.

e Elaboracion y presentacion del informe de auditoria en la etapas de discusion y presentaciéon

final.

2. Detalle de las validaciones realizadas

El detalle de las validaciones realizadas y los resultados obtenidos se encuentran contenidas en el
anexo 1 Lista de verificacién-Auditoria Interna, el cual hace parte integral del presente informe
de auditoria.

3. Oportunidad de Mejora (Relacionada con la evaluacion realizada)

El gjercicio de evaluacion se desarrollé dentro de los términos definidos en la planificacion de la

auditoria, se ejecutaron las actividades necesarias para la adecuacion evaluacion de la evidencia
por lo cual no se genera ningun tipo de oportunidad de mejora relacionada.

4. Seguimiento al plan de mejoramiento (Verificacion de la ejecucion de acciones de mejora
resultantes de auditorias internas de calidad previas)

Se revisa el informe especifico de auditoria interna vigencia 2021 realizada al proceso, el cual
contiene las siguientes oportunidades de mejora:

Oportunidad de Mejora 1
Para asegurar la toma de decisiones oportuna en pro de la mejora continua del sistema de gestién
es importante realizar la medicion de los procesos en la periodicidad definida por la organizacion y

el registro de los mismo en los instrumentos definidos para tal fin.

Resultado del seguimiento
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Se consulta el informe del final (consolidado) de auditoria interna 2021 en el cual se encuentra la
oportunidad de mejora No0.8, para atencion de la misma, desde el proceso de Planificacion
Estratégica se dio apertura a la oportunidad de mejora #225 registrada en ISOlucién en la cual se
tomaron las acciones necesarias para atender la oportunidad

https://isolucion.supersolidaria.gov.co/Isolucion/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMej
ora=MjY3&Consecutivo=Mjl1

Oportunidad de Mejora 2

Para asegurara la verificacion y trazabilidad del plan de accion anual del proceso es necesario
realizar el cargue del registro correspondientes en las plataformas o herramientas digitales definidas
por la entidad.

Resultado del seguimiento

No se pudo observar que el proceso haya adoptado acciones para la implementaciéon de la
oportunidad de mejora propuesta durante el ciclo de auditoria realizado para la evaluacion de la
vigencia 2021, sin embargo, es importante mencionar que las oportunidades de mejora permiten a
los procesos aumentar su capacidad para alcanzar los resultados previstos, disminuir el margen de
error, controlar las actividades y evidenciar la mejora continua

Oportunidad de Mejora 3

Es apropiado generar acciones correctivas para los indicadores, que al realizar su medicién el
resultado es inferior a la meta definida por el proceso.

Resultado del seguimiento

Se consulta el informe del final (consolidado) de auditoria interna 2021 en el cual se encuentra la
oportunidad de mejora No.4, para atencion de la misma, desde el proceso de Evaluacién de los
Sistemas de Gestion se dio apertura a la OM #221 registrada en I1SOlucién en la cual se tomaron
las acciones necesarias para atender la oportunidad.

https://isolucion.supersolidaria.gov.co/lsolucion/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMej
ora=MjYz&Consecutivo=Mjlx

RESULTADOS DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

Realizada la validacién de la evidencia aportada por el proceso versus los criterios de auditoria, se
detectaron las siguientes oportunidades de mejora:
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No. Requisito relacionado Oportunidad de mejora

Revisar la nueva version del Manual Operativo
del Modelo Integrado de Planeacion-MIPG
(marzo 2023) especificamente la actualizacion
relacionada con la Dimension de Gestion con
Valores para resultados, Politica de Mejora
normativa para actualizar la caracterizacion del
proceso en caso tal que esto sea pertinente.

ISO 9001:2015
Numeral 4.4

Isolucidn - Visualizacidn Documentos (supersolidaria.gov.co)

No. Requisito relacionado Oportunidad de mejora

Actualizar la matriz de requisitos legales con
respecto a la identificacion de los requisitos
legales aplicables al proceso en relacion con los
marcos normativos para las politicas de Defensa
ISO 9001:2015 Juridica y Mejora Normativa de acuerdo con lo
2 Numeral 8.2.2 literal a definido en el Manual operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG en su
version 5 de marzo de 2023 (no se observaron
identificados los decretos 2897 de 2011, Decreto
1595 de 2015, Decreto 1365 de 2013, entre
otros)

https://isolucion.supersolidaria.gov.co/Isolucion/Ambiental/frmMatrizRequisitoLegal.aspx?SistemaGestio
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No. Requisito relacionado

Oportunidad de mejora

ISO 9001:2015

Revisar y ajustar la codificacion de los
formatos establecidos para el proceso, lo
anterior en virtud que existen formatos con
cbdigos basicamente iguales, lo que podria
ocasionar confusion al momento de utilizar
dichos documentos. (FT-GEJU-005 Matriz
de respuesta a  comentarios y

3 Numeral 7.5 observaciones del publico, F-GEJU-005
' Decisiones adoptadas en el Comité de
Conciliacion, FT-GEJU-007 Ficha de
conciliacion  extrajudicial, F-GEJU-007
Seguimiento acciones de tutela, FT-GEJU-
008 Actualizacion proceso judicial, F-GEJU-
008 Entrega actos administrativos para
notificacion)
Formatos PPDA
legales y nemmaWos | . 1 GE D01 Identificacidn, andlisis y recopilacién de requisitos legales y nomativos | Eﬁg&rf:dsd%
M FT-GEJU-002 Mapa de aciores + Demandas po
s FT-GEJU-003 Memoria jusiificativa expedicicn normativa + Capacitacion ¢
3l derecho fu
FT-GEJU-004 Mstriz de agenda regulstoria vy docirinal Supenntendencia de la fundarse los a
Economia Solidariz « Capacitacion &
~anza FT-GEJU-005 Matriz de respussts 3 comentarios y ohservariones del publice ge I35 nommas
—_— IMEMNEnCIon
ién ante =l ministerip  ~ E1-SEJU-D06 Fichs téonics de conciiacion judicial - Capacitacion
FT-GEJU-007 Ficha de conciliacion extrajudicial m )
Jprevencién del dafio | £7.GE 1008 Actuslizacidn process judicis " Ynifear e
_ F-GEJU-005 Decisiones adoptadas en el Comité de Conciliacidn w
F-GEJU-00T Seguimients scciones de tutels ) %
F-GEJU-008 Entregs sctos administrativos para netificacidn Infervencian
i Juridica. - - Unificar _criter
= FT-GEJU-012 Formato tutslss peticion
t2 de Concilizcion _
No. Requisito relacionado Oportunidad de mejora
Con el animo de disminuir actividades
administrativas relacionadas con el reporte
de indicadores, revisar la pertinencia de
construir un unico indicador que mida la
ejecucion de las actividades de capacitaciéon
relacionadas con el cumplimiento de la
4 ISO 9001:2015 Politica de dafio anti'url’dicopo en su defecto
Numeral 9.1.1/9.1.3 | !

gue estas actividades de capacitacion, sean
incluidas en el Plan Institucional de
Capacitacion que gestiona el Proceso de
Gestion Integral de Talento Humano y medir
su cumplimiento por medio del indicador que
se tiene destino para ello.

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Nombre: Martha Rocié Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina

de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




Cddigo:
FT-COIN-007
Supersolidaria INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Nov-2020
Superintendencia de la Economia Salidaria ReV| S | é n: 00

Compartido el informe de auditoria interna de calidad y una vez revisado en su totalidad, el lider del
proceso a través de correo electrénico del 4 de junio de 2023 manifiesta lo siguiente: “Revisado el
informe previo, estamos de acuerdo y estaremos atentos para proceder de conformidad” Por lo
anterior, se da por terminada la auditoria y se procede a establecer como definitivo el presente
informe.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Realizada la auditoria al proceso de Gestion Juridica, en la siguiente tabla se resume la cantidad de
hallazgos detectados:

Tipo de hallazgo Cantidad
Oportunidad de mejora 4

Adicionalmente, se identifica como fortaleza, la disposicion del equipo de trabajo para organizar las
actividades del proceso, la organizacion de las evidencias presentadas y el conocimiento de las
actividades que se desarrollan diariamente, lo anterior permite evidenciar que el proceso se
encuentra en condiciones de control.

Se ponen en conocimiento las oportunidades de mejora quedando a disposicion del lider de proceso
su adopcién para el mejoramiento continuo del proceso.

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Andres Felipe Torres Romero
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