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ANTECEDENTES

Con el propdsito de conocer y sentar un punto de partida co-
mun y sélido, vale la pena hablar de las condiciones generales
del sector solidario y de las particularidades que han caracte-
rizado la gestién que la entidad en los tltimos afios.
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SECTOR SOLIDARIO 18 bill 19 bill.
BALANCE GENERAL - 18 bill. : '
ill. .
. Activos
. Pasivos 4-I
. Patrimonios

Para comenzar, entre los antecedentes mas relevantes, es im-
portante resaltar que las organizaciones solidarias obtuvieron
un incremento de los activos de 9 billones de pesos entre los
afios 2018 y 2021, pasando de $41 billones a $50 billones pesos
respectivamente, lo que equivale a un 22% de crecimiento.

NUMERO DE ASOCIADOS

6.445.215 6.639.596 6.629.861 6.563.304
2018 2019 2020 2021

En cuanto a la cantidad de asociados reportados en el sector
solidario, estos crecieron en un 1,8% (118.089) entre los perio-
dos 2018 a 2021. Sin embargo, se evidencia una caida sustan-
cial frente al registro alcanzado en 2019 coincidente con el
ano de inicio de la pandemia.

NUMERO DE ORGANIZACIONES VIGILADAS

4090 3988 3867 3699
2018 2019 2020 2021
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Por otro lado, se evidencia una reducciéon del niimero de

asociados, relacionada en parte con el decrecimiento en el

numero de organizaciones vigiladas, las cuales se redujeron

en 391 entidades vigiladas entre 2018 a 2021, lo que equivale

a una reduccién del 9,6%. De manera particular, las 3.699 or-

ganizaciones vigiladas a diciembre 2021 se concentran en la @
delegatura asociativa con aproximadamente el 95% (3.523) y

el restante 5% a la delegatura financiera (176).
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ORGANIZACIONES VIGILADAS
A DICIEMBRE 2021

Entidades delegatura financiera Entidades delegatura asocativa
0 13
. 1,14% 316 / 3.21%
19.32% — 8.97% 4

1,476

/ 41.9%

-/
327
. 3523
[
ENTIDADES ENTIDADES @® Fondos...

1,095 @ Multiactiva...
@ Especialidad.. y 31,08% @ Cspeciali...
@ Multiactiva... 79.55% @ Coopera..

@ Integral.. Asocia...

En cuanto a la gestién y desemperio de la entidad reflejada en el avance registrado
en el FURAG, se evidencia una tendencia positiva de mejoramiento, que incluso en
2020 con 87,1 puntos, le permitio ser reconocida por el DAFP - Departamento Admi-
nistrativo de la Funcién Publica, por estar entre las cinco (5) entidades nacionales
con mayor esfuerzo institucional, por su incrementd de 15,4 puntos con respecto a
los resultados obtenidos en 2019.

FURAG
SUPERSOLIDARIA 2018
2019
. 2020 87'-'

[ ] Puntaje 2021 91’6

@ Variacion
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Situacién que, en 2021 muestra una consolidacién de estos
esfuerzos alcanzando una puntuacién de 91,6, logrando
mantener un crecimiento de 4,5 puntos con respecto de la
medicién anterior y logrando posicionarse entre las primeras
12 entidades, de las 27 que conforman el Sector Hacienda.

Vale aqui la pena resaltar el esfuerzo realizado en la Entidad
para crecer en las siete (7) dimensiones del MIPG, con un
crecimiento promedio en las dimensiones de 18,5 puntos, en
donde el mejor resultado se obtuvo en la dimensién de Ta-
lento Humano llegando a 97,6 puntos, registrando ademas el
mayor crecimiento entre 2018 y 2021 con 23,7 puntos. Siendo
también importante decir que, la dimensién de Evaluacién
de Resultados se ubicé con la mas baja con 85,6 puntos y el
penultimo crecimiento mas bajo en este mismo periodo.

O
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MEDICION DEL iNDICE DE DESEMPENO (IDI)
POR DIMENSIONES 2021

Talento Gestion del Gestion para Direccionamiento Control Informaciéon Evaluacion
humano conocimiento resultado y planeacion interno y comunicacién  de resultados
23, 7% 23,0% 16,8% 20,7% 19,8% 12,6% 13,2%
0000000 runixjc 2021 @ Variacién 2018 - 2021

La Entidad, como organismo descentralizado y técnico, ads-
crito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, creada con
la ley 454 de 1998, tiene una estructura que cuenta con: 7
areas principales, una planta estructural y global de 141 em-
pleos y 18 grupos de trabajo de acuerdo con la Resolucién No.
2020410008935 del 25 de septiembre de 2020. Esta planta es-
tructural y global concentra mayor cantidad de funcionarios
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en la Delegatura para la Supervisién del Ahorro y la forma
Asociativa Solidarias con un 39% y luego con la Delegatura
para la supervision de la actividad financiera y el cooperati-
vismo con un 22%, distribuyendo el restante 49% entre las
demaés areas de la siguiente forma:
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AREAS FUNCIONALES
Y NUMERO DE CARGOS

Oficina
asesora
juridica

Despacho Delegatura para la supervision Oficina
del Superintendente del ahorroy la forma acociativa de control interno
solidaria

Delegatura para la supervision
de la actividad financiera
en el cooperativismo

Oficina asesora
de planeacioény sistemas

Secretaria
general

7dependencias 14 cargos

Despacho del Superintendente de la economia solidaria
|

Oficina Oficina
asesoria juridica ¢« > decontrolinterno
| |

Oficina asesoria
de planeacién y sistemas

|
J
() Delegatura para Delegatura para
la supervision de la la supervisiéon
Secretaria actividad financiera del ahorroy la forma
general en el cooperativismo asociativa solidaria
] | |
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Por otro lado, sabiendo que el talento humano es un elemento
decisivo para el éxito o el fracaso de las instituciones, porque
de este depende que se obtengan los resultados y se cumpla la
estrategia de la manera deseada. Vale la pena resaltar la rea-
lizacién de un anélisis de la cultura y el clima organizacional
que logrd recolectar informacién de valor sobre la conducta
de los individuos, los grupos en la organizacién, su alineacién
con el rumbo organizacional y la coherencia existente para
estimular o facilitar el cometido de la estrategia.

En primer lugar, el resultado general
del clima organizacional de la Superso-
lidaria de acuerdo con la medicién rea-
lizada entre los meses de febrero y abril
del afio 2022, con la participacién de 251
funcionarios de la entidad, tiene una
favorabilidad total de 85,7%, logrando
un grado de confiabilidad del 95% y
margen de error del 3,68, a través de
la utilizacién de una herramienta que
apropia el reconocido modelo Deninson
de diagnodstico de la medicion del cli-
ma organizacional, que valora cuatro
dimensiones: Aprendizaje, Estrategia,
Consistencia y Participaciéon que se
subdividen en 12 dimensiones a partir
de 36 preguntas estandarizadas.
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Entre los resultados que vale la pena resaltar tenemos que la
dimensién con mejor valoracién es “Participacion” con 89,6%
y la menor es “Aprendizaje Organizacional” con 84,2%. Sin
embargo, la subdimensién de “Valores” es la méas baja con
un 79%, siendo la Unica que no supera la barrera del 80%,
particularmente por el impacto de la pregunta relacionada
con que existe temor a opinar, reportar errores, desacuerdos
o dificultades en el trabajo, dado que esta pregunta obtuvo
solamente un 70%.

O]
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De igual forma, es importante es resultado de la motivacion,
compromiso y el orgullo general evaluado en la subdimen-
siéon de “Motivacién” tiene el valor mas alto con un 90,6%
principalmente por el deseo de permanencia en la entidad en
la que el 92% respondieron estar de acuerdo.

De manera general se tiene un buen resultado en donde el sen-
tido de compromiso, pertenencia y responsabilidad resaltan
sobre las demas dimensiones, como sintoma de una cultura
organizacional que funciona pero que necesita reajustarse en
algunos casos. Resultado que no estd matizado por temas de
diversidad de género o condicién generacional, sino méas por
la antigtiedad y el tipo de vinculacién que de los funcionarios,
en donde tiene mayor tendencia a contestar favorablemente
los funcionarios con ingreso mas reciente y con vinculacion
por contrato de servicios. Siendo necesario realizar andlisis
de microclimas, para identificar situaciones susceptibles de
mejora y oportunidades relevantes o sustanciales en equipos
pequenios que no son evidentes en los resultados generales.
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De acuerdo con lo anterior, en la Super-

solidaria se encontré que actualmente

existe una cultura organizacional bas-

tante equilibrada con enfoque hacia la

ESTABILIDAD, por su inclinacién hacia

CONTROL y COMPETENCIA con una .
calificacién de 28.08 y 26.81 respecti-

vamente. En esta cultura las personas

conciben la organizacion como un

lugar donde existe gran preocupaciéon

por hacer el trabajo bien hecho, estan

muy orientadas al logro y son muy

competitivas entre si, por esta razon, se

sienten exitosas solamente cuando lo-

gran ser eficientes en el cumplimiento

de sus tareas, con calidad y a bajo costo. Esto es promovido
por los lideres decididos a lograr resultados y mantener la or-
ganizacion unida a través del cumplimiento de las reglas, las
politicas formales y los procesos y por eso su gestién se carac-
teriza por el control y la exigencia de la realizacién correcta y
eficiente del trabajo, pensando en asegurar la sostenibilidad
y la estabilidad en el largo plazo. Siendo importante resaltar
que la dimensién de INNOVACION fue la menor valorada de
la cultura actual con 21.85 contintia siendo importante.

Sin embargo, al contrastar con los resultados obtenidos en la definicién de la cul-
tura objetivo, existe una clara necesidad de cambiar la composicion actual, hacia
una cultura con enfoque interno con mayor inclinacién por la COLABORACION
obteniendo un 28.40 y equilibrando las restantes dimensiones de CONTROL, IN-
NOVACION Y COMPETENCIA en 23.98, 23.79 y 23.68, en donde es notoria la pérdida
de relevancia de la dimensién de competencia para dar protagonismo a la colabo-
racion, lo que significa darle prioridad a la necesidad de desarrollar la habilidad de
trabajar con otros de manera efectiva para alcanzar objetivos compartidos, aspiran-
do a superar con mayor facilidad los desafios apoyados en las sinergias que ofrece la
colaboracién y evitando las fricciones o la individualidad propia de la competencia.

9 I “SUPER-VISION” EFECTIVA
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Asi, actualmente existe un consenso en la percepcién de un
tipo de cultura organizacional inclinada hacia al CONTROL y
la COMPETENCIA, y una necesidad bastante generalizada de
darle mayor protagonismo a una cultura orientada hacia la
COLABORACION e INNOVACION, pasando de un enfoque de es-
tabilidad a uno de mayor flexibilidad y dinamismo, en el que las
personas estan mas involucradas, son méas proactivas y toman
de riesgos calculados, estimulados por un ambiente creativo
que promueve el desarrollo y aprovechamiento del talento.

Podria decirse entonces, que la estrategia de la Supersolida-
ria y cultura organizacional estan en proceso de alineacion
y ajuste organico normal, y por eso se tiene un buen clima
laboral, sin embargo, presenta oportunidades localizadas de
mejora. Sin embargo, para acelerar y magnificar los impac-
tos positivos se recomienda, generar un plan de accidon que
aumente las caracteristicas que mantienen la organizacién
unida a través de la lealtad, el compromiso y la confianza
mutua, mientras se trabaja en moderar las que mantienen
a la organizacién unida a través de procedimiento, reglas y
politicas formales, esto permitira a los funcionarios percibir
mayor coherencia y sentirse mas identificados con la organi-
zacién para la que trabajan, lo que aumentara la probabilidad
de que tengan mejor actitud y compromiso, y en consecuen-
cia estén mas dispuestos y preparados para retos de mayor
envergadura y por supuesto para continuar haciendo un
trabajo eficiente. Siendo importante para la definicién de ac-
ciones la realizacién de ejercicios a través de grupos focales
con las areas con los puntajes de clima mas bajos, de forma
que permita conocer, entender y priorizar las necesidades,
percepciones y sentires puntuales.

Siendo los temas a los que se sugiere dar atencién prioritaria,
la aparente existencia de un temor a opinar, reportar errores,
desacuerdos o dificultades en el trabajo y a la preocupacién por
la falta de mayor esfuerzo por integrar y satisfacer las necesida-
des y expectativas de nuestros clientes con nuestros procesos.
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MARCO NORMATIVO °

La interpretacién de los lineamientos normativos, pertinen-
tes a las funciones de supervisiéon de la Supersolidaria, indi-
can los parametros a tener en cuenta para la formulacién del
marco estratégico.

Por la cual Se ejercen las facultades Se reglamentan Se modifica
se actualiza la legislacion extraordinarias, establecidas parcialmente los Art. parcialmente
cooperativa en el Art. 51 Ley 454 de 1998 107 y108 de la Ley el decreto 186
79 de 1998 de 2004
Ley Ley Decreto Decreto Decreto Decreto Decreto
79/1988 > 454/1998 > 2206/1998 > 2159/1999 > 1934/2002 > 186/2004 > 689/2005
I I
Se determina el marco Se reglamenta Se modifica
conceptual que regula el Art. 36 de la Ley 454 la estructura
la economia solidaria de 1998 de la Supersolidaria

EN PARTICULAR DEL CONPES 4051 DE 2021,
SE DESTACAN COMO INSUMOS PARA EL MARCO
ESTRATEGICO:

» Ladefiniciéon delasbarreras que dificultan la mitigacion del
riesgo y favorecen la informalidad del sector; (1) la debilidad
institucional para ejercer la supervision; (2) la ausencia de
sistematizacién de la informacion y los procedimientos re-
lativos a las organizaciones; (3) el foco de la supervisiéon en
empresas alguna vez registradas y (4) la falta de un enfoque
basado en el manejo del riesgo.

» La exposicién de las problematicas que originan las falen-
cias del modelo de supervision:

> Bajo nivel de implementacién del enfoque de supervi-
sion basado en riesgo.

> Baja promocién de buenas practicas para el ejercicio ple-
no del autocontrol y la autorregulacién en las empresas,
incluyendo el bajo aprovechamiento de los mecanismos
de colaboracién para la supervisién.

11 I “SUPER-VISION” EFECTIVA
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> Desarticulacién entre los organismos responsables de
supervisar a las empresas del sector en relacién con la
preservacién de su naturaleza juridica.

> Debilidad en la estructura institucional de la Superin-
tendencia de la Economia Solidaria.

OO <D

» Las lineas de accién relacionadas con la Superintendencia,
propuestas por el CONPES:

> Gestidén del conocimiento en entidades de economia
solidaria. o

> Fortalecer el modelo de supervisién y la estructura ins-
titucional de la Superintendencia.

> Promover la implementacién de buenos practicas para
el ejercicio pleno del autocontrol y lo autorregulacion en
las empresas.

> Articular alos organismos competentes para el desarrollo
de las actividades de supervisién.

LOGRO Y RETOS
DEL PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

En cuanto al cumplimiento de la hoja de ruta Marco Estraté-

o gico 2019 - 2022 “Super - Visién para la Transformacién”, para
la implementacién de un modelo de supervision y gestion
prospectivo, participativo que aporte a la economia solidaria.
Se destacan los siguientes logros y retos.
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Modelo de Gestion

Logros

» Expedicién de la Circular Basica Contable y Financiera.

» Definicién de mapas de riesgos de la Delegaturas Financiera
y Asociativa.

» Adopcién del nuevo Marco de Supervisién e inicio de la
implementacién

» Desarrollo de 19 tableros de analitica para supervisién.

» Expedicién de la circular para el reporte del balance social y
beneficio solidario.

Retos

» Desarrollar anélisis prospectivos de riesgo a nivel
macro, meso y micro.

» Monitorear laimplementacién del STAR (operativo y
mercado).

» Ampliar la cobertura de las entidades supervisadas
bajo el nuevo marco

» Definir un nuevo sistema de clasificacién de las
empresas del sector.

Procesos
y Proyectos

» Conformacién de una estructura de 18 grupos internos de
trabajo.

» Simplificacién y redisefio del mapa de procesos.

» Desarrollo, divulgacién e implementacién del tablero de
control de indicadores

» Consolidacién del mapa de riesgos institucionales.

» Evaluacién del nuevo modelo de operacién a través de
auditoria interna.

» Apropiar herramientas para implementar flujos de
trabajo e integracién

» Fortalecer la implementacién de la politica de gestién
estadistica.

» Apropiar herramientas de gestién de la inversién e
indicadores.

» Implementacién de programas para mejorar clima laboral
(2021: 89,32%)

» Realizar el rediserio institucional.
» Fortalecer la gestién del cambio, conocimiento e

en el archivo central
» 1560 entidades solidarias depuradas de la base de datos

% » Fortalecimiento en la implementacién de los planes de innovacién.
g capacitaciéon y formacién » Incrementar la préactica de evaluacién por competen-
2 | »Implementacién de plan de bienestar social para atencién cias y méritos
= mental y psicosocial » Realizar la nivelacién salarial, coherente con otras
‘&, | » Definicién del sistema integrado de evaluacion institucio- superintendencias.
S nal.
» Fortalecimiento de las politicas de integridad y conflicto de
intereses.
» Definicién de la politica gobernanza del dato, con compo- » Diagnosticar la administracién del ciclo de vida y
2 nente de calidad madurez del dato.
@ o | »Inventariodeactivosde informacién, articulado con el » Ampliar cobertura y depuracién de 4.000 entidades
g § | mapa de procesos. solidarias.
£ & | » Implementacién y cumplimiento del plan de transferencia | » Diagnosticar la gestién y tabla de valoracién docu-
2 § | documental. mental.
g @ | » Control y monitoreo a las condiciones de almacenamiento | » Actualizar tabla de retencién documental, sistema de

conservaciéon
» Actualizar plan institucional de archivos- PINAR.

Marco Regulato-
rio Sectorial

» Participacién en la formulacién del CONPES 4051 de 2021

» Participacién en la formulacién del CONPES 4005 de 2020

» Actualizacién y socializacién de la Circular Basica Juridica -
Marco Regulatorio

» Proteccidn frente a pretensiones econdémicas ascendian a
$933.000 Millones

» Consolidar la generacién continua de regulacién,
iniciativas y doctrinas

» Evolucionar la agenda regulatoria y guias de buenas
préacticas para: inversiones, metodologias para
cumplimiento de la naturaleza juridica, inclusién
financiera y conformacién de grupo de trabajo de
innovacién.

Posicionamiento
Institucional

» Realizacién de encuentros y sensibilizaciones dirigidas a los
grupos de interés

» Publicacién de piezas de comunicacién para grupos de
valor.

» Fortalecimiento de redes sociales como: LinkedIn, Insta-
gramy YouTube.

»310 servidores publicos y contratistas con curso de lenguaje
claro del DNP.

» Retomar la emisién del Programa de Televisién
Supersolidaria Te Ve

» Rediseriar la pdgina web, que permitird mayor
usabilidad e inclusién

» Ampliar los mecanismos de participacién de grupos
deinterés

Sistemas de Informacién

» Solucién almacenamiento en la nube.

» Gestién de mantenimiento de UPS, planta eléctrica y aire
acondicionado.

» Implementacién de Politica Backups.

» Apropiacién de herramienta gestién de cuentas de cobro.

» Implementacioén de solucién telefonia IP.

» Gestionar las mejoras a los sistemas eSigna y tramites.

» Desarrollo nueva versién de aplicativo movil.

» Adoptar el protocolo IPV6.

» Construir infraestructura y catdlogo de componentes
TL

» Generar diccionario de datos y componentes de
informacion.

» Diagnosticar las necesidades para el nuevo capturador.

» Definir una arquitectura de interoperabilidad.

» Implementar el plan de seguridad y privacidad de la
informacion.

»Implementar la herramienta Aranda.

» Construir el plan de continuidad del negocio

» Fortalecer la arquitectura empresarial de la entidad.

14 I “SUPER-VISION” EFECTIVA
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Para materializar los productos definidos en el plan estratégi-
€02019-2022, se formularon nueve (9) proyectos de inversion,
con extension de tiempo para su ejecucién hasta el afio 2023.

L
PROYECTOS DE INVERSION

Proyecto | Objetivos

Dar continuidad a los procesos técnicos archivisticos.

Garantizar la custodia integral a los documentos del archivo central.

Continuar con estandarizacién de procesos, procedimientos, y la creacién/actualizacion
Acervo documental de instrumentos

Disminuir el riesgo de deterioro significativo o pérdida del patrimonio documental

Dar cumplimiento de la normatividad establecida por el Archivo General de la Nacién.
Materializar la visién de la entidad frente a la transformacién digital

OO <D

Asegurar la continuidad de los productos y/o servicios de TI.

Arquitectura tecnolégica Adoptar metodologias de innovaciéon que respondan a las necesidades del sector
solidario.
Gobierno corporativo Generar practicas de buen gobierno en las cooperativas de ahorro y crédito

Supervisién de fondos de

empleados de ahorro y crédito Aumentar la rigurosidad de las Mutuales que tienen ahorros.

Generar andlisis de informacién del sector de la economia solidaria
Normativa y regulatoria Estandarizarlaregulacién normativa y generar andlisis de datos del sector de la
economia solidaria

Ampliar y mejorar la distribucién fisica de los puestos de trabajo

Nueva Sede . p ; .
Adecuarlas condiciones de ergonomia de los funcionarios

Prevencién de Riesgos juridicosy | Determinar el universo de Organizaciones Solidarias sujetas de vigilancia

financieros de organizaciones Extender la supervisién de las Organizaciones Solidarias.
Implementar metodologias para la supervisién por riesgos en la Supersolidaria.
Supervisién basada en riesgos Sensibilizar alos érganos de administracién y control sobre los sistemas de administra-
cién de riesgos

Actualizar los Sistemas de Gestién de la Entidad
Socializar los sistemas de gestién implementados en la entidad a los servidores puiblicos

Sistemas de gestién

14 I “SUPER-VISION” EFECTIVA
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ANALISIS DE BRECHAS

Para definir la estrategia de la Supersolidaria 2023-2026 y
orientar la estructuraciéon de proyectos de inversiéon, se tomé
como punto de partida el arbol de problema de la vigencia ®
2019 - 2022, con la realizacién de ejercicios de revisién que
permitieran establecer los avances relacionados con la miti-
gacion de la problemaética central, en cada uno de los 6 ejes
tematicos definidos, para actualizar el arbol de problema, con
la comprobacién del estado y evolucién de los efectos y causas
directas e indirectas, y los consecuentes impactos andlisis de
brechas de la problematica central que busca mejorar el mo-
delo de supervisién y gestién del sector solidario.

O
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EJES TEMATICOS PROBLEMA CENTRAL
2019-2022 2019-2022

1T Modelo de gestion.

2 Procesosy proyectos. Modelo de supervision y gestion
reactivo, poco articulado, de baja

— productividad y bajo impacto en
4 Datosy toma de decisiones. el sector solidario

3 Capital humano.

5 Sistemas de informacion.

6 Marco regulatorio sectorial.

Para esto, se realizo una encuesta por cada uno de los seis ejes
tematicos, dirigidas a funcionarios especificos seleccionados
por representar publicos relevantes para aportar su valiosa 'y
muy pertinente opinién para actualizar el entendimiento de
la problematica central identificada: “El modelo de supervi-
sion y gestidon es reactivo, poco articulado, de baja productivi-
dad y bajoimpacto en el sector solidario” en la Supersolidaria,
a través de la valoracién de la relevancia actual de las causas
identificadas en la vigencia del ejercicio anterior y de la mag-
nitud actual percibida de los efectos previstos por cada Eje.
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Esta encuesta pregunté primero por la RELEVANCIA de cada
una de las causas identificadas para cada eje, a través de un
ejercicio de valoracién con cinco opciones: 1. “Ahora se ha
vuelto muy relevante”, 2. “Se ha vuelto un poco mas relevan-
te”, 3. “Mantiene la misma relevancia’, 4. “Ahora tiene poca
relevancia” y 5. “Ya no tiene relevancia”. Luego, recopilé la
opinién de los encuestados sobre la MAGNITUD de cada uno
de los efectos identificados utilizando la misma dindmica de
valoracion con cinco opciones: 1. “Ha empeorado mucho”, 2.
“Ha empeorado un poco”, 3. “Sigue igual”, 4. “Ha mejorado un
poco” v 5. “Ha mejorado mucho”.

O]
Q

De esta forma, los resultados obtenidos se consolidaron para
cada uno de los ejes y luego fueron validados e incluso en al-
gunos casos revalorados para llegar a consensos, apoyados en
talleres y reuniones de co-creacién que evidenciaron por un
lado, importantes avances reflejados en los dos efectos de largo
plazo en donde la “Baja generacién de valor publico a la econo-
mia yla sociedad en general” y el “Bajo desarrollo del sector de
la economia solidaria” registraron que han mejorado un poco,
mientras con respecto a las dos causas estructurales identifi-
cadas “Poca orientacion de la gestion al usuario/ciudadano,
baja capacidad de innovaciéon y de gestién del cambio” y “In-
suficiente implementacién del modelo de gestiéon publica por
resultados y de los marcos normativos para la transformacién
digital enla entidad”, que de acuerdo con la opinién y el trabajo
realizado se han vuelto un poco mas relevantes.

De esta manera la recopilacién, procesamiento, ordenamien-
to y presentacion de los resultados permitié evidenciar las
variaciones en el arbol de problema producidas por la gestion
realizada a la fecha, que se presentan en el cuadro de evolu-
cién que se presenta a continuacion:
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Efectos Baja generacién de valor publico a la economia y la sociedad en general
delargo
plazo Bajo desarrollo del sector de la economia solidaria.
Afectacion delos Baja productividad del personal, baja calidad del servicio alos usuarios y poca adaptabilidad alos cambios exigidos por las dindmicas del entorno.
intereses y el patrimonio
a2 195 asoc@d_os dlallay Presupuestacién inadecuada y costos excesivos. Poca visibilidad y posicionamiento de la entidad frente alos grupos de interés.
entidades vigiladas.
Dificultad parael Dificultad parael Bajoimpacto de los P oA
B - . - oca generacién de
mejoramiento de mejoramiento de planes, programas y i
conocimiento del sector
procesos. Pprocesos. proyectos en el sector.
‘Efe‘ctos Falta de pertinencia
indirec- U . L
B ey Sobrecarga ybaja efectividad enla
tos iy concentracién de tareas laneacion estratégica,
utilidades y beneficios oncentracion detareas g rategica, Pérdida del sentido Decisiones, soluciones, Pérdida de legitimidad
. enalgunasareasdela latoma de decisiones y N . . L. Y-S
paralosasociados delas Py . a5 de pertenencia. estrategias y servicios Pocatrazabilidad y confian:
N P entidad. laejecucion de planes, 5 . .
entidades vigiladas. pocoajustados a y baja capacidad de
programas y proyectos. 3 .
las necesidadesy procesamiento de
D expectativas delos informacién
emoras, 5 o
Dificultad en grupos deinterés.
Teprocesos y sobre P
oo lagestién integral
procesos delas activida- 12 torna de decisiones
desdelaentidad. v .
Pérdida " Aplicaciénde
Los procesos operan A Informacién .
A Insufi- del cono- o Insuficiente accesoa . . .
Fallasrecurrentesenla de manera indepen- . A Costos relacionados . Py . insuficiente o de baja
Efectos 77 A A Pragers oA ciente cimiento i informacién de calidad 5
B gestién delas entidades dientey sin orientacién B R con contrataciéne . . calidad que afectala bt a—
directos s iy trabajoen | adquirido Py relacionada con dichos oA by subjetivas
vigiladas alos usuarios (internos equipo. enla induccién. FUDOS gestidn y operacion de Voo
y externos). quipo. N Brupos. laentidad yP o
entidad. pertinentt
Proble-
ma Modelo
Metodo-
logia poco Inestabili-
pertinen- dadenlas
- Falta
teparala priori- o
Causas Baja previsibilidaddelos | defini- dades, tenc?as Altadepender Poca interacciény
directas riesgos enla gestién de cién, politicas, habili d;/- rotacién del personal trabajo colaborativo con
las entidades vigiladas segui- planes, desdel contrati los grupos de interés. almarco regulatorio
mientoy progra- vigente yla gobernanza
talento. ———
control de masy del sector.
indicado- proyectos.
res.
Insuficiencia, y faltade
claridad y unificacién
decriterios parala
Escasa supervision.
motiva- .
cibny Poca ] 3
. Insufi- q interope- Elmarco regulatorio
galta dlanibdlani ciente iz Inade- Deficien-  SSCaREN actual resulta poco
efinicién de criterios il Falta ciéndel Demoras a ciaen . o N .
Iejercicio de pelle= dewim T enlos cuada canalesde TRNSEEY pertinentey sedificulta
Causas para el ejercl menta- Faltade caracte- externa suinterpretacién parael
P la supervisién que ) estruc- 3 laboral. procesos P comu- o
indirec- . " cién del vl capacita- a rizacién Py desarrollo de regulacién
tas obstaculizalageneracion | - o400, | turapor yla cidn e delos nicacién e, gy
dealertas tempranas o gruposde [BENENE contrata- d conlos | eiercicio delas funci
e e lideraze cién. | e el ejercicio de las funcio-
de . s . interés. < 4 informa- nes de supervision.
interés. Ao
procesos. dela
Baja entida
EISGC ni haimplementa- TEmne: Bajaincidenciadela
. oa raciény entidad en el disefio de
doa cabalidad la gestion .
. v faltade marcos normativos para
integral de los riesgos. . . P
incenti- el sector solidario.
vOs.
Causas Poca orientacién de la gestién al usuario/ciudadano, baja capacidad de innovacién y de gestién del cambio.
estruc-
turales Insuficiente implementacién del modelo de gestion publica por resultados y de los marcos normativos para la transformacién digital en la entidad.
: Procesos : Datos y toma Sistemas Marcoregulato-
Eje Modelo de gestién Capital humano ye : ” : -
! 8 y proyectos p de decisiones deinformacién rio sectorial
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En este mismo sentido, se logran evidenciar los cambios en
cada uno de los ejes, en donde se destacan en el color verde
mas oscuro las causas y los efectos con mayor valoracién, es
decir, las que “Ya no tienen relevancia” y los que “Han mejora-
do mucho” respectivamente. Luego aparecen las causas que
“Ahora tiene poca relevancia” y los efectos que “Han mejorado
un poco” en un verde claro. Seguidamente en amarillo las
causas que “Mantiene la misma relevancia” y los efectos que
“Siguen igual” y utilizando la misma légica en color rosado
las causas y efectos que corresponden al nivel 2 de valoracién,
para finalmente dar paso a las que aparecen destacadas en
color rojo que “Ahora se ha vuelto muy relevantes” y “Han em-
peorado mucho” respectivamente.

OO <D

Asi, haciendo la revisién por cada uno de los ejes tematicos,
en el eje de Modelo de Gestion, la causa directa “Baja previsi-
bilidad de los riesgos en la gestién de las entidades vigiladas”,
ahora tiene poca relevancia, mientras que la evolucién de
las tres causas indirectas refleja que la “Falta claridad en la
definicion de criterios para el ejercicio de la supervisién que ®
obstaculiza la generacién de alertas tempranas” también ha
perdido relevancia, y que, la causa indirecta que afirma que
“El SGC no ha implementado a cabalidad la gestién integral
de los riesgos” mantiene la misma relevancia y la tiltima cau-
saindirecta “No se desarrollan analisis prospectivos de riesgo
a nivel macro, meso y micro del sector” ahora se ha vuelto un
poco mas relevante. Lo que, sin embargo, se ve reflejado en
que los tres efectos identificados para este eje ahora han me-
jorado un poco.

Para el caso del eje de Procesos y proyectos, entre las dos cau-
sas directas resalta la “Poca estandarizaciéon y articulacion
de los procesos de la entidad” que se ha vuelto un poco mas
relevante, mientras la “Metodologia poco pertinente para la
definicién, seguimiento y control de indicadores” mantiene
la misma relevancia, siendo importante decir que la causa
indirecta que refiere a la “insuficiente implementacién del
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modelo de operacién de procesos” ahora tiene poca relevan-
cia. Esto se traduce en que, para este eje, el efecto directo ha
mejorado un poco, al igual que la mayoria de los efectos indi-
rectos, exceptuando la “Sobrecarga y concentraciéon de tareas
en algunas areas de la entidad” que se ha vuelto un poco mas
relevante y la “Presupuestaciéon inadecuada y costos excesi-
vos” que mantiene la misma relevancia.

OO <D

De otro lado, para el eje Capital humano, de las tres causas
directas identificadas, la primera que habla de la “Falta com-
petencias y habilidades del talento” mantiene su relevancia
igual, mientras que la “Inestabilidad en las prioridades, poli-
ticas, planes, programas y proyectos” reduce su relevancia y
la tltima relacionada con la “Alta dependencia y rotacién del
personal contratista” aumenta su relevancia. Siendo impor-
tante resaltar también en este eje que, entre las cinco causas
indirectas identificadas, tres mantienen su relevancia, pero
la “Alta rotacién de los directivos y la falta de liderazgo efecti-
vo” ahora se ha vuelto un poco mas relevante, mientras que la
“Bajaremuneracién y falta de incentivos” ha perdido relevancia.

Particularmente, en el eje de Datos y toma de decisiones
tanto las causas directas como las indirectas mantienen su
relevancia, logrando que en esa misma sintonia la magnitud
de todos los efectos haya mejorado un poco. Lo que, por el
contrario, en el eje de Sistemas de informacion a pesar de
que tanto la causa directa relacionada con tener “Sistemas de
informacién desarticulados y de baja operabilidad”. como las
dos causas indirectas identificadas relacionadas con interope- ®
rabilidad y parametrizacién hayan aumentado su relevancia,
solo la mitad de los efectos (dos de ellos) sigan igual y los dos
restantes incluso hayan mejorado un poco, lo que propone
dotar de atencién este Ultimo eje por cuanto existe un riesgo
latente de que los efectos a la fecha atin no se hayan percibido
con total fuerza.
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Finalmente, el eje de marco regulatorio sectorial es la linea
gue muestra avances mas consistentes, debido a que la causa
directa relacionada con el “Entorpecimiento del ejercicio de
la supervisién por causas indirectas asociadas al marco re-
gulatorio vigente y la gobernanza del sector” en la opinién de
los encuestados ha perdido mucha relevancia, al igual que las
causas indirectas que la acomparian que también registran
pérdida de relevancia, lo que a la postre se refleja en que la
mayoria de los efectos directos e indirectos hayan mejorado
mucho o al menos registren alguna mejoria, resaltdndose la
mitigacion de los efectos relacionados con “Datios juridicos ala
entidad” yla “Pérdida de legitimidad y confianza” dela entidad.

OO <D

Como resultado general de la actualizacién del arbol de pro-
blema se encontré que lamagnitud delos efectosidentificados
en el plan Estratégico de la Supersolidaria durante la vigencia
2019-2022, se ha mitigado en el 75% de los casos, incluso en
3 de ellos de manera significativa y solo registrando un au-
mento en uno de los efectos indirectos. Destacadndose de esta
manera, la disminucién de los efectos en el eje de marco regu-
latorio y un aumento significativo en el efecto “sobrecarga y
concentracién de tareas en algunas areas de la unidad” del eje
proceso y proyectos. Esto como resultado de lograr que la re-
levancia de las causas identificadas solo aumentara en el 25%
de los casos y se redujera al menos en el 32% de la totalidad de
las causas, siendo importante destacar la pérdida de relevancia
marcada con el “Entorpecimiento del ejercicio de la supervision ®
por causas indirectas asociadas al marco regulatorio vigente y
la gobernanza del sector”, lo que en suma pone en evidencia que
el eje de Sistemas de informacién ha tomado mayor relevancia
para impactar el problema que enfrenta la institucién.
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DE PROBLEMA
2023-2026

Dando continuidad al ejercicio de actualizacion y construccién de marco estraté-
gico usando la metodologia de marco légico; con los ejercicios de co-creacién, valo-
racion, validacién y analisis de antecedentes, se dio la oportunidad de fusionar e
incluir nuevas causas y efectos identificados por los encuestados y consensuados
con los participantes de los ejercicios posteriores, para ajustar problematica central
a los nuevos desafios de la entidad y, a simplificar los ejes tematicos, pasando de
6 a 4 para facilitar la priorizaciéon, consolidacién y el anélisis de la informacion,
para realizar un ejercicio mas ajustado de definiciéon de los objetivos especificos,
productos estratégicos. Que a su vez asegura la alineacién con los tres proyectos de
inversién definidos para el cierre de las brechas y cumplimiento del plan estratégi-
co: 1. Modelo de Supervisién, 2. Modelo de Gestién — MIPG y 3. Tecnologia.

Vale la pena resaltar el ajuste realizado en la problematica central relacionada con
la necesidad precisar la manera de generar valor en el sector solidario, aumentando
la baja cobertura del modelo de supervisién y gestién,

EJES TEMATICOS PROBLEMA CENTRAL
2023-2026 2023-2026

1T Modelo de supervision

2 Capital humano - MIPG Modelo de supervisiéon y gestion
reactivo, poco articulado, de baja
- productividad y con baja cober-
4 Tecnologia tura del sector solidario

3 Conocimiento e innovacion

PROYECTO DE INVERSION

Proyectos
de Modelo de supervisién Modelo de gestién - MIPG Tecnologia

inversion

Mejorar el nivel de implementacién del modelo de supervision - Disminuir los reprocesos e ineficiencias enlagestién. | Promover laadopcién de marcos de trabajo para gestién de TI
Objetivos Aumentar la cobertura de supervision - Dar a conocer a los grupos Incrementar impacto de la gestion en favor delos Mejorar gestién del ciclo de vida de la informacién - Fomentar
deinterés la misién institucional grupos de valor capacidades T
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De acuerdo con lo anterior, se presenta el nuevo arbol de pro-
blema 2023-2026, que asegura la alineacién con los proyectos
de inversion definidos, utilizando una convencién de colores
que permite evidenciar una hoja ruta para trabajar en la nue-
va vigencia atendiendo de forma enfocada las causas y los
efectos identificados.

OO <D

Efectos
delargo
plazo

Efectos
indirec-
tos

Efectos
directos

Problema Modelo de supervisién y gestién reactivo, poco articulado, de baja productividad y con baja cobertura del sector solidario

Causas
directas

Causas
indirec-
tas

Causas
estructu-
rales

Eje Modelo de supervisién Capital humano Conocimiento e Innovacién Tecnologia
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De esta forma, se puede evidenciar que los ejes de Capital Hu-
mano y Conocimiento e Innovacién apoyaran inicamente la
gestién de resultados en los dos de los proyectos de inversion
relacionados con el modelo de supervision y el modelo de ges-
tién — MIPG, mientras los dos ejes restantes tendran que ver a
demas con el proyecto de inversién restante relacionado con
tecnologia. Siendo importante resaltar que el eje tecnologia
obviamente tendrd mayor participacion en el proyecto de
inversién que lleva el mismo nombre y que el eje de Modelo
de Supervisién de igual forma, también tiene mayor relacién ®
con el proyecto del mismo nombre, lo que permitidé obtener un
nuevo arbol de problema que responde a solamente 6 causas
directas identificadas, 19 causas indirectas y 2 estructurales
o transversales, que pretender mitigar 7 efectos directos, 15
efectos indirectos y 2 efectos de largo plazo.
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MARCO ESTRATEGICO
2023-2026

De forma paralela y con el objeto de asegurar la coherencia y
continuidad de los lineamientos de la estratégica que permi-
ten focalizar los esfuerzos y lograr los resultados previstos, se
realizaron ejercicios de Co-creaciéon y validacion de la misién,
la visién, la politica de calidad, los valores organizacional y el
eslogan, de manera que se promueva la evoluciéon coherente
con las necesidades relacionadas con la problematica de la
entidad, que permitan dotarla de mayor fuerza, consistencia
y simplicidad, para el fortalecimiento del propédsito de largo
plazo, mientras se dota este nuevo periodo, de una personali-
dad e intensidn propia.

En el caso de la misiéon se logrd acotar su funciéon técnica a la
“supervisién por la proteccién” y simplificar su redaccion con
el propésito de obtener una declaracién maéas contundente,
que dote de identidad y entendimiento a los funcionarios de
la Entidad, haciendo énfasis en el rol de supervisién para la
protecciéon de las organizaciones de la economia solidaria y de
los derechos de sus asociados, mismo efecto que se logré en la
visién, dando total foco a que la institucion pueda destacarse
por lograr los mejores estandares de eficiencia y por su aporte
a visibilizar la economia solidaria en el pais apoyado en su
modelo de supervisién y gestion.

Por otro lado, en relacién con el nuevo marco estratégico y con
las brechas identificadas en las mediciones de clima y cultura
organizacional, se trabajé en dotar de mayor personalidad la
Entidad, dandole lugar al valor llamado Adaptabilidad, muy
relacionado con la actualidad y futuro de la institucién y
dandole protagonismo al valor Solidaridad como el mas re-
presentativo y particular de los 6 ya definidos en el Cédigo de
integridad (Honestidad, Justicia, Responsabilidad, Diligencia,
Respeto, Compromiso, Solidaridad).
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Llegando a consensuar en los ejercicios de co-creacién 2 de-
finiciones para los valores asociados a la personalidad de la
Supersolidaria, que acompafaran las definiciones de los 5
valores establecidos para la funcién publica.

ADAPTABILIDAD

Tenemos la mente abierta, nos preparamos y somos capaces
de solucionar rapida y efectivamente, para responder ade-
cuadamente a las exigencias del nuestro entorno y las nuevas
realidades. Manteniéndonos atentos a lo que esta por llegar y
lo que haremos mafiana, pero poniendo nuestra atencién en
hacer todo bien hoy.

SOLIDARIDAD

Servimos, colaboramos y ayudamos a otros sin esperar algo a
cambio, esforzandonos por entender las necesidades de los de-
mas, para apoyar sus propositos.

En este mismo sentido se logré definir la politica de calidad
aprovechando el mayor entendimiento de la manera en que
podemos generar valor en el sector solidario, dandole especial
énfasis a la gestién eficiente de: conocimiento, personas, pro-
cesos, proyectos y tecnologia.

Finalmente, el nuevo eslogan hace énfasis en la necesidad
de fortalecer un modelo de supervisién efectivo, planteando
también una versatilidad en la comunicacién interna y ex-
terna de una Super-Visién efectiva que puede llegar a cubrir
todos los focos establecidos en el marco estratégico 2023-2026.
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2019-2022

2023-2026

La Supersolidaria es una entidad
técnica del Estado que trabaja por la
sostenibilidad de las organizaciones, La Supersolidaria es una entidad técnica del Estado
Misién la proteccién de los derechos de los que trabaja desde la supervision por la proteccion de
asociados y de la comunidad en las organizaciones de la economia solidaria y de los
general, anticipandose a los desafios derechos de sus asociados.
parael posicionamiento y avance de la
economia solidaria.
La Supersolidaria se destacara por su
- modelo de supervision prospectivo, En 2026 la Supersolidaria hace presencia y genera
Vision participativoy efectivo, y por su aporte o g
T f confianza con sumodelo de supervision efectivo.
al posicionamiento y avance de la
economia solidaria
. Solidaridad
Honestidad Adaptabilidad
ompromiso Dili .
Respeto HIfoiar
Valores - . Justicia
Diligencia C q
Justicia SIHpIHETOTED
S Honestidad
Solidaridad
Respeto
La Supersolidaria asegura la sos- La Supersolidaria protege a las organizaciones solida-
tenibilidad de las organizacionesy rias y los derechos de sus asociados, gestionando eficien-
Politica de calidad la proteccién de los derechos de los temente: conocimiento, personas, procesos, proyectos y
asociados, a partir de un modelo de tecnologia, mediante la mejora continua de los modelos
gestién preventivo, oportuno, efectivo | de gestion implementados y de su modelo integral de
y confiable. supervision, cumpliendo requisitos aplicables.
En Cobertura de su modelo
En Gestion integral
En Apropiacion de TIC
. iy Super-vision En Prevencion de riesgos
Eslogan Super-visién para la transformacién efectiva En Desarrollo de talentos
En Promover autocontrol
En Promover autoregulacion
En...
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PLAN ESTRATEGICO
2023-2026

Para el efectivo cierre de brechas y cumplimiento del marco ®
estratégico, se definieron y validaron 3 objetivos estratégicos,

en 3 perspectivas diferentes, que concentraran el esfuerzo y

los recursos de la entidad.

OO <D

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS Y METRICAS

Perspectiva Objetivo Estratégico Objetivos Proyecto de Inversion Métrica
0, .
. Mejorar el nivel de implementacién ]goegg:ﬂl bs?t::\Zsién
Gestion Misional Aumentar la apropiacién del modelo de supervisién - Au- : asup -
. s Financiera o Asociativa,
GM - Modelo y cobertura del modelo de mentar la cobertura de supervisiéon Teniend "
de supervision supervision. - Dar a conocer a los grupos de en_legi ognFcuen 6{. dad
interés la misién institucional vanables de Lormanaad e
Informalidad
Gestion para la efectividad Disminuir reprocesos e ineficien- Medicion del FURAG
el Resultado Aumentar |a efectivida ciasenla gestién Top 10 Ministerio de
del talento humano y su Eestion. . p. .
GR - Modelo Incrementar impacto de la gestiéon Hacienda y/o Top 30 a nivel

de gestion - MIPG

modelo de gestion.

en favor de los grupos de valor

nacional

Gestion
de Capacidades
GC - Tecnologia

Apropiar las TIC necesarias
paraun modelo de supervi-
sién y gestion efectivo

Promover la adopcién de marcos de
trabajo para gestion de T1, Mejorar
gestion del ciclo de vida de la infor-
macién - Fomentar capacidades TI

% de cumplimiento ANS
(Acuerdos de niveles de
servicio)

Luego, para configurar el plan estratégico 2023-2026 defini-
tivo, que permitird abordar de manera directa en la nueva
vigencia cada uno de los efectos identificados, se definieron
los objetivos especificos, los productos, los indicadores estra-
tégicos y las ponderaciones que facilitan evidenciar el cum-
pliemiento del plan.
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PERSPECTIVA: GESTION PARA EL RESULTADO

PLAN ESTRATEGICO 2023-2026

PESO | METAS ACUMULATIVAS
2 2, INDICADORES PON- | PLANESINDICATIVOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS PRODUCTO ESTRATEGICO ESTRATEGICOS DE-
RADO | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
GR1- Apropiar eimpulsar las Reporte de casos de b_uep’as Numero de buenas
iniciativas por parte de los practicas de la apropiacion practicas reportadas
grupos de trabajo competen- eimpulso delasiniciativas relacionadas con el 10% | 20% |[50% |[70% |100%
tes para sumaterializacion | POt Parte de los grupos de objetivo especifico
p trabajo competentes. ) p
GR2 - Apropiar el modelo
de gestidn por proyectos y Tableros de gestién de
procesos estandarizados proyectos, procesos, % de apropiacién del
einterdependientes con actividades, indicadoresy N d lp d p1acior 10% |20% | 50% |70% | 100%
orientacién al usuario, presupuesto por area de la modelo de gestion
resultante de la integracién | entidad.
de los sistemas de gestion
Porcentaje de cumpli-
GR3 - Balancear la carga Acuerdos de gestién con miento de los acuerdos
y concentracién de tareas les de g de trabai de gestidn, incluyendo 10% | 20% | 50% | 70% | 100%
entre los grupos de trabajo ro'es de 0s grupos de trabajo productos estraté- ° ° ° ° °
d : alineados con la estrategia .
elaentidad. gicos y proyectos de
inversion
Proceso de contratacién e
induccién estandarizadoy
automatizado. Ti .
iempo promedio de
GR4 - Disminuir las demoras Reporte estadfstico del tiem- contratacion.
rt_e!amo_nidas con contrata- po promedio de contratacién . o del 10% | 20% | 50% | 70% | 100%
clon € nduccion. para prestacién de servicios. 1empo promedio ae
proceso de induccién
Reporte estadistico de tiem-
po promedio de induccién.
Sistema Integral de
evaluacién institucional y
GRS - Fortalecer el sentido <I:_lIe desempefio defl Capital Porcentaje de evalua-
de pertenencia y trabajo en luma.r:io, cdon entoque en cién de desempetiodel | 10% |20% | 50% | 70% | 100%
equine el sentido de pertenencia, capital humano
trabajo en equipo y la ges-
tién del cambio de culturay
clima organizacional.
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PERSPECTIVA: GESTION PARA EL RESULTADO

PLAN ESTRATEGICO 2023-2026

PESO | METAS ACUMULATIVAS
OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRODUCTO ESTRATEGICO | [ADICODORES TON- | PLANES INDICATIVOS
RADO | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
GR6 - Gestionar soluciones, . Ny
: - Informes de satisfacciénde |, s
estrategiasy servicios las soluciones a las necesi- % de cumplimiento
ajustados alas necesidades : delos acuerdosde 10% |20% | 50% |70% |100%
. dadesy expectativas de los o :
y expectativas de los grupos grupos valor e interés servicio al ciudadano
de interés. ’
- Informe de satisfaccién % de cumplimiento
GR7 - Impactar positivamen- de gremios sobre impacto delosacuerdos de
0 0, [0) 0, 0

te con los planes, programas de planes y proyectos en el servicio sectoriales/ 10% | 20% | 50% | 70% | 100%
y proyectos del sector. -

sector. gremiales

Documentos de evalua-
GRS - Mejorar la efectividad | ciones de responsables Efectividad de las
en la toma de decisiones, de presupuesto sobre su evidencias (Evidencias
asignacién de recursosy eje- | efectividad en la gestién obietivas / Evidencias 10% |20% |50% |70% |100%
cucién de planes, programas | de recursos y ejecucién to‘gales)
y proyectos de planes, programasy

proyectos.

Documento de analisis del
GR9 - Mejorar la productivi- | FURAG con evidencia de la 3
dad, calidad del servicio alos | mejora de la productividad, | Medicién del Indice de
usuarios y adaptabilidad a calidad del servicioalos desempefio institucio- | 10% | 20% | 50% | 70% | 100%
los cambios exigidos por el usuarios y adaptabilidad a nal (IDI)
entorno. los cambios exigidos por las

dindmicas del entorno.

Reporte, publicacién y ,
GRI10 - Visibilizar la econo- visibilizacién de casos de N%ﬁ?;giibgﬁg idsas
mia solidaria y generar valor | éxito y de buenas practicas ?elaciona dalz conel 10% |20% | 50% |70% | 100%
publico ala sociedad parala generacién de valor bieti A

publico ala sociedad. objetivo especifico
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PERSPECTIVA: GESTION MISIONAL

PLAN ESTRATEGICO 2023-2026

PESO | METAS ACUMULATIVAS
: B INDICADORES PON- | PLANESINDICATIVOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS PRODUCTO ESTRATEGICO ESTRATEGICOS DE-
RADO | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
GM1 - Fortalecer la gestién, Reporte de casos de buenas Ntmero de buenas
el autocontrol, autogobierno | practicas de las gestiones de Acticas reportadas
ylareplicacién de buenas regionalizacién, autocontrol Eelaciona dalg conel 20% | 20% |[50% | 70% |100%
practicas de las entidades y autogobierno dey paralas o p
- S objetivo especifico
vigiladas vigiladas
GM2 - Generar reportes .
integrales con inf%rmacién Banco derep ortes publicado .
disponible. completa coninformacién disponible, | % delusoy apropia-
‘e I]?esenta’tiva gs tandariza- completa, representativa, cién del Bancode 20% | 20% | 50% | 70% | 100%
dap actualizada. inclusiva estandarizada, actualizada, | reportes
confiable ’ Y |inclusiva y confiable
Informe del cumplimiento e
GM3 - Proteger losintereses | impacto de la programacién
. X L M o
yel patrimonio de lqs del Serv'mlo.de seguimiento | % de cqbg}rtura de 20% | 20% |50% |70% |100%
asociados de las entidades aorganizaciones solidarias | supervisién
vigiladas. supervisadasy partes
interesadas
GM3 - Proteger los intereses . % de apropiacion del
y el patrimonio de los Marco normativo y regu- marco regulatorio
. : latorio de y para el sector :
asociados de las entidades P de segundo nivel.
o solidario -
vigiladas. (Circulares)
GM4 - Seguimiento al Mapa de riesgos:
cumpli n%iento la gestion Geogréafico (region, % de cobertura de
de rigs o5 relacsi/on agda con departamento, ciudad), Im- | supervision de la dis-
la dist rgibucién de beneficios pacto (Nivel de supervisién, | tribucién debeneficios | 20% |20% | 50% | 70% | 100%
ara los asociados de las asociados y tamafio), Tipo de | paralosasociados de
gnti dades vieiladas organizacién, Distribuciéon | lasentidades vigiladas
g : de beneficios.
Banco de informacién con
GMS5 - Preservar la memoria 15 frslggé ?ﬁzégﬁjﬂticsmnal’ Numero de lecciones
institucional y el “Saber y . compartidasy 20% | 20% |50% | 70% |100%
hacer” documentos de conversion apropiadas
de conocimiento empirico a prop
explicito.
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PERSPECTIVA: GESTION DE CAPACIDADES

PLAN ESTRATEGICO 2023-2026

PESO | METAS ACUMULATIVAS
2 INDICADORES PON- | PLANESINDICATIVOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS PRODUCTO ESTRATEGICO ESTRATEGICOS DE-
RADO | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Tableros de visualizacién de
GC1- Acceder a informacién, | informacién para analisis
reportes y/o datos abiertos descriptivo, prospectivo, % de apropiacién de
de calidad relacionada predictivo y cognitivo, rela- | tableros de informa- 20% |[20% | 50% | 70% | 100%
grupos de interés de la cionados con las necesidades | cién
entidad. de los grupos de interés de la
entidad.
. . % de apropiacién 'y
GC2 - Generar y publicar Reportes y datos publicados
conocimiento ﬁgl sector de%onoci};niento%el sector uso de los reportes del 20% | 20% | 50% | 70% (100%
sector publicados
Modelo de calidad de Datos . .
GC3 - Gestionar Informacién | mediante sus caracteristi- §;¥§1 de calidad del
suficiente y de calidad para | cas: Exactitud, Completitud,
laoperacién delaentidady | Consistencia, Credibilidad, Fuentes externas 20% | 20% | 50% | 70% | 100%
sus proyectos Actualidad, Accesibilidad... consumidas
(Ejemplo: 1SO25000)
. , . | Documentos para la planea-
GC4 - Gestionar la estratégi- -7 Y L o .
ca, continuidad del negocioy éfg;:lt ;aetegégzj, Coé]st;i%?llée % PETlimplementado 20% | 20% | 50% | 70% | 100%
de riesgos en tecnologia . g ¥y &<
riesgos en tecnologia
Flujos de trabajo y de . .
GC5 - Lograr latrazabilidad | informacién estandarizados # gs ﬂ?giﬁ;&gﬁ?a}o
y produccién continua de y/o automatizados para la g standarizados v/o 20% |[20% |50% | 70% | 100%
informacién y conocimiento | trazabilidad y produccién automatizados ¥
continua de conocimiento

4] I “SUPER-VISION” EFECTIVA

O

O]
Q




MARCO _

ESTRATEGICO®

2025
2026

)
O]
Q




	0_home
	1_menú
	2_antecedentes
	3_marco_normativo
	4_análisis_de_brechas
	5_árbol_de_problema_23-26
	6_marco_estratégico_23-26
	7_plan_estratégico_23-26

	Botón 15: 
	Botón 18: 
	Botón 16: 
	Botón 19: 
	Botón 17: 
	Botón 14: 
	btn_menu 3: 
	btn_pag_anterior 3: 
	Botón 11: 
	Botón 20: 
	btn_antecendentes: 
	btn_analisis: 
	btn_arbol_23: 
	btn_marco: 
	btn_plan: 
	btn_menu: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 

	btn_pag_anterior: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 

	btn_home: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 

	Botón 9: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 

	btn_zoom_in: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 

	btn_zoom_out: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 

	Botón 22: 
	Botón 25: 
	Botón 26: 
	Botón 27: 
	Botón 28: 
	Botón 61: 
	Botón 62: 
	Botón 125: 
	Botón 59: 
	Botón 60: 
	Botón 126: 
	Botón 29: 
	Botón 30: 
	Botón 32: 
	Botón 34: 
	Botón 35: 
	Botón 37: 
	Botón 127: 
	Botón 39: 
	Botón 41: 
	Botón 43: 
	Botón 46: 
	Botón 48: 
	Botón 50: 
	Botón 51: 
	Botón 52: 
	Botón 53: 
	Botón 54: 
	Botón 55: 
	Botón 57: 
	btn_zoom_in 3: 
	btn_zoom_out 3: 
	btn_menu 4: 
	btn_pag_anterior 4: 
	btn_home 3: 
	Botón 58: 


