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Verificacion del estado de cumplimiento de la entidad, respecto
a las directrices definidas en la Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y sus normas
conexas.

Revision de la implementacibn de los requerimientos
establecidos en la Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712 de
2014, Decreto 103 de 2015, Resoluciéon N° 1519 de 24 de agosto
de 2020 del MinTIC, con base en la informacién publicada en la
Alcance de la Auditoria: pagina web de la entidad, en el enlace “Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica”, validacion del autodiagnéstico de
Transparencia y Acceso a la Informacién, ademéas del
seguimiento al estado de las acciones de mejora establecidas en
los planes de mejoramiento suscritos en vigencias anteriores.
Ley 1712 de 2014.

Ley 2195 de 2022.

Decreto 103 de 2015.

Decreto 1081 de 2015.

Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC y sus anexos.

Matriz de Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2022.
Directiva N° 014 de 2022 de la Procuraduria General de la

Objetivo de la Auditoria:

Criterios de la Auditoria:

Nacion.
Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia | Mes ARo Desd Dia| Mes | Afio Hast Dia | Mes |Afo Dia | Mes | Afno
16 | 05 | 2023 €S0€ 1 04| 07 [ 2023 |7®'®| 10 | 07 |2023| 26 | 07 | 2023
Jefe oficina de Control Interno Auditor
Mabel Astrid Neira Yepes Jorge Armado Marimoén Acosta
Contratista

. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
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procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacion, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de este.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

II. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacién en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

lll. NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podré ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ninguin otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del jefe de Control Interno.

IV.METODOL OGIA

Para el desarrollo del Seguimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley
1712 de 2014 - Decreto 103 de 2015), y teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados
anteriormente, los cuales fueron presentados al Despacho General mediante el memorando
20231300013763 del 16 de mayo de 2023, se desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: se realiz6 verificacion de la actualidad de la normatividad asociada a
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, validando la matriz de indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién — ITA (disefiada por la Procuraduria General de la
Nacion), vigente para el periodo comprendido en el alcance del presente seguimiento, solicitando
el Autodiagndstico de Transparencia y Acceso a la Informacion para el afio 2022, requiriendo las
evidencias del cumplimiento de los lineamientos de la Resolucién MinTIC 1519 del 2020 y sus
anexos, para con base en dicha informacién y el mend Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, presente en la pagina web de la Supersolidaria, corroborar el estado de cumplimiento de
la entidad respecto a las directrices definidas en la Ley 1712 de 2014 y normas conexas.
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b) Disefio del plan de auditoria: Se estableciod la programacién del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) Reunion de apertura: la apertura de la auditoria se realizé a través del memorando
20231300013763 del 16 de mayo de 2023, donde se describi6 el alcance, objetivos y la
metodologia a utilizar para esta actividad.

d) Obtencion y analisis de la informacion: Fue solicitada informacion suficiente relacionada con el
Seguimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - Ley 1712 de 2014,
junto con los requisitos de la matriz de indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA,
para efectos de comprobar el cumplimiento de la normatividad afin al tema.

e) Ejecucion de pruebas: Se realizo cruce entre la informacion remitida por Secretaria General, a
través de memorando 20231000020173 del 28 de junio de 2023, contra las publicaciones del
menu Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, presente en la pagina web de la
Supersolidaria, verificando que estuvieran conforme a la estructura y orden definido en la matriz
de Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA.

f) Definicion de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

La Oficina de Control Interno verifico la Matriz de Riesgos Institucionales definida para la vigencia
2022, alcance del presente seguimiento, con el objetivo de determinar los riesgos que tengan
relacion con la aplicacion de la Ley de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica - Ley 1712
de 2014, identificando dos (2) riesgos del proceso GEGI - Gestion de Grupos de Interés, los cuales
corresponden a:

GEGI-8 Divulgacion de informacion inexacta, incompleta, adulterada, confusa e inadecuada en
canales de comunicacion.

GEGI-10 Desatender las solicitudes de informacion, divulgacién y publicacién por parte de las
diferentes areas de la Entidad, con respecto a sus necesidades de comunicacion.

La identificacién de los riesgos trae consigo sus respectivas actividades de control ejecutadas por
los lideres del proceso, las cuales van desde seguimientos y monitoreos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacién y Sistemas, de acuerdo con la metodologia y periodicidad definida por la
entidad, hasta las posteriores verificaciones efectuadas durante las auditorias y seguimientos que
realiza la Oficina de Control Interno.
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DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Descripcion del proceso

La Ley 1712 de 2014, es la ley que reconoce a todas las personas su derecho de acceso a la
informacion publica. Este derecho funciona como una llave que permite a cualquier persona acceder
alainformacion publica, es decir, aquella que se encuentra en poder de cualquier Instituciéon Publica.
El objeto de la Ley 1712 de 2014 es regular el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion.

Asi mismo, a través del Decreto 103 de 2015, compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1081
de 2015, se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones en la
materia.

Adicionalmente, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MIinTIC,
mediante resolucion 1519 de 2020, establecidé los estandares y directrices para publicar la
informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y definié los requisitos que se deben cumplir en
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos, lo
cual quedd reglamentado en sus anexos 1, 2, 3y 4, donde entre otras disposiciones se sefialan los
plazos que disponen los sujetos obligados para su implementacion.

En consecuencia, se delimit6 lo siguiente: “Las entidades publicas y sujetos obligados tienen dos
fechas para cumplir con laimplementacion de las medidas: antes del 31 de marzo del 2021 se deben
implementar los anexos 2, 3y 4; y antes del 31 de diciembre del 2021 se deben implementar las
directrices de accesibilidad web”.

Es relevante sefialar que en la entidad ha sido asignada la responsabilidad de la gestion de la
informacién asociada a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - Ley 1712 de
2014, al Grupo Interno Relacion Estado - Ciudadano, adscrito a Secretaria General, para lo cual se
recibieron evidencias del cumplimiento e implementacion de la citada Ley y sus normas asociadas,
insumos a partir de los cuales la Oficina de Control Interno realizo las verificaciones pertinentes, con
el objetivo de establecer el nivel de implementacién de los contenidos definidos en la matriz de
cumplimiento ITA para el periodo 2022, disefiada por la Procuraduria General de la Nacion, asi como
también de la normatividad afin a la materia.

2. Detalle de las validaciones realizadas
Con la finalidad de establecer el nivel de implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica - Ley 1712 de 2014 y sus normas conexas, se procedid con los respectivos
cotejos de aspectos relacionados, como son:
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» Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2022.
» Autodiagnostico de Transparencia y Acceso a la Informacion.
» Cumplimiento de los lineamientos de la Resolucién MinTIC 1519 del 2020 y sus Anexos 1,

2,3y 4.

MATRIZ O REPORTE DE CUMPLIMIENTO ITA

Por ende, se realiz6 la validacion de la Matriz o Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2022,

la cual

estuvo conformada por 15 Menus de Nivel |, 51 MenUs de Nivel Il y 239 items de Menus de

Nivel II.

Los Menus de Nivel | que conforman dicha matriz son los siguientes:

S

PP O0O~NO O W

=
N

13.
14.
15.

ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB.

REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL
ESTADO COLOMBIANO GOV.CO.

INFORMACION DE LA ENTIDAD.

NORMATIVA.

CONTRATACION.

PLANEACION.

TRAMITES.

PARTICIPA.

DATOS ABIERTOS.

INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES.

OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE LA
ENTIDAD.

INFORMACION TRIBUTARIA EN ENTIDADES TERRITORIALES LOCALES.

MENU "ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA."

SECCION DE NOTICIAS.

ANEXO 3. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL WEB.

Los Menus de Nivel Il que componen la matriz corresponden a:

11
2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Directrices de Accesibilidad W eb.

Top Bar (GOV.CO).

Footer o pie de pagina.

Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal.
Requisitos minimos en menu destacado.

Mision, vision, funciones y deberes.

Estructura organica — organigrama.

Mapas y cartas descriptivas de los procesos.

Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y dependencias.
Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas.
Directorio de entidades.
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3.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés.

3.8. Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencién.

3.9. Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas.

3.10. Mecanismo de presentacidon directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del
publico en relacion con acciones u omisiones del sujeto obligado.

3.11. Calendario de actividades.

3.12. Informacion sobre decisiones que pueden afectar al publico.

3.13. Entes y autoridades que lo vigilan.

3.14. Publicacion de hojas de vida.

4.1. Normativa de la entidad o autoridad.

4.2. Basqueda de normas.

4.3. Proyectos de normas para comentarios.

5.1. Plan Anual de Adquisiciones.

5.2. Publicacién de la informacién contractual.

5.3. Publicacién de la ejecucién de los contratos.

5.4. Manual de contratacion, adquisicion y/o compras.

5.5. Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo.

6.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion.

6.2. Ejecucion presupuestal.

6.3. Plan de Accion.

6.4. Proyectos de Inversion.

6.5. Informes de empalme.

6.6. Informacion publica y/o relevante.

6.7. Informes de gestién, evaluacion y auditoria.

6.8. Informes de la Oficina de Control Interno.

6.9. Informe sobre Defensa Publica y Prevencién del Dafio Antijuridico.

6.10. Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos.

7.1. Tramites.

8.1. Descripcion General.

8.2. Estructura y Secciones del menu "PARTICIPA".

9.1. Instrumentos de gestion de la informacion.

9.2. Seccion de Datos Abiertos.

10.1. Informacién para Grupos Especificos.

11.1. Normatividad Especial.

12.1. Procesos de recaudo de rentas locales.

12.2. Tarifas de liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

13.1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacion
publica.

13.2. Canales de atencién y pida una cita.

13.3. PQRSD.

14.1. Seccion de Noticias.

15.1. Anexo 3. Condiciones de seguridad digital.

Teniendo en cuenta la citada estructura de la Matriz o0 Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo
2022 y con base en el documento en Excel “Matriz_ITA Detallada”, remitido por el Grupo Interno
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Relacion Estado - Ciudadano, se evidencio el registro, por parte de la entidad, de lo que se puede
resumir a continuacion:

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2022

NIT: 830053043

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
Nivel de cumplimiento: 77 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 30/09/2022 09:59 PM

Tipo de formulario: MinTIC Res.1519

- Total items Menu Nivel 1| Cumplidos: 169

- Total items Menu Nivel Il No Cumplidos: 58

- Total items Menu Nivel 1l que No Aplican: 12

Sin embargo, es importante resaltar que la entidad efectud este registro a corte 30 de septiembre
de 2023, siendo que el contrato SAMC 480-2022, suscrito con la firma BRANDER IDEA S.A.S., cuyo
objeto fue “Contratar un nuevo Portal Web para la Superintendencia de la Economia Solidaria”, se
desarroll6é en el periodo entre el 24 de noviembre y el 31 de diciembre de 2022, razén por la cual la
Oficina de Control Interno durante el presente seguimiento procedié a comprobar el estado de la
publicacién de la informaciéon minima, conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica - Ley 1712 de 2014, al Decreto 1081 de 2015 y al Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020,
verificando uno a uno los 239 items de Menus de Nivel II, a través del menu “Transparencia” de la
actual Pagina Web, logrando evidenciar los siguientes resultados:

- Total items Menu Nivel 1| Cumplidos: 168, 70%
- Total items MenU Nivel Il No Cumplidos: 58, 24%
- Total Items Menu Nivel 1l que No Aplican: 13, 6%

Reporte de Cumplimiento ITA

# Cumplidos '=/No Cumplidos  No Aplica
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Como se alcanza a apreciar a partir de la anterior gréfica, se determinaron 58 items de Menu de
Nivel Il equivalentes a un 24%, a los cuales actualmente no se les esta dando cumplimiento a través
del menu “Transparencia” de la pagina web de la entidad, los cuales se citan a continuacion:

Men( — Nivel | Subnivel Menu Nivel Il Item Menu Nivel Il Observacion OCI

2. REQUISITOS | 2.2. Footer o pie de | f. Enlace para el mapa | No se evidenci6 esta

SOBRE IDENTIDAD | pagina del sitio. opcion

VISUAL Y

ARTICULACION

CON PORTAL

UNICO DEL

ESTADO

COLOMBIANO

GOV.CO
a. Nombres y apellidos | Solo se cuenta con un
completos. enlace a SIGEP II, el cual
b. Pais, Departamento y | solo contiene la
Ciudad de nacimiento. informacion de 125
C. Formacioén | funcionarios, pero no esta
académica. la informacion de los
d. Experiencia laboral y | contratistas.
profesional.
e. Empleo, cargo o
actividad que | https://www.funcionpublic
desempefia. a.gov.co/web/sigep2/direc

f. Dependenciaen laque | torio
presta sus servicios en
la entidad o institucién.

. . . g. Direccién de correo
3.  INFORMACION | 3.5. Directorio de | glectrénico institucional.

DE LA ENTIDAD servidores publicos, [ Teléfono Institucional.
empleados o contratistas [ Escala salarial segun

las categorias para
servidores publicos y/o
empleados del sector
privado.

j- Objeto, valor total de
los honorarios, fecha de
inicio y de terminacion,

cuando se trate

contratos de prestacion

de servicios.
3.13. Entes y autoridades | e. Enlace al sitio web del | Solo tiene enlace al sitio
gue lo vigilan ente o autoridad. de la CONTADURIA

GENERAL DE LA
NACION. Se recomienda
gue los logos de cada
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Menu — Nivel | Subnivel Men( Nivel Il item Menu Nivel Il Observacion OCI
entidad se vinculen al sitio
web correspondiente.

4. NORMATIVA 4.3. Proyectos de normas | c. Participacion | No se evidencio este
para comentarios ciudadana en la | contenido

expedicion de normas a
través el SUCOP.

5. CONTRATACION

5.3. Publicacion de la
ejecucioén de los contratos

a. Fecha de inicio y
finalizacion.

Se evidenci6 que se
publican los contratos
suscritos por vigencia,

pero el formato BASE DE
CONTRATACION en que
se publican, no contiene
las fechas de inicio y fin.

b. Valor del contrato.

Se evidenci6 que se
publican los contratos
suscritos por vigencia,
pero los formatos BASE
DE CONTRATACION del
periodo 2023, no contiene
el valor del contrato.

C. Porcentaje de | Se evidenci6 que se

ejecucion. publican los contratos
suscritos por vigencia,
pero los formatos BASE
DE CONTRATACION del
periodo 2023, no contiene
el porcentaje de
ejecucion.

d. Recursos totales | Se evidencid6 que se

desembolsados 0 | publican los contratos

pagados. suscritos por vigencia,

pero los formatos BASE
DE CONTRATACION del
periodo 2023, no contiene
el dato de recursos totales

desembolsados o]
pagados.
e. Recursos pendientes | Se evidenci6 que se
de ejecutar. publican los contratos
suscritos por vigencia,

pero los formatos BASE
DE CONTRATACION del
periodo 2023, no contiene
el dato de recursos
pendientes de ejecutar.

f. Cantidad de otrosies y
adiciones realizadas (y
Sus montos).

Se evidenci6 que se
publican los contratos
sSuscritos por vigencia,

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

de Control Interno

Nombre: Martha Rocié Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Salidaria

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

Cddigo:
FT-COIN-007

Nov-2020

Revisiéon: 00

Menu — Nivel |

Subnivel Men( Nivel Il

item Menu Nivel Il

Observacion OCI

pero los formatos BASE
DE CONTRATACION del
periodo 2023, no contiene
el dato de Cantidad de
otrosies y  adiciones
realizadas (y sus montos).

5.5. Formatos o modelos

de contratos o pliegos tipo

Publicar los formatos o
modelos de contrato y
pliegos tipo, en caso de
qgue aplique.

No se evidenci®é este
contenido

6. PLANEACION

6.3. Plan de Accién

c. Proyectos.

f. Planes generales de
compras.

. Distribucion
presupuestal de
proyectos de inversion
junto a los indicadores
de gestion.

h. Presupuesto
desagregado con
maodificaciones.

No se evidenci6 este
contenido en el
documento registrado en
el FT-PLES-003

6.7. Informes de gestion,
evaluacion y auditoria

b. Enlace al organismo
de control donde se
encuentren los informes
gue éste ha elaborado
en relaciéon con el sujeto

No se evidencié un enlace
gue direcciones a los
informes de la CGR o del
AGN.

obligado.
h. Calendario de Ila
estrategia anual de
participacion ciudadana.
i. Formulario de
inscripcion ciudadana a | No se evidencio este
procesos de | contenido
8.1. Descripcion General participacion, instancias
8. PARTICIPA 0 acciones que ofrece la
entidad.
j. Canal de interaccién
deliberatoria para la
participacion ciudadana.
8.2. Estructura y | a. Publicacién temas de
Secciones del menud | interés.
"PARTICIPA" - | b. Caja de herramientas.
Diagndstico €| c. Herramienta de
identificacion de | evaluacion. No se evidencid este
problemas: d. Divulgar resultados. | contenido
8.2. Estructura y | a Porcentaje del
Secciones del menu | presupuesto para el
"PARTICIPA" - | proceso.

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

de Control Interno
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Planeacioén y presupuesto
participativo:

b. Habilitar canales de
interaccibn y caja de
herramientas.

C. Publicar la
informacion sobre las
decisiones.

d. Visibilizar avances de
decisiones y su estado
(semaforo).

No se evidencid este
contenido

8.2. Estructura y
Secciones del menl
"PARTICIPA" - Consulta
Ciudadana:

b. Habilitar canales de
consulta y caja de
herramientas.

e. Facilitar herramienta
de evaluacion.

No se evidencid este
contenido

8.2. Estructura y
Secciones del menu
"PARTICIPA" -
Colaboracion e
innovacion:

a. Disponer un espacio
para consulta sobre
temas o problematicas.

b. Convocatoria con el
reto.

C. Informar retos
vigentes y reporte con la
frecuencia de
votaciones de
soluciones en cada reto.

d. Publicar la propuesta
elegida y los criterios
para su seleccion.

e. Divulgar el plan de
trabajo para
implementar la solucién
disefada.

f. Publicar la informacién
sobre los desarrollos o
prototipos.

Se evidencidé que solo se
tiene un enlace a la
P4gina del Ministerio de
Hacienda.

8.2. Estructura y
Secciones del mend
"PARTICIPA" - Rendicion
de cuentas:

b. Estrategia de
comunicacion para la
rendicion de cuentas.

c. Calendario eventos de
didlogo.

e. Habilitar un canal para
eventos de dialogo
Articulacién con sistema
nacional de rendicién de
cuentas.

f. Preguntas y
respuestas de eventos
de dialogo.

No se evidenci6 este

contenido

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR
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Observacion OCI

h. Acciones de mejora
incorporadas.

8.2. Estructura y
Secciones del menu
"PARTICIPA" - Control
social:

b. Convocar cuando
inicie  ejecucion  de
programa, proyecto
0 contratos.

c. Resumen del tema
objeto de vigilancia.

d. Informes del
interventor 0] el
supervisor.

e. Facilitar herramienta
de evaluacion de las
actividades.

f. Publicar el registro de
las observaciones de las
veedurias.

g. Acciones de mejora.

No se evidencid este

contenido

9. DATOS
ABIERTOS

9.1. Instrumentos de
gestion de la informacion.

l. Plazo de la
clasificacion o reserva.

No se evidenci6 este

contenido

10. INFORMACION
ESPECIFICA PARA
GRUPOS DE
INTERES

10.1. Informacion para
Grupos Especificos.

b. Informacién para
Mujeres.

No se evidenci6 este

contenido

13. MENU
ATENCION Y
SERVICIOS A LA
CIUDADANIA

13.2. Canales de atencién
y pida una cita.

b. Mecanismo para que
el usuario pueda
agendar una cita para
atencion presencial, e
indicar los horarios de
atencion en  sedes
fisicas.

No se evidencid este

contenido

items del Menu Nivel Il que no se cumplen

En correspondencia con lo anteriormente sefialado, se registra esta situacion dentro de la seccion
OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas) del presente informe,
con el fin que se implementen los correctivos necesarios y se definan acciones de mejora, las cuales
estén encaminadas a dar cumplimiento a la totalidad de los lineamientos establecidos en laLey 1712
de 2014 y sus normas relacionadas.

Asi mismo se identificaron 13 items que actualmente No Aplican para la Supersolidaria, los cuales
se sefialan a continuacion:

Menu — Nivel | Subnivel Menu Nivel Il Item Menu Nivel I Observacion OCI
C. Planes de | De acuerdo con lo
6. PLANEACION 6.7. Informes de gestién, | mejoramiento derivados | evidenciado, no se han
evaluacion y auditoria de los ejercicios de | identificado planes de

rendicion de cuentas

mejoramiento  derivados

ELABORADO POR APROBADO POR
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Observacion OCI

ante la ciudadania y
grupos de valor.

de rendicion de cuentas.
Sin embargo, de llegar a
existir se debe
implementar este item.

12.1. Procesos de
recaudo de rentas locales

a. Flujogramas.

b. Procedimientos.

¢. Manuales aplicables.

INFORMACION
EN

12.
TRIBUTARIA
ENTIDADES
TERRITORIALES
LOCALES

12.2. Tarifas  de
liquidacion del Impuesto
de Industria y Comercio
(ICA)

a. Acuerdo
Municipal/Distrital por el
medio del cual se
aprueba el impuestoy su
tarifa, y demas
normativa especifica
aplicable.

b. Sujeto activo.

C. Sujeto pasivo.

d. Hecho generador.

e. Hecho imponible.

f. Causacion.

g. Base gravable.

h. Tarifa.

Esta informacion solo
aplica para entidades del
nivel territorial (Municipios
y Distritos).

15. ANEXO 3.
CONDICIONES
TECNICAS
MINIMAS Y
SEGURIDAD
DIGITAL WEB

DE

15.1. Anexo 3.
Condiciones de seguridad
digital

c. En caso de que la
entidad haya sufrido
algin  incidente  de
seguridad de la
informacion en el dltimo
afio Jesta ha
comunicado los
incidentes a la
Superintendencia de
Industria y Comercio, y
en caso de ser graves 0
muy graves al Grupo de
Respuestas a Incidentes
de Seguridad
Informatica del Gobierno
Nacional (CSIRT)? * (En
caso de no haber sufrido
incidentes, seleccione la
opcién ""no aplica™).

No se han presentado
incidentes de seguridad
de la informacion en el
ultimo afio.

AUTODIAGNOSTICO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION - 2022

A partir del documento “20230623_Autodiagnostico_Transparencia_Acceso_Informacion_Publica”,
remitido por el Grupo Interno Relacion Estado - Ciudadano, fue posible identificar lo siguiente:

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR
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Calificacion total: 94.0

CATEGORIA CALIFICACION

Transparencia pasiva 94
Transparencia activa 96
Seguimiento acceso a la informacion publica 48
Divulgacién politica de seguridad de la informacion y de proteccion de datos

personales 90
Gestién documental para el acceso a la informacién publica 100
Instrumentos gestion de la informacién 100
Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacién publica 100
Conocimientos y criterios sobre transparencia y acceso a la informacion publica 0

Sin embargo, la Oficina de Control Interno verifico detalladamente el documento, el cual a pesar de
qgue la calificacion total que muestra corresponde a 94 puntos, al realizar el computo de las
calificaciones por cada Categoria, se evidencia una calificacion promedio de 78.5, toda vez que
existen “Actividades de Gestién” que no se han iniciado o0 que presentan un bajo avance, algunas
de las cuales se citan a continuacion:

e La organizacion genera alianzas con ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil.

Los funcionarios al interior de la entidad consideran la transparencia y el acceso a la
informacién como una herramienta fundamental para mejorar la democracia, la rendicion de
cuentas, prevenir la corrupcion y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion las
respuestas de la entidad a las solicitudes de informacion.

La entidad hace seguimiento a su gestion en el tema de transparencia y acceso a la
informacién publica a través de indicadores que son medidos periédicamente.

Dentro de las mediciones que lleva a cabo la entidad se tiene en cuenta si su gestion ayudo
a resolver los problemas y necesidades de sus usuarios.

La entidad cuenta con una encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre Transparencia y
acceso a la informacion en su sitio Web oficial.

La entidad tiene la politica de seguridad de la informacién publicada en la seccion de
Transparencia y acceso a la informacion de su sitio Web oficial.

La Entidad traduce los documentos de interés publico a lenguas de comunidades indigenas
presentes en el pais.

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Nombre: Martha Rocié Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno
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Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




Cddigo:
o FT-COIN-007
Supersolldarla INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Nov-2020

Revisiéon: 00

Superintendencia de la Economia Salidaria

e Los funcionarios son conscientes que la transparencia y el acceso a la informacion publica
son fundamentales para la modernizacion del Estado.

Por lo anterior, se impulsa a que se priorice la ejecucién e implementacion de las “Actividades de
Gestion” que al momento estan pendientes de ejecutarse al 100%, con el Unico fin de lograr una
total implementacion a la mayor brevedad posible.

LINEAMIENTOS DE LA RESOLUCION MINTIC 1519 DEL 2020 Y SUS ANEXOS

Durante la auditoria de Seguimiento al Proyecto de Redisefio de Pagina WEB Supersolidaria,
realizado en el mes de junio del afio en curso, la Oficina de Control Interno verifico el cumplimiento
de los lineamientos de la Resoluciéon 1519 del MinTIC y sus anexos 1, 2, 3y 4, a través de la
implementacion de los criterios de accesibilidad, como sucede con las estrategias inclusivas en el
menu principal a partir de lenguaje de sefias, imagenes, graficos y esquemas con textos alternativos,
contraste de colores que permiten la visualizacion de los textos sin dificultad, identificacion coherente
de enlaces a sitios de la pagina; cumplimiento de estandares de publicacion y divulgacion
informacién, con base en la adopcion de un Top bar o barra en la parte superior con direccion al
Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO., implementacién de un pie de pagina con los vinculos
a redes sociales de la entidad y enlace a Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO, el logo de
la marca pais CO - Colombia, datos de contacto de la entidad, cumplimiento de los requisitos del
menu destacado; implementacion de condiciones minimas técnicas y de seguridad digital, por medio
de la adopcion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion - MSPI del MinTIC,
establecimiento de controles de seguridad durante todo el ciclo de vida del desarrollo de software,
formalizacion de politicas asociadas a la seguridad y privacidad de la informacion, implementacion
de la conexion segura a la Pagina Web de la entidad (certificado de seguridad SSL); asi mismo, a
través de la integracion o federacion con el Portal de Datos Abiertos www.datos.gov.co, la creacion
del registro de activos de informacion de la entidad e indice de Informacion Clasificada y Reservada,
la ejecucion de la funcionalidad “miga de pan” (le indica al usuario la ruta por donde ha navegado
en la pagina) y de una versiéon “Responsive” (para ver el contenido de la pagina desde cualquier
dispositivo), entre otros lineamientos, a los cuales se les da cumplimiento a partir de la puesta en
produccion de la nueva pagina web de la Supersolidaria.

Sin embargo, a pesar de lo anteriormente referido, lo cual se encuentra registrado con mayor detalle
dentro del informe de Seguimiento al Proyecto de Redisefio de Pagina WEB Supersolidaria,
realizado en el mes de junio del afio en curso, y a partir de la informacion suministrada por el Grupo
Interno Relacién Estado - Ciudadano, se pudo evidenciar que adn persisten algunos requerimientos
de los anexos de la Resolucién 1519 del 2020 que estan pendientes de ser implementados en la
Pagina Web, lo cual es transversal a la informacién del menu “Transparencia”, como sucede con los
textos alternativos sobre los elementos de tipo imagen, los textos discernibles sobre botones,
elementos de informacién de tipo video o audio sin el texto del guion que los origind, documentos
publicados que no contienen la fecha de su publicacion, entre otros, por lo cual se registra esta
situacion en la seccion OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)
del presente informe, con el fin que se implementen los correctivos necesarios y se definan acciones
de mejora orientadas a dar cumplimiento a la totalidad de estos requisitos.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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3. Oportunidad de Mejora (Relacionada con la evaluacion realizada)

e Estimar los recursos requeridos que permitan ejecutar e implementar todas las “Actividades de
Gestion” de los componentes del AUTODIAGNOSTICO DE GESTION POLITICA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION y poder alcanzar el 100%.

e Aplicar controles para asegurar que todos los contenidos publicados en el Menu “Transparencia”
de la web de la entidad, se encuentren con la informacién actualizada de la entidad y dar
cumplimiento a los lineamientos normativos.

e Se recomienda estimar la opcién que el enlace al sitio GOV.CO, presente en el top bar o barra
superior de la pagina web de la entidad, se configure para abrir en una nueva pégina, haciendo
mas facil la navegabilidad al usuario.

e Seinvita a mejorar el contenido del numeral 3.1. Mision, visién, funciones y deberes, presente en
“Transparencia”, con el fin que se puedan apreciar con claridad los deberes de la entidad.

e Se propone actualizar el enlace 6.4. Proyectos de Inversion y publicar los proyectos de la vigencia
actual. Tener presente que también se debe publicar cada 3 meses el avance de ejecucion.

e En relacion con el numeral 6.10. Informes trimestrales sobre acceso a informacién, quejas y
reclamos, se invita a publicar a la mayor brevedad el informe del segundo trimestre de 2023

4. Seguimiento al plan de mejoramiento (Verificacion de la ejecucion de acciones de mejora del plan
de mejoramiento del proceso)

- Se realiz6 validacion del plan de mejoramiento suscrito, producto del seguimiento ala Ley 1712 de
2014, realizado durante la vigencia 2020, en el cual permanecia sin cerrarse la siguiente accion de
mejora:

e Revision y mejora del sitio web de la entidad.

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO: en la auditoria especial a la verificacion de
contratos de TI, realizada en el mes de abril del afio en curso, se logré evidenciar la suscripcion,
gjecucion y supervision del contrato SAMC 480-2022, cuyo objeto fue “Contratar un nuevo Portal
Web para la Superintendencia de la Economia Solidaria”, el cual fue ejecutado por el contratista
BRANDER IDEA SAS durante la vigencia 2022, el cual se encuentra en etapa de garantia.

A través de la ejecucion de dicho contrato, se evidencid que se cumple en gran medida con los
lineamientos de los anexos 1, 2, 3y 4 de la Resolucion 1519 de 2020.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la accion de mejora fue cerrada durante el seguimiento a los planes
de mejoramiento suscritos con la Oficina de Control Interno, efectuado a corte 30 de abril de 2023,
por lo cual, el plan de mejoramiento suscrito en la vigencia 2020 qued6 cumplido en su totalidad.

- lgualmente, se realiz6 validacion del plan de mejoramiento suscrito como producto del seguimiento
ala Ley 1712 de 2014, realizado durante la vigencia 2021, en el cual fue planteada la siguiente
accion de mejora:

e Actualizacion de Registro de Activos de Informacién e indice de Informacion Clasificada y
Reservada incluyendo los campos identificados en la auditoria.

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO: Durante el seguimiento a los planes de
mejoramiento suscritos con la Oficina de Control Interno, efectuado a corte 31 de octubre de 2022,
se habia registrado el cierre de esta accién de mejora, con base en la evidencia del registro de
Activos de Informacion 2021, publicado en la seccién de Transparencia, con lo cual se registro el
cumplimiento total de este plan de mejoramiento.

- Finalmente, se realiz6 validacion del plan de mejoramiento suscrito como resultado del seguimiento
alalLey 1712 de 2014, realizado durante la vigencia 2022, en el cual estaban pendientes de cerrar
las siguientes acciones de mejora:

e Comunicaciones realizara el ajuste de la actual estructura del mend de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, segun lo definido en la actual matriz del Indice de Transparencia
y Acceso a la Informacion - ITA (Ley 1712-ver-2021).

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO: Durante el seguimiento a los planes de
mejoramiento suscritos con la Oficina de Control Interno, efectuado a corte 30 de abril de 2023, se
registrd el cierre de esta acciébn de mejora, teniendo en cuenta los ajustes sobre el menu
Transparencia, evidenciados a través de la nueva pagina web de la entidad.

e Actividad 1. Se realizara el ajuste de los enlaces rotos (Entidades del sector hacienda -
Fogacoop - Fondo de Adaptacion), links duplicados (DIAN, Fondo de Adaptacion, Unidad de
Informacion y Andlisis Financiero - UIAF, Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera - URF.

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO: Durante el seguimiento a los planes de
mejoramiento suscritos con la Oficina de Control Interno, efectuado a corte 30 de abril de 2023, se
registro el cierre de esta accion de mejora, teniendo en cuenta la realizacién de la accién de mejora,
lo cual fue evidente a través de la nueva pagina web de la entidad.

e Actividad 2. Se revisara con el Oficial de Seguridad de la Informacién de la Superintendencia,
los campos que debe contener y no se encuentran en el instrumento: indice de Informacion
Clasificada y Reservada. Luego de ello, se solicitara su apoyo para ajustar el instrumento y
publicar la versién correspondiente en el sitio web de la Entidad.
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SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO: esta accion de mejora habia sido cerrada
durante un anterior seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con la Oficina de Control
Interno, en atencion al soporte recibido en su momento, correspondiente al “Archivo Excel:
IDENTIFICACION, VALORACION Y CLASIFICACION DE ACTIVOS DE INFORMACION 2022.

e Actividad 3. El proyecto de redisefio de la pagina web e intranet de la Supersolidaria, esta
documentalmente aprobado. Con los tiempos para publicacion, evaluacion, seleccion y ejecucion,
se estima que podria ejecutarse para la vigencia 2022.

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO: en la auditoria especial a la verificacion de
contratos de TI, realizada en el mes de abril del afio en curso, se logro evidenciar la suscripcion,
ejecucion y supervision del contrato SAMC 480-2022, cuyo objeto fue “Contratar un nuevo Portal
Web para la Superintendencia de la Economia Solidaria”, el cual fue ejecutado por el contratista
BRANDER IDEA SAS durante la vigencia 2022, el cual se encuentra en etapa de garantia.

A través de la ejecucion de dicho contrato, se evidencio que se cumple en gran medida con los
lineamientos de los anexos 1, 2, 3y 4 de la Resolucion 1519 de 2020.

Por lo anterior, el plan de mejoramiento suscrito en la vigencia 2022 quedd cumplido en su totalidad.
En consecuencia, los planes de mejoramiento relacionados con el Seguimiento Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014 - Decreto 103 de 2015),
suscritos durante las vigencias 2020, 2021 y 2022, se encuentran debidamente cumplidos.

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

Observacion 1: No se da cumplimiento total a los items del Menu Nivel Il de la Matriz ITA.

Condicién: Se evidenciaron algunos requerimientos de la Matriz ITA a los que actualmente no se
les da cumplimiento en la seccion “Trasparencia” de la pagina web de la entidad, los cuales se
encuentran relacionados y detallados en la tabla “ltems del Menu Nivel Il que no se cumplen”.

Criterio: Matriz de Reporte de Cumplimiento ITA, Resolucién 1519 de 2020 (Anexo 2).

Causa: Através del proyecto de redisefio de la P4ginaWeb e Intranet de la Supersolidaria, ejecutado
durante la vigencia 2022, se evidencio la realizacion de mejoras en el sitio web de la entidad para
dar cumplimiento a la resolucién 1519 de 2020 y sus anexos, asi como también ajustes sobre los
contenidos gque obligatoriamente se deben publicar; se ha podido identificar que este proyecto en la
actualidad se encuentra en periodo de garantia, por lo que probablemente han sido contemplados
estos aspecto para ser subsanados en esta etapa.

Efecto: GEGI-8 Divulgacion de informacion inexacta, incompleta, adulterada, confusa e inadecuada
en canales de comunicacion.
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Recomendacion: Validar los comentarios registrados por la Oficina de Control Interno en la tabla
“ltems del Menu Nivel Il que no se cumplen” y generar acciones para dar cumplimiento a las faltas
sefaladas.

Observacion 2: Se evidenciaron algunos requerimientos de los anexos 1y 2 de la Resolucién
1519 del 2020, pendientes de ser implementados en la Pagina Web de la Entidad.

Condicién: esto se pudo evidenciar a través de algunas obligaciones inmersas en los anexos de la
Resolucion 1519 de 2020, a las cuales actualmente no se le da cumplimiento, como es el caso de
los textos alternativos sobre los elementos de tipo imagen, los textos discernibles sobre botones,
elementos de informacién de tipo video o audio sin el texto del guion que los origind, documentos
publicados que no contienen la fecha de su publicacion.

Es importante resaltar que los plazos establecidos para la implementacion de las exigencias
implicitas en los anexos de la Resolucién 1519 de 2020 son los siguientes: “Las entidades publicas
y sujetos obligados tienen dos fechas para cumplir con la implementacion de las medidas: antes del
31 de marzo del 2021 se deben implementar los anexos 2, 3y 4; y antes del 31 de diciembre del
2021 se deben implementar las directrices de accesibilidad web”.

Criterio: Resolucion 1519 de 2020 (Anexos 1y 2).

Causa: La nueva pagina web de la entidad ha sido puesta en produccion hace poco y se encuentra
en un periodo de garantia, por lo que se presume gue estas situaciones han sido estimadas para
ser subsanadas en este espacio de tiempo.

Efecto: GEGI-8 Divulgacion de informacion inexacta, incompleta, adulterada, confusa e inadecuada
en canales de comunicacion.

Recomendacion: se invita a que se establezcan acciones de mejora para subsanar estos
incumplimientos a la mayor brevedad, teniendo presente que durante este semestre se encuentra
programada la verificacion que efectta la Procuraduria General de la Nacion al cumplimiento de la
normatividad afin a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica - Ley 1712 de 2014.

Observacion 3: Se evidenciaron falencias en algunos de los contenidos publicados en el
menu “Transparencia” de la pagina web de la entidad.

Condicién: Es el caso de algunos enlaces rotos, enlaces con informacion duplicada, enlaces que
no generan la informacion relacionada con el titulo. De igual forma, se incumple con requisitos de
informacion, como por ejemplo campos que debe contener y no se encuentran en el instrumento de
indice de informacion clasificada y reservada, como sucede con el tiempo que cobija la clasificacion
o reserva.
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Criterio: Matriz de Reporte de Cumplimiento ITA, Resolucion 1519 de 2020 (Anexo 2).

Causa: La nueva pagina web de la entidad ha sido puesta en produccién hace poco y se encuentra
en un periodo de garantia, por lo que se presume gue estas situaciones han sido estimadas para
ser subsanadas en este espacio de tiempo.

Efecto: GEGI-8 Divulgacion de informacion inexacta, incompleta, adulterada, confusa e inadecuada
en canales de comunicacion.

Recomendacién: para subsanar esta situacion, se presentan a continuacién algunos aspectos que
Se propone tener en cuenta:

Validar cada uno de los enlaces presentes en la seccién Transparencia, por cuanto algunos se
encuentran “rotos”, como es el caso del numeral 8.6.1 Boletin de Analisis Macroeconémico, 8.6.2
Estudios, 8.6.3 Informes, 8.6.4 Modelos. Sucede lo mismo con el enlace “Invitacion” del menu
“Participa”, opcién “Rendicion de Cuentas”.

Revisar la informacién de los numerales 7.2.3 indice de informaciéon publica reservada y
clasificada y 7.2.4 Registro de activos de informacion, por cuanto estd duplicada con la
informacion de los numerales 7.1.1y 7.1.2. y aplicar los ajustes que correspondan.

Unificar los enlaces 1.6.1 y 1.6.2 presentes en el numeral 1.6 Directorio de entidades, ya que
contienen la misma informacion.

Validar los enlaces 2.2.1.1 Leyes - SUIN Juriscol y 2.2.1.2 Decretos - SUIN Juriscol, presentes
en el numeral 2.2.1 2.2.1 Sistema Unico de Informacion Normativa - SUIN, por cuanto ambos
direccionan al mismo sitio.

Unificar los enlaces 2.3.1.2 'y 2.3.1.3, por cuanto presentan informacion duplicada.

Se sugiere validar el numeral 8.4 Informacion Comunidades y Etnias, y aplicar los ajustes que se
requieran, toda vez que no genera el contenido relacionado con el titulo.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron evidenciadas
las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacion de acciones de mejora que
permitan subsanar la causa que las genero:

OBSERVACIONES REPETITIVO
No se da cumplimiento total a los items del Menu Nivel 1l de la
: NO
1 Matriz ITA.
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resimenes)

Posterior a la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno, se puede sefialar que con la
puesta en produccion de la nueva Pagina Web Institucional se cumple con una gran parte de los
requerimientos exigidos en la Matriz de Reporte de Cumplimiento - ITA dispuesta por la Procuraduria
General de la Nacion, con la organizacion de sus contenidos, asi como también de los requisitos de
la Resolucién 1519 de 2020; sin embargo, alun se evidencian algunos aspectos que se deben
subsanar y fortalecer, razon por la cual se invita a tener en cuenta las observaciones y oportunidades
de mejora registradas como producto de la presente evaluacion, teniendo presente que las mismas
estan orientadas a que la entidad logre el cumplimiento total de los lineamientos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - Ley 1712 de 2014 y sus normas conexas.

Finalmente, se solicita coordinar la elaboracion de un plan de mejoramiento con el area auditada,
en el formato “F-COIN-008 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” adjunto al presente
informe, que permita subsanar las debilidades identificadas, el cual deberd ser presentado a la
Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de remision del
presente informe.

Cordialmente,

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES

Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Jorge Armando Marimén Acosta
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