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Diagnóstico 
participativo

Formulación 
participativa

Ejecución 
participativa

Seguimiento y 
evaluación 

participativa

Caracterizar los grupos de valor 

institucionales con categorias y 

variables asociadas a la participación 

ciudadana en la gestión

31/12/2023 Despacho (Centro de Analítica - Comunicaciones)

Centro de Análitica

Periodicamente se actualizará el Mapa de 

Actores de los Grupos de valor, a partir de los 

reportes que hacen las organizaciones 

solidarias vigiladas.

Comunicaciones

A partir de las encuestas aplicadas se 

identifican variables demográficas y 

geográficas de los grupos de valor.

Conformar y capacitar un equipo de 

trabajo que lidere el proceso de 

planeación  e implementación

31/12/2023
Secretaría General (Grupo Interno Relación 

Estado - Ciudadano)

Validar acciones definidas para llevar a cabo 

la estrategia de participación ciudadana y 

articular con linemientos internos del proceso 

de Gestión de Grupos de Interés.

Identificar las instancias de 

participación asociadas con la gestión 

institucional

31/12/2023 Despacho - Comunicaciones
Esta acción interna estará alineada al Plan de 

Comunicaciones definido para la vigencia.

Realizar el diagnóstico del estado 

actual de la participación ciudadana 

en la entidad

31/12/2023
Secretaría General (Grupo Interno Relación 

Estado - Ciudadano)

Realizar el autodiagnóstico de la política de 

participación ciudadana de acuerdo a lo 

establecido por el DAFP y los lineamientos de 

MIPG.

Identificar las metas y actividades 

que cada área realizará y en las 

cuales tiene programado o debe 

involucrar la participación

31/12/2023 Despacho - Comunicaciones

A partir del cronograma de planificación 

estratégica de comunicaciones se 

identificarán aquellas actividades que 

involucran a la ciudadanía.

Definir los recursos, alianzas, 

convenios y presupuesto asociado a 

las actividades que se implementarán

31/12/2023 Despacho - Comunicaciones

Esta acción se llevará a cabo con los recursos 

dispuestos en el proyecto de inversión 

"Implementación de la Supervisión Basada en 

Riesgos"

Realizar las Consultas Ciudadana sobre Planes, 

Programas, Estrategias, Proyectos de 

normatividad. 

Plan de acción
Organizaciones Solidarias Vigiladas, asociados a 

estas organizaciones y ciudadania

Gremios del Sector 

solidario 
X X

Al ciudadano se le va a 

consultar

Promover las Consultas Ciudadana 

sobre Planes, Programas, Estrategias, 

Proyectos de normatividad. 

Evento Un documento de diagnóstico 31/12/2023 Todas las áreas de la Entidad

Como resultado de la acción se dejarán 

publicaciones a través de los diferentes 

canales de comunicación y en la web boton 

participa

Realizar las Mesas Técnicas Plan de acción

Organizaciones solidarias vigiladas, gremios, 

academia, entidades gubernamentales, 

organismos nacionales e internacionales y todos 

los interesados en el  sector solidario, popular y 

comunitario

Gremios del Sector 

solidario
x x

Al ciudadano se le va a 

consultar

Llevar a cabo mesas técnicas con las 

organizaciones solidarias para 

identificar temas relacionados con la 

supervisión y necesidades del sector.

Mesas Técnicas
Un plan, programa, proyecto, 

presupuesto o servicio formulado
31/12/2023

Delegatura Financiera

Delegatura Asociativa

Se realizará la debida publicación de registro 

fotográfico

Realizar la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas
Plan de acción

Entidades solidarias, sus asociados, Gremios, 

Académicos, Representantes de Entidades del 

Gobierno, entes de control, medios de 

comunicación, sociedad civil, Grupos de 

Veedurías, ciudadanía y los servidores públicos 

de la Entidad

Gremios del Sector 

solidario
X X

Al ciudadano se le va a 

permitir controlar y 

evaluar 

Realizar la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas de acuerdo a lo 

definido por la Alta Dirección

Evento
Un plan, programa, proyecto o servicio 

evaluado
31/12/2023 Oficina Asesora de Planeación y Sistemas

Como resultado de la acción se dejara 

registros fotograficos, audiovisuales y 

publicaciones a través de los diferentes 

canales de comunicación 

Realizar sensibilizaciones sobre temas 

relacionados con la Supervisión Basada en 

Riesgos y todo lo referente a la Misionalidad

Plan de acción
Organizaciones Solidarias Vigiladas, asociados a 

estas organizaciones y ciudadania

Gremios del Sector 

solidario 
X X

Al ciudadano se le va a 

entregar información

Realizar Sensibilizaciones sobre 

temas relacionados con la 

Supervisión Basada en Riesgos y todo 

lo referente a la Misionalidad

Evento Un documento de diagnóstico 31/12/2023

Delegatura Financiera

Delegatura Asociativa

Despacho

Como resultado de la acción se dejara 

registros fotograficos, audiovisuales y 

publicaciones a través de los diferentes 

canales de comunicación 

Realizar capacitaciones sobre el Sistema de 

Captura de información Financiera para el Sector 

Solidario 

Plan de acción
Organizaciones Solidarias Vigiladas, asociados a 

estas organizaciones y ciudadania

Gremios del Sector 

solidario 
X X

Al ciudadano se le va a 

entregar información

Realizar Capacitaciones sobre el 

Sistema de Captura de información 

Financiera para el Sector Solidario 

SICSES 

Evento Un documento de diagnóstico 31/12/2023

Delegatura Financiera

Delegatura Asociativa

Despacho

Oficina Asesora de Planeación y Sistemas

Como resultado de la acción se dejara 

registros fotograficos, audiovisuales y 

publicaciones a través de los diferentes 

canales de comunicación 

Realizar los Encuentros Solidarios Regionales Plan de acción
Organizaciones Solidarias Vigiladas, asociados a 

estas organizaciones y ciudadania

Gremios del Sector 

solidario 
X X

Al ciudadano se le va a 

entregar información

Realizar los Encuentros Solidarios 

Regionales
Evento Un documento de diagnóstico 31/12/2023

Delegatura Financiera

Delegatura Asociativa

Despacho

Oficina Asesora de Planeación y Sistemas

Como resultado de la acción se dejara 

registros fotograficos, audiovisuales y 

publicaciones a través de los diferentes 

canales de comunicación 

Presencia institucional en territorio a través de la 

estrategia “Juntémonos, el festival para tejer lo 

público” de la Función Pública

Plan de acción
Organizaciones Solidarias Vigiladas, asociados a 

estas organizaciones y ciudadania

Gremios del Sector 

solidario 
X X

Al ciudadano se le va a 

entregar información

Presencia institucional en territorio a 

través de la estrategia “Juntémonos, 

el festival para tejer lo público” de la 

Función Pública

Evento Un documento de diagnóstico 31/12/2023

Delegatura Financiera

Delegatura Asociativa

Despacho

Oficina Asesora de Planeación y Sistemas

Como resultado de la acción se dejara 

registros fotograficos, audiovisuales y 

publicaciones a través de los diferentes 

canales de comunicación 

Participar en foros, congresos y otras actividades 

desarrolladas por los gremios y otras entidades 

públicas del Sector solidario 

Plan de acción
Organizaciones Solidarias Vigiladas, asociados a 

estas organizaciones y ciudadania

Gremios del Sector 

solidario 
X X

Al ciudadano se le va a 

entregar información

Participar en foros, congresos y otras 

actividades desarrolladas por los 

gremios y otras entidades públicas 

del Sector solidario 

Evento Un documento de diagnóstico 31/12/2023

Delegatura Financiera

Delegatura Asociativa

Despacho

Oficina Asesora de Planeación y Sistemas

Como resultado de la acción se dejara 

registros fotograficos, audiovisuales y 

publicaciones a través de los diferentes 

canales de comunicación 

Realizar visibilización de la Entidad, a través del 

relacionamiento con los Medios de Comunicación 

nacionales, regionales y locales: así como con los 

medios de comunicación del sector solidario

Plan de acción
Organizaciones Solidarias Vigiladas, asociados a 

estas organizaciones y ciudadania

Gremios del Sector 

solidario 
X X

Al ciudadano se le va a 

entregar información

Realizar visibilización de la Entidad, a 

través del relacionamiento con los 

Medios de Comunicación nacionales, 

regionales y locales: así como con los 

medios de comunicación del sector 

solidario

Evento Un documento de diagnóstico 31/12/2023

Delegatura Financiera

Delegatura Asociativa

Despacho

Oficina Asesora de Planeación y Sistemas

Como resultado de la acción se dejara 

registros fotograficos, audiovisuales y 

publicaciones a través de los diferentes 

canales de comunicación 

A

c

c

i

o

n

e

s

 

p

a

r

t

i

c

i

p

a

t

i

v

a

s

A

c

c

i

o

n

e

s

 

i

n

t

e

r

n

a

s

 

p

r

e

v

i

a

s

 

Momento
Alcance de la 
participación

Acción participativa

¿Entre los grupos de 
valor se incluye una 

instancia de 
participación 
formalmente 

constituida? ¿Cuál 
(es)?

Acción de gestión institucional

Instrumento de 
planeación asociado a la 

acción de gestión 
institucional

Grupo(s) de valor invitado(s)

ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA GESTIÓN PÚBLICA

Dependencia responsable Observaciones 
Metodología 

participativa que se 
utilizará

Entidad: Supersolidaria

Resultado esperado con la 
acción participativa

Fecha de realización de 
acción 



PUBLICO OBJETIVO

1

1.1
Publicar para comentarios, observaciones y opiniones  los Planes, 

Programas y Estrategias de la Entidad.

Publicación de documentos y recepción de 

comentarios,  a través de los canales de 

comunicación de la Entidad 

Entidades vigiladas, sus asociados, entes de control, veedurías, 

grupos étnicos, población en condición de discapacidad, 

medios de comunicación, sociedad civil y ciudadanía

Todas las áreas de la Entidad 1/01/2023 31/12/2023 NA Cada vez que se requiera

1.2
Publicar para comentarios y observaciones los proyectos de 

regulación normativa de la Entidad

Publicación de documentos y recepción de 

comentarios,  a través de los canales de 

comunicación de la Entidad 

Entidades vigiladas, sus asociados, entes de control, veedurías, 

grupos étnicos, población en condición de discapacidad, 

medios de comunicación, sociedad civil y ciudadanía

Delegaturas , Oficina Asesora 

Jurídica, Grupo Transversal de 

Riesgos

1/01/2023 31/12/2023 NA Cada vez que se requiera

1.3

Diseñar y aplicar encuestas sobre temas de intérés público y 

percepción sobre los trámites, servicios, canales de comunicación y 

atención de la Entidad, entre otros. 

Aplicación de encuestas a través de los 

canales de comunicación de la Entidad

Entidades vigiladas, sus asociados, entes de control, veedurías, 

grupos étnicos, población en condición de discapacidad, 

medios de comunicación, sociedad civil y ciudadanía

Grupo de relacionamiento Estado - 

Ciudadano
1/01/2023 31/12/2023 NA Semestral

2

2.1 Comisión Intersectorial de la Economía Solidaria Evento Hibrido Sector Solidario
Delegatura Financiera

Delegatura Asociativa
1/1/2023 1/12/2023 Bogotá Trimestral

2.2
Reuniones con los miembros del Consejo Técnico de la Contaduría 

General de la Nación
Evento Hibrido Sector Hacienda

Delegatura Financiera

Delegatura Asociativa
1/1/2023 1/12/2023 Bogotá Mensual

2.3 Mesa técnica "fortalecimiento del sistema financiero cooperativo" Virtual
UAEOS, URF, Banca de Oportunidades, MinHacienda y 

Fogacoop

Delegatura Financiera

Delegatura Asociativa
1/1/2023 1/12/2023 NA Mensual

2.4
Comisión intersectorial de inclusión y educación económica y 

financiera
Híbrida

URF, Banco de la República, Presidencia, DPS, Ministerios 

Hacienda e industria y Comercio, Superfinanciera, Bancoldex, 

Banca de Oportunidades.

Delegatura Financiera 1/1/2023 1/12/2023 Bogotá Mensual

3

3.1
Realizar la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas en 

Bucaramanga
Evento presencial, virtual o hibrido

Organizaciones Solidarias Vigiladas en Santander del Norte y 

Santander del Sur con prioridad, gremios, academia, entidades 

gubernamentales, organismos nacionales e internacionales, 

organizaciones no gubernamentales, medios de comunicación, 

ciudadania, servidores de la Entidad, organismos de control, 

personas interesadas en temas institucionales, proveedores, 

veedurías ciudadanas, etnias, personas en condiciones de 

discapacidad y todos los interesados en el  sector solidario, 

popular y comunitario.

Todas las áreas de la Entidad Bucaramanga Única vez

4

4.1
Realizar sensibilización sobre Principios de Gobierno Corporativo en 

el Sector Solidario Colombiano
Evento Virtual Sector Solidario Oficina Asesora Jurídica NA Única vez

4.2
Realizar sensibilización sobre Calidad del Dato. Acción 1.15 CONPES 

4051
Evento Virtual Sector Solidario Oficina Asesora Jurídica NA Única vez

4.3 
Socialización Decreto 455 de 2023 y Ley 2177 de 2021

Evento Virtual Sector Solidario
Oficina Asesora Jurídica, Grupo 

Transversal de Riesgos
NA

4.4

Realizar Sensibilización sobre Importancial del SARLAFT y 

cumplimiento de ls obligaciones Internacionales por parte de las 

organizaciones solidarias vigiladas
Evento Hibrido Sector Solidario Delegaturas y Despacho NA

4.5 Realizar sensibilización sobre SARM y SARL Evento Virtual Sector Solidario Grupo Transversal de Riesgos NA Única vez

4.6 Realizar sensibilización sobre Proyecciones Financieras Evento Virtual CACs Grupo Transversal de Riesgos NA Semestral

4.7 Realizar Sensibilización sobre Modelo de Pérdida Esperada Evento Virtual
Cooperativas sin actividad Financiera, Fondos de Empleados y 

Asociaciones Mutuales

Grupo Transversal de Riesgos

Delegatura Asociativa

Delegatura Financiera

NA Única vez

4.8

Realizar sensibilización sobre SARLAFT - UIAF

Realizar sensibilización sobre ROS (Reporte de Operaciones 

Sospechosas) UIAF

Evento Virtual Sector Solidario

Grupo Transversal de Riesgos

Delegatura Asociativa

Delegatura Financiera

NA Única vez

4. 9
Realizar sensibilización sobre Transparencia y Gobernanza derivadas 

de la acción 3.5 del CONPES 4051 
Evento Virtual Sector Solidario Oficina Asesora Jurídica NA Única vez

4.10
Realizar sensibilización sobre Calidad del Dato. Acción 1.15 CONPES 

4051
Evento Virtual Sector Solidario

Grupo Transversal de Riesgos

Oficina Asesora de Planeación y 

Sistemas

NA Única vez

4.11 Realizar Socialización de trámites oficiales de cara al ciudadano Evento Virtual Sector Solidario
Grupo Relacionamiento Estado - 

ciudadano
NA Única vez

4.12 Análisis Económico Fondo de Empleados Evento Virtual Sector Fondos de Empleados Grupo Transversal de Riesgos

4.13 Análisis Económico Cooperativas Evento Virtual Sector Cooperativas Grupo Transversal de Riesgos

4.14 Realizar sensibilización sobre Resultados de Balance Social 2022 Evento Virtual Cooperativas de Ahorro y Crédito Delegatura Financiera NA Única vez

4.15 Realizar Sensibilización sobre SARO Evento Virtual Sector Solidario Grupo Transversal de Riesgos NA Única vez

5

5.1

Realizar capacitación para Entidades Nuevas sobre Reportes de 

Constitución y Reporte del Formulario Oficial de Rendición de 

Cuentas 

Evento Virtual y presencial Ecomun ( 5 entidades - 15 participantes)
Oficina Asesora de Planeación y 

Sistemas
15 de junio de 2023 Bogotá Bogotá Única vez

5.2

Realizar capacitación para Entidades Nuevas sobre Reportes de 

Constitución y Reporte del Formulario Oficial de Rendición de 

Cuentas 

Evento Presencial Ecomun ( 20 participantes)
Oficina Asesora de Planeación y 

Sistemas
16 de junio de 2023 Medellín Medellín Única vez

13/7/2023

26-sep

17/10/2023

19/10/2023

28/9/2023

3/10/2023

7/9/2023

21/6/2023

27/6/2023

10/8/2023

Realizar capacitaciones sobre el Sistema de Captura de información Financiera para el Sector Solidario 

5/9/2023

26/10/2023

28/10/2023

19/9/2023

29/8/2023

Sensibilizaciones sobre Supervisión Basada en Riesgos y la Misionalidad

LUGAR PERIODICIDADFECHA DE FINALIZACIÓN

Realizar las Consultas Ciudadanas 

Mesas Técnicas

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas

16/11/2023

NÚMERO 

EDT
ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN METODOLOGIA PARTICIPATIVA RESPONSABLE DE LA TAREA FECHA DE INICIO



5.3

Realizar capacitación para Entidades Nuevas sobre Reportes de 

Constitución y Reporte del Formulario Oficial de Rendición de 

Cuentas 

Evento Presencial Ecomun
Oficina Asesora de Planeación y 

Sistemas
23 de junio de 2023 Cajibio - Cauca Cajibio - Cauca Única vez

5.4
Realizar socialización Modificaciones Catálogo Ünico con fines de 

supervisión
Evento Virtual Organizaciones Solidarias Vigiladas

Oficina Asesora de Planeación y 

Sistemas
13 de julio de 2023 Virtual NA Única vez

Entidades de II Nivel ( Cooperativas, Fondos de Empleados y 

Asociaciones Mutuales

Oficina Asesora de Planeación y 

Sistemas
28 de septiembre de 2023 Virtual NA Única vez

Entidades Nuevas del Sector Solidario
Oficina Asesora de Planeación y 

Sistemas
14 de noviembre de 2023 Virtual NA Única vez

6 Realizar los Encuentros Solidarios Regionales

6.1 Realizar el Encuentro Solidario en Medellín Evento Presencial Organizaciones Solidarias Vigiladas Delegaturas
12 de octubre ( el día 

completo)
Presencial Medellín Única vez

7

7.1

Presencia en territorio para oferta de trámites y servicios y 

acercamiento con la ciudadanía en temas de prevención y 

capacitación frente a economía solidaria

Festival Presencial Organizaciones Solidarias vigiladas locales y territoriales
Grupo de Relación Estado - 

Ciudadano
28/7/2023 29/7/2023 Ataco (Tolima) Única vez

7.2

Presencia en territorio para oferta de trámites y servicios y 

acercamiento con la ciudadanía en temas de prevención y 

capacitación frente a economía solidaria

Festival Presencial Organizaciones Solidarias vigiladas locales y territoriales
Grupo de Relación Estado - 

Ciudadano
11/8/2023 12/8/2023

Hacarí (Norte de 

Santander)
Única vez

7.3

Presencia en territorio para oferta de trámites y servicios y 

acercamiento con la ciudadanía en temas de prevención y 

capacitación frente a economía solidaria

Festival Presencial Organizaciones Solidarias vigiladas locales y territoriales
Grupo de Relación Estado - 

Ciudadano
17/11/2023 18/11/2023 Tadó (Chocó) Única vez

7.4

Presencia en territorio para oferta de trámites y servicios y 

acercamiento con la ciudadanía en temas de prevención y 

capacitación frente a economía solidaria

Festival Presencial Organizaciones Solidarias vigiladas locales y territoriales
Grupo de Relación Estado - 

Ciudadano
22/9/2023 23/9/2023

Puerto Guzmán 

(Putumayo).
Única vez

8

8.1 Charlas Asambleas Generales Cámara de Comercio Bogotá Evento Virtual Sector Cooperativo y Solidario Oficina Asesora Jurídica NA Única vez

8.2
Capacitación para Entidades Nuevas sobre Reportes de Constitución - 

organizado por Minagricultura
Evento Virtual Cooperativas de Agro (65 participantes)

Oficina Asesora de Planeación y 

Sistemas
NA Única vez

8.3 XVI Asamblea General de Asociados 2023 - Fecolfin Evento Presencial Asociados Fecolfin Delegatura Financiera 20/4/2023 20/4/2023 Bogotá Única vez

8.4
Capacitación para Entidades Nuevas sobre Reportes de Constitución 

y manejos del SICSES - Analfe
Evento virtual Fondos de Empleados (630 participantes)

Oficina Asesora de Planeación y 

Sistemas
NA Única vez

8.5 38a  Jornada de Opinión Cooperativa - Ascoop Evento Presencial Sector Cooperativo y Solidario

Delegtura Financiera

Delegatura Asociativa 

Despacho

26/4/2023 28/4/2023 Única vez

8.6 5toCongreso Red Coopcentral Evento Presencial Sector Cooperativo y Solidario  Despacho 26/6/2023 26/6/2023 Cartagena Única vez

8.7
VI Encuentro de Juntas de Vigilancia y Comités de Control Social 

organizado por Confecoop Oriente
Evento Presencial Sector Cooperativo y Solidario Oficina Asesora Jurídica 2/6/2023 2/6/2023 Bucaramanga Única vez

8.8
4a Jornada de Formación Jurídica para entidades sin ánimo de lucro - 

Cámara de Comercio Medellín
Evento Presencial Entidades sin ánimo de lucro Oficina Asesora Jurídica 6/6/2023 6/6/2023 Medellín Única vez

8.9
Encuentro Dia Internacional de las Cooperativas 

(Fecolfin,Analfe,Ascoop, Confecoop, Gestarsalud y Cincoop)
Evento Presencia y virtual Sector Solidario

Delegtura Financiera

Delegatura Asociativa 

Despacho

6/6/2023 6/6/2023

Hotel Marriot 

Bogotá(avenida el Dorado # 

69B-53. 7:30-11:30 am

Única vez

8.10
Asamblea Nacional de Economía Solidaria, Popular y Comunitaria 

(Unidad Solidaria) con presencia del Presidente de la República
Evento Presencial Economía Solidaria, Popular y Comunitaria

Despacho 

Grupo de relacionamiento Estado - 

Ciudadano

28/7/2023 29/07/2023 Neiva Única vez

8.11 XXI Congreso Nacional de Fondos de Empleados - Analfe Evento Presencial Fondos de Empleados Delegatura Asociativa 27/7/2023 29/7/2023 Cartagena Única vez

8.12 Encuentro Internacional de Gerentes y Directivos - Ascoop Evento Presencial Sector Cooperativo y Solidario Oficina Asesora Jurídica 2/8/2023 6/8/2023 Panamá Única vez

8.13 22 Congreso Nacional Cooperativo Confecoop Evento Presencial Sector Cooperativo Delegaturas 24/08/2023 25/08/2023 Cartagena Única vez

8.14 Encuentro con Actividad Financiera Evento Presencial Sector Cooperativo Delegtura Financiera Única vez

8.15 VII Foro de Comunicación y Cooperativismo Evento Presencial Sector Cooperativo y Solidario Despacho Única vez

8.16 13 Congreso Asomicrofinanzas Evento Presencial Sector Cooperativo y Solidario Despacho 3/8/2023 4/8/2023 Bogotá Única vez

8.17

Participar en el Acuerdo entre la Federación Colombiana de 

Cooperativas de Ahorro y Crédito & Financieras (Fecolfín), el Rabo 

Partnerships del Banco Cooperativo Rabobank, y ocho cooperativas 

para fortalecer la integración económica, la gobernanza, y los 

servicios financieros rurales de los pequeños agricultores.

Evento Presencial - Virtual o Hibrido Sector Cooperativo Delegatura Financiera 1/5/2023 1/12/2023 Bogotá Única vez

Presencia institucional en territorio a través de la estrategia “Juntémonos, el festival para tejer lo público” de la Función Pública

13/10/2023

Participar en foros y congresos organizados y desarrollados por los gremios (Fecolfin, Confecoop, Analfe, Ascoop, Cona Mutual) y otras entidades públicas del Sector solidario 

16/2/2023

31/3/2023

21/4/2023

8/09/2023

5.5 Realizar capacitación sobre el uso del SICSES Evento Virtual



8.18 XIX Congreso Asoriesgos para el Sector Solidario 2023 Evento Presencial Sector Solidario Despacho 21/09/2023 22/09/2023 Barranquilla Única vez

7. Conmemoraciones

7.1 Día Internacional de las Cooperativas Evento Virtual Sector Cooperativo 1/7/2023


