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1. ANTECEDENTES

La politica nacional de rendicidon de cuentas se adoptd en el Conpes 3654 de 2010.
Entre los objetivos, se determind que se debe "fomentar el didlogo y la
retroalimentacién entre las entidades del Estado y los ciudadanos; para lo cual, las
entidades no deben sélo informar, sino también explicar y justificar la gestion
publica".

La rendicién de cuentas es un didlogo de doble via con los ciudadanos, grupos de
interés y organismos de control, con el propdsito de dar a conocer la gestion
institucional de la entidad, presentando informacion de interés relacionada con los
planes, programas, proyectos, metas, presupuesto ejecutado, oportunidades de
mejora, entre otros temas importantes. De esta manera, se fomenta Ila
transparencia y la participacion a través de la disposicidon de informacién previa,
escuchando y consultando que quieren conocer sobre la entidad y los servicios
ofrecidos.

La Estrategia Anual de Rendicién de Cuentas de la Superintendencia de la Economia
Solidaria para la vigencia 2023, permite que cumpla con la obligaciéon que tienen
las entidades estatales que hacen parte de la Rama Ejecutiva de dar a conocer a
los ciudadanos las acciones de la administracion tanto del orden nacional como las
del orden territorial. Asimismo, permite explicar el manejo de su actuar y su
gestion, vinculando a la ciudadania en la construccion de las estrategias y los
mecanismos para dar cumplimiento a las funciones y objetivos institucionales.

De igual manera, la Estrategia de Rendicién de cuentas en la Superintendencia de
la Economia Solidaria, estd enmarcada en los componentes de informacion,
didlogo, y responsabilidad, lo que implica fomentar la participacion de los
ciudadanos y de nuestros grupos de valor, permitiendo mejorar la confianza en la
institucion y generando un valor publico a través de un grupo de estrategias y
mecanismos basados en los pilares de la transparencia, participacién ciudadana,
rendicion de cuentas, colaboracién e innovacion.

Avenida Calle 24 (Esperanza) # 60-50 / Piso 8. Centro Empresarial Gran Estacién

PBX (601) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180430

www.supersolidaria.gov.co

NIT: 830.053.043-5 / Bogot4 D.C., Colombia Pagina 2 de 26



POTENCIA DE LA

N VIDA Supersolidaria

Superintendenciade la Economia Solidaria

COLOMBIA ‘g

Asi mismo, el Programa de Transparencia y Etica en lo Publico 2023 de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, contempla el componente de Rendicion
de Cuentas, donde se definen los elementos y etapas para presentar el resultado
de la gestion. Asi las cosas, y en cumplimiento a lo sefalado en el plan, se presenta
la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2023 de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

2. CONCEPTOS

Estrategia: serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin
determinado.

Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés
especial en la gestién y los resultados de las organizaciones publicas.
Comprende, entre otros, instancias o espacios de participacion ciudadana
formales o informales. (Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la
caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una
entidad.

Participacion: involucramiento de los ciudadanos y grupos de valor en las
etapas de la gestion publica: planeacidn, ejecucion, seguimiento y mejora.

Plan: documento que recoge de manera detallada lo que una entidad desea
hacer para cumplir un propdsito incorporando aspectos como rutas de trabajo
(estratégicas u operativas), objetivos, cronogramas, responsables, indicadores,
recursos, riesgos y controles.
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Politica: lineamiento o intencién mediante la cual se pretende dar
cumplimiento a una dimension operativa.

Programa: concreta los objetivos y tareas que se exponen en el plan.

Relacionamiento: Se debe entender por relacionamiento las diferentes
interacciones que se desarrollan entre personas, grupos y organizaciones por
medio de diversos métodos y se presenta en distintos niveles de acuerdo con
los canales de comunicacién, escenarios de informacién, consulta, didlogo y
colaboracion.

Transparencia: Principio de la administracién publica, que propende por la
democratizacion y libertad de acceso a la informacion y la inclusion ciudadana.

Audiencias publicas: Mecanismo de participacién, que utiliza como
instrumento el didlogo social entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de
informar y hacer seguimiento a la gestion de la funcion publica.

CONPES: Los documentos CONPES son el resultado de un trabajo coordinado
y concertado entre diferentes entidades e instituciones del Gobierno nacional,
donde se establecen acciones especificas para alcanzar los objetivos
propuestos, mas alld de las acciones misionales.

Control Social: Derecho y deber de los ciudadanos que consiste en participar
de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e
instituciones, en la vigilancia de la gestién publica y sus resultados, tiene por
objeto el seguimiento y evaluacién de las politicas publicas y a la gestion
desarrollada por las autoridades publicas y por los particulares que ejerzan
funciones publicas.

Derecho de acceso a la informacion publica: Es el derecho fundamental
gue tiene la persona para conocer sobre la existencia y acceder a la informacion
publica en posesién o bajo control de las entidades publicas obligadas por ley a
su difusion.
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Dialogos ciudadanos: Escenarios virtuales y/o presenciales de interaccién
entre las entidades publicas y los ciudadanos para garantizar su participacién y
control social permanente sobre la evaluacién a la gestidn y sus resultados.

Rama Ejecutiva: Estd integrado por el Presidente, el Vicepresidente y el
Gabinete del Presidente. La Rama Ejecutiva le corresponde formular las leyes,
ejercer control sobre el Gobierno y reformar la Constitucion.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales las entidades de la administracidn publica del nivel nacional y territorial
y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de
su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

3. OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

3.1 Objetivo General

Fortalecer la interaccion con los grupos de valor y ciudadania en general, a partir
de espacios de participacion ciudadana, en los cuales la Superintendencia de la
Economia Solidaria, rinda cuentas de su gestion, impacto y resultados durante el
periodo 2022-2023 en un lenguaje claro, dinamico y participativo.
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3.2 Objetivos Especificos

o« Fomentar la cultura de la rendicién de cuentas a servidores publicos de la
entidad, grupos de valor y ciudadania en general.

» Fortalecer la transparencia y acceso a la informacién publica a través de
mecanismos de divulgacién y participacion; mediante un lenguaje claro,
dindmico y participativo con los grupos de valor y la ciudadania en general.

« Garantizar los espacios y canales de participacion ciudadana, que permitan
el efectivo ejercicio de la rendicién de cuentas.

4. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

4.1. Alineacion con el Programa de Transparencia y ética en lo Publico
PTEP 2023,

El Programa de Transparencia y ética en lo Publico PTEP 2023 de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, en su quinto componente,
“Participaciéon Ciudadana y Rendicién de Cuentas” establece las actividades que
se van a realizar durante el afio 2023 para implementar los elementos de la
Rendicion de Cuentas, por lo cual, esta estrategia estd en completa articulaciéon
y sintonia con dicho Programa y las actividades que en el mismo se
establecieron.

De otra parte, el programa de transparencia y ética en lo publico definido en la
Ley 2195 de 2022 y apropiado por la Supersolidaria contempla medidas para
propender por el cuidado de los recursos publicos y robustecer las acciones de
prevencidén, sancién y fortalecimiento institucional que contribuyan a la
prevencion de actos de corrupcion, para fomentar una cultura de la legalidad,

Avenida Calle 24 (Esperanza) # 60-50 / Piso 8. Centro Empresarial Gran Estacién

PBX (601) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180430

www.supersolidaria.gov.co

NIT: 830.053.043-5 / Bogot4 D.C., Colombia Pagina 6 de 26



(@ coLoMENA §
VIDA Supersolidaria

Superintendenciade la Economia Solidaria

gue permita recuperar la confianza de la ciudadania en las instituciones
publicas.

Asi mismo, establece un conjunto de principios, normas y buenas practicas que
orientan acciones relacionadas con la participacién ciudadana y el
comportamiento de los servidores con los grupos de valor e interés y todas
aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considera necesario incluir para
prevenir y combatir la corrupcidn, garantizar una gestién transparente y brindar
la mas eficiente atencién a los Grupos de Interés.

4.2. Identificacion de los lideres de la rendicion de cuentas en la entidad
por dependencias.

En cumplimiento de lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas,
la Oficina de Planeacion lidera la formulacion e implementacion de la Estrategia
de Rendicion de cuentas, las demas dependencias cumplen con roles acordes
con las funciones asignadas dentro del Decreto 2364 de 2015. En el cuadro
siguiente se describen los roles de las dependencias para el cumplimiento de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas:

Despacho de la - Presidir las audiencias publicas de rendicion de cuentas
Superintendencia y los espacios adicionales que se programen para tal fin.
Consolidar y publicar informes de gestion.
- Aportar la informacion oficial de las cifras relacionadas
Oficina Asesora de Planeacion [con las metas y los recursos planeados y ejecutados
dentro de los programas y proyectos de la entidad, segun
los reportes de sus direcciones y subdirecciones.
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Formular la estrategia de Rendicion de cuentas de la
Superintendencia de la Economia Solidaria para el
periodo del 01 septiembre 2022 al 31 de agosto de 2023.

- Apoyar en la identificacién y caracterizacion de
usuarios y partes interesadas de la entidad.

Coordinar con las diferentes areas de la entidad la
metodologia de la audiencia de rendicion de cuentas.

Direccionar los requerimientos de la ciudadania
planteados en el marco de la audiencia de Rendicién de
cuentas y hacer seguimiento a los tiempos de respuesta.

Publicar los resultados de la audiencia de rendicion de
cuentas.

- Acciones de mejora con base en las propuestas,
peticiones y quejas planteadas por la ciudadania.

Comunicaciones

Formular el plan de divulgacion para incentivar la
participacion ciudadana en los ejercicios de rendicion de
cuentas.

Publicar noticias e informacion clave de la Entidad a
través de su pagina web y redes sociales, teniendo en
cuenta emplear un lenguaje claro e inclusivo (subtitulos
en videos, lenguaje de sefias, entre otros).

Identificar canales apropiados de difusion de la
informacion.

Realizar la logistica de la audiencia publica de
rendicion de cuentas (auditorio, medios tecnolégicos,
refrigerios, etc.).

Oficina de Asesoria Juridica

Suministrar informacion sobre su gestion para elaborar
informes y desarrollar espacios de dialogo ciudadano en
el marco de la estrategia de rendicién de cuentas.

Hacer seguimiento a la publicacion de informacion de
su competencia en la pagina web de la Entidad, con el fin
de mantenerla actualizada en lenguaje claro, facilitando
el acceso a la informacion.

Responder las preguntas y requerimientos de la
ciudadania planteados en el marco de la audiencia de
Rendicion de cuentas.

Oficina de Control Interno

Suministrar informacion sobre su gestion para en los
espacios de dialogo ciudadano en el marco de la
estrategia de rendicion de cuentas.
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Responder las preguntas y requerimientos de la
ciudadania planteados en el marco de la audiencia de
Rendicion de cuentas.

Suministrar informacién sobre su gestién para elaborar
informes y desarrollar espacios de didlogo ciudadano en
el marco de la estrategia de rendicion de cuentas.

Hacer seguimiento a la publicacion de informacién de
su competencia en la pagina web de la Entidad, con el fin
de mantenerla actualizada.

Responder las preguntas y requerimientos de la
ciudadania planteados en el marco de la audiencia de
Rendicion de cuentas.

Suministrar informacion sobre su gestion para elaborar
informes y desarrollar espacios de didlogo ciudadano en
el marco de la estrategia de rendicién de cuentas.

Hacer seguimiento a la publicacion de informacién de
su competencia en la pagina web de la Entidad, con el fin
de mantenerla actualizada.

Responder las preguntas y requerimientos de la
ciudadania planteados en el marco de la audiencia de
Rendicion de cuentas.

Suministrar informacion sobre su gestion para elaborar
informes y desarrollar espacios de dialogo ciudadano en
el marco de la estrategia de rendicién de cuentas.
Dependencias de la Delegatura |- Hacer seguimiento a la publicacién de informacion de
para la Supervisién del Ahorro y |su competencia en la pagina web de la Entidad, con el fin

la forma asociativa solidaria  |de mantenerla actualizada.

Responder las preguntas y requerimientos de la
ciudadania planteados en el marco de la audiencia de
Rendicion de cuentas.

Dependencias de la Secretaria
General

Dependencias de la Delegatura
para la Supervision de la
actividad financiera en el

cooperativismo

Desde la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas se adelanté la solicitud de
delegados por cada Area para conformar el Equipo Lider de Rendiciéon de cuentas,
con el proposito de dar cumplimiento a una actividad del Programa de
Transparencia y ética en lo Publico PTEP 2023, el cual tendria los siguientes roles:
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» Identificacion de estado actual de la rendicion de cuentas, identificacion de grupos
de interés, analisis del entorno y definicion de objetivos.

= Liderar el disefio de la estrategia de rendicion de cuentas definiendo actividades,
responsables, recursos, tiempos y observaciones, con la validacion de los actores
involucrados.

» Liderar la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas. Garantizando la
informacion, el dialogo y la responsabilidad — incentivos del proceso.

» Hacer seguimiento periddico a la implementacion de la estrategia de rendicion de
cuentas.

s Informar a la autoridad de la entidad y los grupos de interés los resultados del
seguimiento a la Estrategia, generar alertas tempranas y tomar las decisiones para
el cumplimiento del objetivo.

4.3. Identificacion del nivel actual y Analisis del estado de la rendicion de
cuentas de la entidad (Autodiagndstico).

Para establecer el nivel actual y estado de avance en las acciones de rendicion de
cuentas se completd el formulario de autodiagndstico del 2022, obteniendo los
siguientes resultados.

modelo integrado
de planeacidn
v gesticon

-
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

96,3

Niwvel perfeccionamiento

Miveles Autodiagndstico

0-50: Mivel Inicial
51-80: Mivel consolidacion
81-100: Mivel perfeccionamiento
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El Autodiagndstico de Rendicidn de Cuentas del 2022 permite identificar fortalezas
y debilidades, con el fin de definir aspectos que se deben mejorar durante la
vigencia 2023, acordes con las acciones definidas dentro del Programa de
Transparencia y Etica en lo PUblico PTEP de cada vigencia.

En este sentido, la estrategia de rendicion de cuentas se enfoca en acciones
encaminadas a las siguientes etapas:

Informacion Dialogo Responsabilidad

Informacion: Se refiere a la generacién de datos y contenidos sobre la gestidn
realizada, el resultado obtenido y el cumplimiento de los compromisos y las metas
misionales, que estan asociados con el Plan Nacional de Desarrollo.

Usar un lenguaje comprensible para el ciudadano, generando informaciéon de
calidad, que sea oportuna, objetiva, veraz, completa, realizable, procesable y
disponible.

Dialogo: Se realiza mediante la sustentacién, explicaciéon y argumentacion, y la
generacion de respuesta a las dudas e inquietudes formuladas a la Agencia en los
espacios programados de encuentro con la ciudadania.

Responsabilidad: Las acciones previstas estan encaminadas a permitir el reporte
y seguimiento de los compromisos adquiridos con la ciudadania en los espacios de
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rendicion de cuentas y analizar los resultados obtenidos en el desarrollo de esta
estrategia y las recomendaciones de los entes de control.

Estos elementos deben estar soportados en el lenguaje claro para garantizar una
comunicacién comprensible con los diferentes publicos, asi como en acciones
permanentes. Los tres elementos sefialados son constitutivos para la formulacion
de las acciones que debe incluirse en la estrategia de rendicion de cuentas de las
entidades publicas.

La implementaciéon de la rendicion de cuentas debe ser progresiva, por lo que cada
entidad partir de sus capacidades, asumira los retos correspondientes para el
mejoramiento continuo de la estrategia de rendicidn de cuentas.

En su proceso de mejora continua, la Supersolidaria viene fortaleciendo el
desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas, que impulsa acciones para
hacer este ejercicio de manera permanente y participativa con los grupos de valor,
usuarios e interesados, consolidando el control social.

5. GRUPOS DE INTERES Y NECESIDADES DE INFORMACION.

La estrategia y el ejercicio de la Rendicidn de Cuentas 2022 - 2023 se establece
cOdmo un mecanismos para la participacién de nuestros Grupos de Interés y Grupos
de Valor, como un derecho que tienen los ciudadanos a intervenir en los procesos
de diagndstico, planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacién de la
gestidon de la Superintendencia de la Economia Solidaria, de manera que se
atiendan sus necesidades y problemas y se garantice la efectividad de las
intervenciones misionales de la Entidad.

Los Grupos de Interés de la Superintendencia de la Economia Solidaria, estan
conformados por: las organizaciones solidarias vigiladas (Cooperativas, Fondos de
Empleados, Asociaciones Mutuales y otras cooperativas), los asociados,
ciudadania, gremios, organizaciones no gubernamentales, academia, medios de
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comunicacién, instituciones publicas, servidores de la Entidad, organismos de
control, personas interesadas en temas institucionales, proveedores, veedurias
ciudadanas, etnias, personas en condiciones de discapacidad, entre otros.

GRUPOS DE INTERES SECTOR SOLIDARIO

Entidades Publicas

Funcionarios
de la SES

Organizaciones
Vigiladas

Asociados a
Entidades Vigiladas

Ciudadania
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5.1 ENTIDADES PUBLICAS

Presidencia de la Republica

T Vicepresidencia de la Republica *

Minhacienda >

MinTIC

Mincomercio >

Departamento Nacional
de Planeacion (DNP)

Departamento Administrativo
de Funcién Publica (DAFP)

Ministerio de Trabajo >

- >

las Organizaciones Solidarias UAEOS

=
[ Unidad Administrativa Especial de
"

Archivo General de la Nacion ]

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico: es la Entidad Publica que coordina la
politica macroeconémica; define, formula y ejecuta la politica fiscal del pais; incide
en los sectores econédmicos, gubernamentales y politicos, y gestiona los recursos
publicos de la Nacién, desde la perspectiva presupuestal y financiera, mediante
actuaciones transparentes, personal competente y procesos eficientes, con el fin
de propiciar: Las condiciones para el crecimiento econdmico sostenible, y la
estabilidad y solidez de la economia y del sistema financiero; en pro del
fortalecimiento de las instituciones, el apoyo a la descentralizacién y el bienestar
social de los ciudadanos.
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Entidades y organismos Nacionales: entidad publica de caracter nacional del
nivel superior ejecutivo central, que coordina la politica macroecondémica; define,
formula y ejecuta la politica fiscal del pais; incide en los sectores econémicos,
gubernamentales y politicos; y gestiona los recursos publicos de la Nacién, desde
la perspectiva presupuestal y econdmica.

Entidades y organismos de control: entes responsables del seguimiento,

control, monitoreo y mejoramiento de la gestidn publica, quienes demandan de la
Supersolidaria la entrega periddica de informacion.

5.2 FUNCIONARIOS DE LA SES

Despacho del Superintendente de la Economia Solidaria

Grupo de defensa judicial, N o ‘ ,
atencién de consultas y tutelas 4 Oficina Asesora Juridica g Oficina de Control Interno
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

Delagatura para la supervision de Delagatura para la supervisién del
la actividad financiera en el cooperativismo ahorroy laforma asociativa solidaria

\ ¢ v

Servidores publicos (empleados publicos y trabajadores oficiales): la
Constitucidén Politica de 1991, en su articulo 123 define los servidores publicos
como aquellos miembros de las corporaciones publicas, los empleados vy
trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por
servicios, quienes estan al servicio del Estado y de la comunidad, y ejercen sus
funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento. Personas
gue ejercen la funcidn publica y establecen una relacidén laboral con el Estado, en
este caso con la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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5.3 ORGANIZACIONES VIGILADAS

> . Cooperativas especializadas y/o multiactivas y/o
integrales que ejercen actividad financiera

Gremios

Administraciones Cooperativas de Aporte y Créadito

Publicas Cooperativas - ~
’ Cooperativas de trabajo asociado

Cooperativas » Instituciones auxiliares del cooperativismo

Pre-cooperativas

Organismos de caracter econdémico

L™
{ Fondos de empleados
l Asociaciones mutuales .

Organismos de segundo y tercer grado de integracion

----- Organismos innominados

Gremios, Asociaciones y Ciudadania Interesadas en temas institucionales:
personas naturales, nacionales o extranjeras de todos los estratos socioeconémicos
y culturales, sin distincion de raza o grupo étnico, de género y orientacion sexual,
beneficiarias de los productos y servicios de la Supersolidaria.

5.4 OTROS GRUPOS DE INTERES

Medios de Comunicacion: Los medios de comunicacion son canales e
instrumentos para informar y comunicar a la sociedad actual acerca de hechos o
acontecimientos que suceden.

Avenida Calle 24 (Esperanza) # 60-50 / Piso 8. Centro Empresarial Gran Estacién

PBX (601) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180430

www.supersolidaria.gov.co

NIT: 830.053.043-5 / Bogot4 D.C., Colombia Pagina 16 de 26



(<( COTOnDE A §
VIDA Supersolidaria

Superintendenciade la Economia Solidaria

ONG: Una organizacion no gubernamental es cualquier grupo de ciudadanos
voluntarios sin animo de lucro que surge en el ambito local, nacional o
internacional, de naturaleza altruista y dirigida por personas con un interés comun.

Universidades o instituciones educativas: son personas juridicas con las cuales
se efectlan convenios interadministrativos dentro de los programas de formacion
impartidos por la Supersolidaria en temas transversales de la economia solidaria y
la gestion publica.

OTROS GRUPOS DE INTERES

—

Convenios interinstitucionales »

Ministerio Piblico

Proveedores Procuraduria General de la Nacion

Defensoria del Pueblo

__1______r______
1
1

Organismos de control B | c

) Personerias Distritales y Municipales
T— Academia

Contraloria General de la Republica
Instituciones publicas

Auditoria General de la Republica

Medios de comunicacion

Congreso de la Republica

el T i

Fiscalia General de la Nacién

i ey i e ey ey o/,
\
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5.5 CIUDADANIA EN GENERAL

- Veedurias ciudadanas

Grupos etnicos

Personas en condicion de discapacidad

Diversidad de género

Personas interesadas en temas institucionales

Veedurias Ciudadanas: Como entidad publica, es importante que la
Superintendencia de la Economia Solidaria promueva la conformacion de las
veedurias ciudadanas como un mecanismo de participacion y control social.

A través de éstas, los ciudadanos y organizaciones comunitarias pueden vigilar y
controlar la administracién y gestién de lo publico, respecto a: las autoridades
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control,
entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales ya sean
nacionales o internacionales que estén encargadas de efectuar alglin contrato,
programa, proyecto o servicio publico.
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6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES RENDICION DE CUENTAS

Para la presente vigencia 2022-2023, se tiene programado desarrollar las
siguientes actividades, acorde con lo establecido en el Programa de Transparencia
y ética en lo Publico PTEP 2023 en las diferentes etapas de Informacion, Dialogo y
Responsabilidad.

CRONOGRAMA ACTIVIDADES RENDICION DE

g Supersolidaria CUENTAS 2022-2023

Elabao: izlizar &l Informe de Rendicién de Hlnfclljm'e S
abaorar y socizlizar &l Informe de Rendicidn endicion A.C. - S
Cuentss para I3 Paz - Vigensia anterior 2022 Cusntss pars Iz Enlaces Areas . C e e
Faz 2022 O R e
Priorizar los temas de interés 3 presentar en la Informe de — -
rendicién de cusntas, de scuerdo con los Resultados R 15082023 15100z
resultados de |5 encussts apicada Encuesta virtual
. e e g Actade .
Conformar equips Ilﬁe_t’para la Audienciz Publica Canf ian Equipa Lidar g R P P
de Rendicion de Cusnias de Exquico Lider Comurninationgs
Adelantar una transferencis de conacimiznto al
grugo lider, sobre la Rendicicn de Cusntas y Grabacion yo Equipa Ligar ce R C. y aniacos .
Objetives de Iz LC. Asi como a los enlaces dela | Acta de Reunién por draas peT i
Arzas
Elzstorar, presentar y pubicar |3 estrategis de .
Rendicion de cuentas 2023 y la estrategia de estrategia de Eiﬂﬁlﬂ;iﬁ = 1500877023 15080023
comunicaciones para ls rendicion de cuentas 2023
Elaboracién y envié del Memorando solicitud dz Envic Equipa Lidar de . C. y ankcos
Informacicn 3 las dreas Mnlarmlrandn = for draas e i
3t aress.
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Reports avalado
Reports inf?fma.ci_n:'ln por parte de érﬁa& parals FI"” ‘E'EEWED"G- e Equipo Lidar da
construceidn del informelpresentacidn para la | 155 Delegaturas .0 F— J—
Rendicion de Cuentas. (Pediodo de core: 1 Asociativa y Enlaces Areas R & o )
sep-2022 3 30 5ep-2023). Financera, la Fomieares
Secreisns
Fa Ll
Consolidacicn y aprobacion del informe de
Rendicion de Cuentas. La presenacan ulizada pam & ; Enuipa Liger e R C. M 1N
Rendiciin de Cuentas, se constiluya en al informe final; no s Informe Final Corunicatiores e o
realizard documanio ndepandiants).
L . . IﬂfDmE dE OAPS Equipo Licer da
Elabarar y socializar 2 traves dz |3 paging web dz o A.C. R R
; ; z 15102023 15102023
Iz entidad, el informe &2 rendicidn de cuentas rendicen e Enlares Areas R C S e
Cuentss COmininaciings
_ - Evento de
Llevar a cabo I3 sudisncis de rendicion de cusntas Audizngi Equipa Lider de R C. T T
de Ia Entidad i Comuricsciones - -
publica
Convocar 3 |35 partes interesadas pars parficipar - . QAPE Equipa Lizer de
835 pans "5 PEE PR e neies de R.C. P —
en |z audiencia pubfics de rendicion de cuentas ¥ ph—— 3Bt v 3 HI2023
ofros esgacios de inferaccion con el ciudadana. [T —
Dfinir & cronograma de los espacios de diskge
presenciales y virtusles de (3 entidad identificando C Euipa Lider de R C. S PR
: i s ronograma . DA 11127023
metedologia, t'ematica y grupes de valor invitados g Camriaciines - e
or espscio orientade 3 civdsdanas
Aplicar unz encuesta para medir &l impacio dz la Informe s Litar
audisncia publics y otros e=pacios de intsraccion | resulado de s E:.:: B 312023 311202
con & ciudadano para Iz rendicién de cuentas EnCUEsts
Informe de
. .| ewshaciin de s
Evzluar y socializar el desarmolle de |3 sudiencis y sudiencia v atras
ofros espacios de rendizion de cuentas, de 5y d OAPE 3V11/2023 31 H02I
acusrdo con los Eneamisntos gubsmamentales iﬁ;gﬁ d;
CUEMtas
Merara con
respusstas 3 1
Consolidar y publizar 2 respuesias 3 las soliciudes - .
soliciudes realzadas por los cudadanos, antss y | realizadas en S ——— W Hizn
duranie el sgrcicio dz rendicion de cusntas rendicicn de
cuentas &n el
portal web
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7. RENDIR CUENTAS

El proceso de rendicién de cuentas se entiende como una obligacidn de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor*) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de accidn y el respeto, garantia y proteccién
de los derechos.

La rendicion de
cuentas se puede
explicar iante la
siguiente descripcion

Los grupos de valor y ¥ =
de interés pueden . v
pedir cuentas,
generar cuestiona- : La er;_bdad o servidor :
. mientos y plantear - analiza y responde .
v propuestas. 2 v
La entidad o servidor Los grupos de valor e La entidad o
esta obligada a interés evaluan las f“' “;“
Py e & Lo rvagasdiory pz::;umas,
gestion y resultados entidad o servidor,
ante los cudadanos,
los grupos de valor e

interés.
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La rendicion de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los
resultados de la entidad, de acuerdo con su misién o propédsito fundamental y, lleve
a cabo la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las
necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor. Asi mismo, permite
visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de
los ciudadanos y su contribucién a la construccién de la paz.

8. Rendicion De Cuentas Con Enfoque de Derechos Humanos y
Paz

Abordar la rendicidn de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz
amplia el contenido y la forma de llevar a cabo el proceso de rendicion de cuentas.
Ademas, debe informar sobre como se protegen y garantizan los derechos de que
son titulares.

Las entidades deben cumplir los principios de los derechos humanos en el proceso
de didlogo entre la ciudadania y el Estado, haciendo este proceso mas responsable,
participativo e inclusivo. De esta manera, se contribuye a la garantia de los
derechos civiles y politicos.

En este sentido, la rendicién de cuentas basada en derechos humanos aporta a la
construccién de paz, en tanto ésta, en su sentido amplio y profundo, es el resultado
de transformaciones econdmicas, politicas, sociales, el reconocimiento de la
pluralidad y, por supuesto, el respeto de la autonomia en las decisiones sobre la
vida del territorio y la transformacion pacifica de los conflictos.
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9. PARA QUE RENDIMOS CUENTAS

Informar, explicar y justificar en lenguage comprensible
dialogos participativos entre las entidades del Estado y sus
grupos de valor en todo el aclo de la gestion pubhca

Evidenciar las mddtiples acciones que desarrolla |a
enhidad para comglir su propossto fundamental
{mision, razon de ser u objeto social), volucrando a
los grupos de valor de manera corresponsable en el
complimiento de fa msma

Generar mnovacion en la geshion poblica
incorporando propuestas participativas
para el buen desarrollo de kos objetivos
de su entidad

Promover la parbicpacion democratca

lomar decisiones a partir del dialogo
con los Grupos de valor

Fomentar la transparenca en la gestion
de ks administracion poblca
Consolidar &l gobserno abierto

Constituar un egemplo de buen gobierno

Garantizar y formentar ¢l derecho de la cudadania v la
sooedad ol a pedir cuentas como un ercioo de control
social a la gestion pObhca

Complir con ka resporsabilidad del Estado de rendir coentas,
de acverdo con lo establecido en &l Articulo 58 de la Ley
1757 de 2015
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10. ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

!

!

Aprestamiento

|

|

|

= |Capacitacién y sensibilizacion acerca de la rendicion de
cuentas.

- |Identificacion de Enlaces con las dependencias. J

. [Identiﬁcacién mapa de actores y grupos de interés. ]

[Anansis del Entorno.

. [Reconocer las necesidades de informacion y dialogo.

. [Sensibilizacién de la Importancia de las Rendicion de
C

uentas.

Diseno

| Elaboracin Estategia de Rendicion de Cuentas -

Definir los aspacios de didloge —

[ validacién partcipativa de Ia estrategia de rendicion de
| cuentas

b

[ Establecer temas mecanismos de interlocucian y
| retroalimentacion

[ Sensibsizacion y difuision de |a estrategia de rendiclon de
cuentas

l
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N ul Andlists del grupa de Inlerés —
— 1 Mentficaciin de la informacion o
—_— ~—{ Recolectar la informacin -
Preparacion ‘ /
b ~| Preparar |a nformacicn en lenguajs ciaro -
—_— —| Fortalscimiento de [a peticion de cuentas —
- 4[ Convocatorta -

—_— " Brindar a informacion a s grupos de Interés de manera |
amplia |
—— Dislogo con la cudadaniz
Ejecucion
= | Recoplacitn a compromisos ]
L "
— | Evaluacion del dilogo con la ciudadania
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r s
Sistemalizar y analizar |as propuestas y compromisos -

(" Establecar mecanismos para & ssguimiento a
compromiss |

r ~\

Revisar y ajustar la planeacidn institucional —

Canalizar propuestas ante organismos competeniss —

Socializar los resultados de la rendicidn de cuentas I

Evaluar la contribucion de La rendicion de cuentas =

11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El monitoreo y la evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas se realizara
en el marco del sequimiento al Programa de Transparencia y Etica en lo Publico, y
se vera reflejado a través de un Informe de Seguimiento a la Estrategia de
Rendicion de Cuentas de la Superintendencia de la Economia Solidaria, que dara
cuenta de detalle de la implementacién de las acciones, los logros y el alcance de

las metas.

Esta informacion sera socializada como se establece en el campo de acciones de
divulgacion de la estrategia de rendicion de cuentas, y sera el principal insumo para
el disefio y/o actualizacion de la estrategia de rendicién de cuentas en vigencias

posteriores.
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