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Dia: 30 Mes: | 10 Afo: | 2023

Unidad Auditada:

FUNCIONES  DEL COMITE DE QONCILIACION -
VERIFICACION ACCIONES DE REPETICION

Dependencia(s):

Oficina Asesora Juridica

Lider de la Unidad Auditada
(Nombre y Cargo)

Beatriz Leonela Lizcano Castro — Jefe Oficina Asesora Juridica

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de las funciones del Comité de
Conciliacion de la Superintendencia de la Economia Solidaria de
conformidad con lo establecido en el Decreto Unico
Reglamentario 1069 de 2015 del Ministerio de Justicia y del
Derecho, maodificado parcialmente por el Decreto 1167 de 2016
y lo contenido en la Resolucion 2022110007785 de 30 de
noviembre de 2022.

Alcance de la Auditoria:

Verificacion de la gestion por parte del Comité de Conciliacion en
lo corrido de la vigencia 2023, incluyendo el cumplimiento de las
funciones por parte del Secretario Técnico.

Verificacion del cumplimiento de la normatividad vigente respecto
de la procedencia o no de instaurar la accion de repeticion en los
casos que aplique.

Criterios de la Auditoria:

Decreto 1069 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del sector Justicia y del Derecho”

Decreto 1167 de 2016 “Por el cual se modifican y se suprimen
algunas disposiciones del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho”

Resolucion 2022110007785 de 30 de noviembre de 2022 “Por la
cual se adopta el Reglamento Interno del Comité de Conciliacion
de la Superintendencia de la Economia Solidaria y se deroga la
Resolucion 2022110001945 del 28 de abril de 2022.”

Reunion de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre

Dia | Mes Afo Desd Dia| Mes | Afio H Dia | Mes |Afio Dia | Mes | Afio
NA [NA [NA esdelns [10 |2023 |721(30 [10 [2023 [NA |NA |NA
Jefe oficina de Control Interno Auditor
Mabel Astrid Neira Yepes Daniel Ricardo Gonzalez Cuadros -
Contratista
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. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

Il. NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningun otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

. METODOL OGIA

Para el desarrollo del seguimiento efectuado al cumplimiento de las funciones del Comité de
Conciliacion de la entidad y teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente,
se desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: Se indago sobre el estado del arte sobre las funciones del Comité de
Conciliacion, identificando la normatividad externa y documentacion interna (manuales y
procedimientos).

b) Obtencion y analisis de la informacion: Fue solicitada la informacion suficiente, para la verificacion
correspondiente.

c) Ejecucion de pruebas: Se realiz6 la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos normativos
internos y externos.

d) Definicién de observaciones y recomendaciones: Las cuales surgen producto de la comparacion
entre el estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos
con el lider del proceso y personal a cargo de la gestion en el caso que aplique.
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RIESGOS ASOCIADOS

De acuerdo a la verificacion de los riesgos identificados en el proceso de Gestion Judicial (GEJU),
se pudo evidenciar la existencia de dos riesgos que pueden estar relacionados con el cumplimiento
de las funciones del Comité de Conciliacion:

GEJU-4 Representacion judicial y extrajudicial atendida de manera ineficiente.

GEJU-5 Demandas presentadas en contra de la entidad por hechos que han sido objeto de politicas
de prevencion del dafo antijuridico.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

La Oficina de Control Interno procedié a verificar la informacion remitida por la Oficina Asesora
Juridica, respecto del cumplimiento de las condiciones sefialadas en el Decreto 1069 de 2015 y
normas internas adoptadas por la Superintendencia.

A continuacion, se presentan las evidencias identificadas para cada uno de los articulos incluidos
en la normatividad vigente:

ARTICULO 2.2.4.3.1.2.2. Comité de Conciliacion

De conformidad a la parte motiva del acto administrativo de actualizacién del Comité de Conciliacién
de la Superintendencia, se pudo evidenciar que a través de la Resolucion Por la cual se adopta el
Reglamento Interno del Comité de Conciliacion de la Superintendencia de la Economia Solidaria y
se deroga la Resolucion 2022110001945 del 28 de abril de 2022, se adopta el reglamento del Comité
de Conciliacion de la Superintendencia de la Economia Solidaria conforme a la normatividad vigente,
incluyendo las modificaciones sefialadas en los Decretos 1069 de 2015y 1167 de 2016.

A través de esta evidencia, se da cumplimiento de igual forma al numeral 10 del articulo 2.2.4.3.1.2.5
del Decreto 1069 de 2015, al dictar su propio reglamento.

ARTICULO 2.2.4.3.1.2.3 Integracion.

De acuerdo a lo sefialado en el reglamento vigente adoptado por la Superintendencia, se pudo
evidenciar que el Comité de Conciliacién, se encuentra conformado por los siguientes funcionarios:

1. El Superintendente como representante legal o su delegado.
2. El Secretario General
3. El Jefe de la Oficina Asesora Juridica
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4. El Superintendente Delegado para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo.
5. El Superintendente Delegado para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria.

La Oficina de Control Interno y el Secretario Técnico del Comité concurren con voz, pero sin voto.

ARTICULO 2.2.4.3.1.2.4. Sesiones y votacion.

Verificadas las actas de los comités de conciliacion gestionados durante el periodo evaluado, se

pudo evidenciar lo siguiente:

ACTA FECHA
1 20/01/2023
2 27/01/2023
3 22/02/2023
4 27/02/2023
5 15/03/2023
6 22/03/2023
7 29/03/2023
8 21/04/2023
9 24/04/2023
10 28/04/2023
11 11/05/2023
12 15/05/2023
13 14/06/2023
14 28/06/2023
15 25/07/2023
16 27/07/2023
17 23/08/2023
18 31/08/2023

De acuerdo a lo sefialado en la normatividad vigente, las sesiones de los comités de conciliacién
deberan realizarse por lo menos dos (2) veces al mes; constatando que durante lo corrido en la
vigencia 2023, se dio cumplimiento con este requisito.

Por otro lado, el articulo 2.2.4.3.1.2.4 del mismo Decreto, sefiala que el Comité de Conciliacion
cuenta con quince (15) dias a partir del recibo de la solicitud para tomar la correspondiente decision.

Verificadas las fechas de recepcion de solicitudes de conciliacion presentadas a la entidad durante
el periodo de verificacion de la vigencia 2023 y realizado el calculo para la toma de la decision de
conciliar o no, se pudo evidenciar el cumplimiento de los términos sefialados por la norma.

Los registros verificados son los siguientes:
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P FECHA INGRESO | FECHA COMITE
20234400042532 08 /02/2023 28/2/2023
20234400066972 28/02/2023 22/03/2023
20234400076542 07/03/2023 29/03/2023
20234400105042 03/04/2023 29/03/2023
20234400101762 30/03/2022 * 21/04/2022 *
20234400110612 | 10/04/2023 2810412022 *
20234400135622 24/04/2023 11/05/2023
20234400135932 24/04/2023 15/05/2023
20234400212462 25/07/2023 26/07/2023
20234400229182 11/07/2023 27/07/2023

e Error de digitacion del afio en la base de datos

Verificada la base de datos de los registros de solicitudes de conciliacién extrajudicial, se pudo
evidenciar errores de digitacion en el afio de presentacién de casos y realizacion del comité de
conciliacién, por lo que se recomienda verificar la informacién para efectos de que el control
implementado genere reportes concordantes con la realidad.

ARTICULO 2.2.4.3.1.2.5. Funciones (Comité de Conciliacion)

La Oficina de Control Interno procedio a verificar el cumplimiento de las funciones establecidas en
el articulo 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto 1069 de 2015, evidenciando lo siguiente:

1. Formular y ejecutar politicas de prevencién del dafio antijuridico y disefar las politicas
generales que orientaran la defensa de los intereses de la entidad.

De acuerdo a la informacion suministrada por parte de la Oficina Asesora Juridica, se evidenci6 la
formulacion de la politica para las vigencias 2022 — 2023, de conformidad con lo sefialado en la
Circular Externa No. 05 del 27 de septiembre de 2019, continua vigente y la misma presenta soportes
de aprobacion metodologica por parte de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado de
fecha 14 de diciembre de 2021.

Dicha politica contiene como causas de litigiosidad las siguientes:

CAUSA SUBCAUSA
Omisién en las funciones de inspeccién, | Prevenir posibles demandas por omision o
vigilancia y control desconocimiento de las normas juridicas bajo

las cuales deben fundarse los actos
administrativos de intervencion
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llegalidad en el acto administrativo que impone | Prevenir posibles demandas por falta de
sanciones derivadas de la facultad de | motivacion o violacion al derecho fundamental
inspecciodn, vigilancia y control al debdo proceso sobre los cuales debe
fundarse los actos administrativos
sancionatorios

Violacibn o amenaza a los derechos de los | Prevenir posibles violaciones al derecho
consumidores usuarios fundamental de peticion

Para contrarrestar el riesgo de materializacion de las causas identificadas, se establecieron como
mecanismos la realizacién de capacitaciones en las diferentes materias como se sefiala a
continuacion:

CAUSA MECANISMO
Omisién en las funciones de inspeccidn, | Se realizaran capacitaciones semestrales a los
vigilancia y control funcionarios de las areas misionales respecto

de las normas juridicas bajo las cuales deben
fundarse los actos administrativos de
intervencion

llegalidad en el acto administrativo que impone | Se realizaran capacitaciones semestrales a los
sanciones derivadas de la facultad de | funcionarios de las areas misionales respecto
inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de las normas juridicas bajo
las cuales deben fundarse los actos
administrativos sancionatorios

Violacibn o amenaza a los derechos de los | Se realizardn capacitaciones semestrales a los
consumidores usuarios funcionarios del grupo de servicio al ciudadano

A través de las actas 2 del 27 de enero de 2023 y 13 del 28 de junio de 2023, se evidencio el
seguimiento y presentacion del informe de gestion de la politica de prevencién del dafio antijuridico.

2. Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra del ente.

De conformidad con lo sefialado en el acta No. 14 del 28 de junio de 2023, se pudo observar el
analisis de un proceso con sentido del fallo favorable para la Superintendencia, sin embargo, de
acuerdo a lo observado, se presentaron los datos generales del proceso, sin hacer relacion a las
causas generadoras del conflicto y analisis que permita generar un valor agregado en las politicas
de defensa a adoptar en la entidad.

No se observa que el Comité de Conciliacion realice un trabajo sistematico de verificacion de los
procesos en curso o que hayan cursado en contra de la entidad para efectos de determinar las
causas Y deficiencias en las actuaciones administrativas, por |0 gue no se evidencia soporte de este
analisis que permita la generacion y formulacion de correctivos y directrices en materia de defensa
juridica de los intereses de la Superintendencia.

Teniendo lo anterior, y con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 3 del
articulo 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto 1069 de 2015, se recomienda establecer un programa de trabajo
en sede de Comité de Conciliacién para efectos de analizar los procesos en curso o en su defecto
gue hayan cursado para efectos de generar y actualizar politicas en materia de defensa juridica.
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3. Fijar directrices institucionales para la aplicacion de los mecanismos de arreglo directo, tales
como la transaccion y la conciliacion.

Verificados los soportes de actas de comité de conciliacion expedidos a la fecha, se pudo evidenciar
gue no fueron tratados la aplicacion de mecanismos de arreglo directo, teniendo en cuenta que el
reglamento del comité fue actualizado en la vigencia 2022; de acuerdo a lo sefialado por parte de la
Secretaria Técnica del comité:

“Respecto del analisis de litigiosidad y de directrices para la aplicacion de mecanismos de arreglo
directo: es untema que pese a haber sido programado en el plan de accion para el primer semestre
del afio en curso, tuvo que ser reprogramado hasta tanto se contara con los insumos de litigiosidad
para su desarrollo y aun cuando este ya fue elaborado su aprobacion ha sido aplazada, atendiendo
al cambio de administracion y en espera de nombramiento de la jefe de la oficina asesora juridica, y
consecuente empalme, advirtiendo que estas pueden ser formuladas y aprobadas segun necesidad
durante la vigencia de 2023”

De conformidad a lo establecido en el Decreto 1069 de 2015 y lo sefialado en el “Protocolo para la
Gestion de los Comités de Conciliacion” expedido por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, sefiala laimportancia en el cumplimiento de este requisito:

“(...) lafijacion de directrices institucionales por el Comité de Conciliacién en materia de transaccion
es necesaria, como quiera que respecto de las pretensiones conciliables que se formulen en los
procesos judiciales ordinarios que se adelanten ante la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo, procede a transaccion”

Teniendo en cuenta lo anterior, y en atencién a que se realiz6 la actualizacion del reglamento del
Comité de Conciliacion, se procede a generar la siguiente oportunidad de mejora, teniendo en cuenta
que si bien no se ha evidenciado un incumplimiento a la norma que genere una observacion, es
necesario como Oficina de Control Interno, generar la siguiente recomendacion con el objetivo de
gue se establezcan las acciones necesarias para la mejora continua del proceso y dar cumplimiento
al 100% este requerimiento de conformidad a lo sefialado en el ordenamiento juridico vigente:

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Se recomienda incluir el andlisis en la adopcién de mecanismos
alternativos de solucion de conflictos en sede de comité de conciliacion, para efectos de que se tome
una decision institucional por parte de los integrantes del mismo, documentando las directrices sobre
conciliacion y transaccién, que permita su consulta permanente por parte de los defensores juridicos
de los intereses de la entidad.

Observacion OAJ: “Respecto a la oportunidad de mejora 1, respetuosamente se solicita eliminarla del informe, en
atencion a que no se presenta incumplimiento de la actividad, teniendo en cuenta que el andlisis ya fue realizado por parte
de la secretaria técnica y puesto en conocimiento de los miembros de conciliacidn para su conocimiento y fines pertinentes,
conforme se advierte en las citaciones de las sesiones del comité, en las cuales se adjunté el archivo de Excel denominado
"2. Aplicativo para la formulacion de la directriz de conciliacion Actualizado conciliaciones 2023.xIsm " (ver adjuntos), asi
mismo el tema ya ha sido abordado en sesiones del comité de conciliacion tal y como se advierte en las actas del los
comités celebrados (acta 15, acta 19, acta 20), asi mismo se advierte que ya se encuentra incluido en la programacion
del orden del dia de la proxima sesion del comité (sesiones 21), para discusion y aprobacion, ello de conformidad con lo
estipulado en el Protocolo para la Gestion de los Comités de Conciliacion que a tenor literal refiere:
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¢ Quién es el responsable del cumplimiento de la funcién?

Corresponde al secretario técnico llevar a cabo la aplicacion de la metodologia propuesta por la ANDJE para la formulacion
de la directriz institucional de conciliacion;

para ello se apoyara en el equipo de Apoyo Técnico de la secretaria 113 y tendrd la orientacién del jefe o director juridico
de la entidad

" ¢ Qué debo hacer para cumplir esta funcion?

(...) 2. Aprobar y adoptar la directriz institucional de conciliacién. El documento — formato que contiene la propuesta de
directriz obtenido como resultado de la aplicacion de la metodologia referida en el numeral anterior, sera presentado por
el Secretario Técnico a consideracién del Comité de Conciliacién, y se realizaran cuantas sesiones como sean necesarias
para agotar su estudio y discusion del mismo. (...)

En ese orden de ideas, el protocolo prevé y autoriza que para la aprobacién de las directrices de mecanismos alternativos
de solucion de conflictos se disponga de cuantas sesiones sean necesarias, que es justamente lo que ha sucedido en esta
oportunidad, en el entendido que, se reitera, el andlisis ya fue realizado por parte de la secretaria técnica y puesto en
conocimiento de los miembros de conciliacion para su discusion en cuantas sesiones sean necesarias para su aprobacion,
conforme lo autoriza el precitado protocolo, advirtiendo que su aprobacidon no superard la presente vigencia, en
consecuencia por estar la actividad en tramite y oportunidad no debe ser susceptible de oportunidad de mejora por
incumplimiento.”

Respuesta OCI: Analizados los argumentos expuestos y verificada la informacién presentada
durante el periodo de discusién del informe, se procede a eliminar la oportunidad de mejora
sefialada, teniendo en cuenta que hay evidencia del andlisis y establecimiento de directrices en
materia de conciliacion en la entidad, a través del acta de comité No. 15 del 25 de julio de 2023.

4. Determinar, en cada caso, la procedencia o improcedencia de la conciliacion

Verificadas las actas de los comités de conciliacion gestionados durante lo corrido de la vigencia
2023, se pudo evidenciar la presentacion de diez (10) casos de conciliacion extrajudicial.

Para la totalidad de casos, el comité de conciliacion realiz6 el analisis de las solicitudes allegadas
durante el transcurso de la vigencia, evidenciando que se toma la decision de NO CONCILIAR para
nueve de los diez casos.

SOLICITUDES DE CONCILIACION 2023
Radicado Decision comité
20234400042532 NO CONCILIAR
20234400066972 NO CONCILIAR
20234400076542 NO CONCILIAR
20234400105042 NO CONCILIAR
20234400101762 NO CONCILIAR
20234400110612 NO CONCILIAR
20234400135622 NO CONCILIAR
20234400135932 NO CONCILIAR
20234400212462 NO CONCILIAR
20234400229182 CONCILIAR
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5. Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con el fin de determinar
la procedencia de la accién de repeticion y determinar la procedencia o improcedencia del
llamamiento en garantia con fines de repeticion.

De acuerdo a la informacion remitida por parte de la Oficina Asesora Juridica, durante lo corrido de
la vigencia 2023, no se han realizado pagos totales o cuotas efectuadas por la Entidad sobre
conciliaciones o condenas donde se comprometa la responsabilidad patrimonial de la
Superintendencia, motivo por el cual, no procede el analisis sobre la procedencia de acciones de
repeticion.

Adicionalmente, se corrobord esta informacion a través del Grupo de Contabilidad de la entidad,
informando que no existen pagos a la fecha por estos conceptos.

A su vez, se evidencié que en cada acta de comité de conciliacién gestionada hasta la fecha, se
deja constancia de la inexistencia de casos relacionados con el lamamiento de garantia y accion de
repeticion que deban ser objeto de estudio y deliberacion.

6. Definir los criterios para la seleccion de abogados externos que garanticen su idoneidad para
la defensa de los intereses publicos y realizar seguimiento sobre los procesos a ellos
encomendados.

A través de la Resolucion 2022110007785 del 30 de noviembre de 2022 ‘por la cual se adopta el
Reglamento Interno del Comité de Conciliacion de la Superintendencia de la Economia Solidaria y
se deroga la Resolucion No. 2022110001945 del 28 de abril de 2022”, en su articulo 38, define los
criterios con los que deben contar los abogados que representaran los intereses juridicos de la
Superintendencia asi:

ARTICULO 38. CRITERIOS PARA SELECCION DE ABOGADOS EXTERNOS: El Comité de Conciliacion, definira el perfil
de los abogados externos que se requieren para la defensa de los intereses litigiosos de la entidad de acuerdo a las
necesidades de cada caso particular, para lo cual elaborara un documento en el cual describira los perfiles requeridos con
la correspondiente justificacion, que estara basada en criterios objetivos de analisis tales como la naturaleza de los asuntos
misionales, el nivel de litigiosidad, los asuntos materia de litigio, la complejidad y el impacto de los procesos.

La descripcion del perfil incluira aspectos relacionados con la formacion académica especializada, competencias
profesionales, habilidades comunicativas, entre otros.

PARAGRAFO 1. ABOGADOS PROFESIONALES EXTERNOS PARA LA REPRESENTACION EXTRAJUDICIAL. De
manera general podra requerirse profesionales con formacion académica en derecho con experiencia general minima de
12 meses, y 6 meses de experiencia especifica relacionada.

PARAGRAFO 2. ABOGADOS ESPECIALIZADOS EXTERNOS PARA LA REPRESENTACION JUDICIAL O
EXTRAJUDICIAL. De manera general podra requerirse profesionales con formacién académica en derecho vy titulo de
postgrado homologable con experiencia relacionada, que acredite experiencia minima de 36 meses y 24 meses de
experiencia especifica laboral relacionada.

PARAGRAFO 3. Sin perjuicio de lo anterior, la determinacion de los perfiles para la seleccion de apoderados externos
podra ajustarse anualmente o cuando se requiera para procesos 0 casos puntuales, atendiendo a las necesidades
particulares que requiera la defensa extrajudicial o judicial, de conformidad con los niveles de litigiosidad.”
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Adicionalmente, se pudo evidenciar a través del acta de comité No. 13 del 14 de junio de 2023, la
exposicion del analisis de las necesidades de la Oficina Asesora Juridica en materia de recurso
humano (defensores juridicos) y consecuentes criterios para la seleccion de abogados externos que
garanticen su idoneidad para la defensa de los intereses publicos de conformidad con el Decreto
1069 de 2015.

Producto de este analisis, se determind que no es necesario realizar la actualizacion de los perfiles
establecidos en el acto administrativo que reglamenta el comité, en atencién a la baja litigiosidad de
la entidad.

7. Designar al funcionario que ejercera la Secretaria Técnica del Comité.

A través del acta No. 1 de Comité de Conciliacién de fecha 15 de enero de 2020, se realiz6 la
designacion de la Secretaria Técnica y a la fecha no ha sido modificada.

8. Dictar su propio reglamento

Tal y como se menciona en el presente informe, el comité de conciliacion aprob6é su propio
reglamento reflejado a través de la Resolucion 2022110007785 del 30 de noviembre de 2022.

9. Autorizar que los conflictos suscitados entre entidades y organismos del orden nacional sean
sometidos al tramite de la mediacion ante la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado.

A través de la Resolucion 2022110007785 del 30 de noviembre de 2022, en el paragrafo del articulo
30, se sefala lo siguiente, dando cumplimiento al requisito normativo:

“PARAGRAFO: El comité de conciliacion debera autorizar la mediacion de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado para solucionar los conflictos suscitados entre entidades y organismos del orden nacional”

ARTICULO 2.2.4.3.1.2.6 — Secretaria Técnica

La Oficina de Control Interno, procedié a verificar el cumplimiento de las funciones del Secretario
Técnico del Comité de Conciliacion de acuerdo a lo seflalado en el articulo 2.2.4.3.1.2.6 del Decreto
1069 de 2015, evidenciando lo siguiente:

1. Elaborar las actas de cada sesion del comité. El acta debera estar debidamente elaborada 'y
suscrita por el Presidente y el Secretario del Comité que hayan asistido, dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la correspondiente sesion.

Verificadas las actas de comité de conciliacién gestionadas a la fecha, se pudo observar que en su
totalidad se encuentran suscritas por parte del presidente y secretario técnico del comité.

2. Verificar el cumplimiento de las decisiones adoptadas por el comité.

A través del acta No. 2 del 27 de enero de 2023, se evidencio la presentacion del informe de
seguimiento de las decisiones tomadas por parte del Comité de Conciliacion, sefialando los datos
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basicos de cada caso sometido como la identificacion de las partes, medio de control aplicado en
los casos que aplica, entre otros.

3. Preparar un informe de la gestién del comité y de la ejecucion de sus decisiones, que sera
entregado al representante legal del ente y a los miembros del comité cada seis (6) meses.

Se pudo evidenciar que a través de las actas Nos. 2 del 27 de enero de 2023 y 13 del 14 de junio
de 2023, se presenta ante los miembros del Comité de Conciliacion, el informe de gestion, ejecucion
y seguimiento de las decisiones del comité, la gestion de los apoderados que ejercer la defensa
judicial de la entidad, el cumplimiento del plan de accién y seguimiento de la aplicacion de la politica
del dafio antijuridico adoptado.

4. Proyectar y someter a consideracion del comité la informacion que este requiera para la
formulacion y disefio de politicas de prevencion del dafo antijuridico y de defensa de los
intereses del ente.

Verificada la informacion contenida en las actas de los comités de conciliacion gestionadas a la
fecha, se evidencio el cumplimiento de este requisito de la siguiente manera:

ACTA ACTIVIDAD
1 La Secretaria Técnica presenta a los miembros del comité la formulacién
del plan de accién.
2 ¢ Informe de gestion, reporte y de seguimiento al cumplimiento de sus

funciones y del plan de accion del comité de conciliacion

¢ Informe de ejecucion a las decisiones del comité de conciliacion -
seguimiento a la gestion de los apoderados que ejercen la defensa de
la entidad

e Seguimiento PPDA 2022 — 2023
e Informe litigioso

13 e Seguimiento PPDA 2022 — 2023
¢ Indicadores de impacto

14 e Seguimiento PPDA 2022 — 2023

Socializacion 1 SESION MESA DE ESTUDIOS JURIDICOS:
ANALISIS CASOS GANADOS Y PERDIDOS - MOG (JUNIO 2023)

5. Informar al Coordinador de los agentes del Ministerio Publico ante la Jurisdiccion en lo
Contencioso Administrativo acerca de las decisiones que el comité adopte respecto de la
procedencia o no de instaurar acciones de repeticion.

Teniendo en cuenta que, para el periodo analizado, no se presentaron casos que debieran ser
sometidos a analisis de procedencia de accién de repeticion, no aplica la ejecucién de este requisito.
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ARTICULO 2.2.4.3.1.2.7. Indicador de gestion

La Oficina de Control Interno procedio a verificar en el sistema ISOLUCION, los indicadores de
gestion del proceso de Gestiéon Juridica, evidenciando la inclusion de indicadores especificos
relacionados con la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico asi:

e Acciones violacién o amenaza a los derechos de los consumidores y usuarios — PPDA

Formula de calculo: [(# fallos de tutela en contra por derecho de peticion X - # fallos de tutela en contra por derecho de
peticion Y) / #fallos de tutela en contra por derecho de peticion Y]*100

Frecuencia de Mediciéon: Anual

o Demandas por ilegalidad del acto administrativo que impone sanciones derivadas de la
facultad de inspeccidn, vigilancia y control PPDA

Férmula de célculo: [(#ddas afio X - #ddas afio Y) / #ddas afio Y]*100
Frecuencia de Medicion: Anual (enero)
e Demandas por omision en las funciones de inspeccion, vigilancia y control. PPDA

Formula de célculo: [(#ddas afio X - #ddas afio Y) / #ddas afio Y]*100

Frecuencia de Medicion: Anual (enero)

e Capacitaciéon en la prevencion de posibles demandas por falsa motivacion y violacion al
derecho fundamental al debido proceso administrativo sobre los cuales debe fundarse los
actos administrativos sancionatorios.

Formula de célculo: (ndmero total de capacitaciones realizadas 2022 - 2023 / nimero total de capacitaciones planeados
2022 - 2023) * 100

Frecuencia de Medicion: Semestral

e Capacitacion en la prevencién de posibles demandas por omisién o desconocimiento de las
normas juridicas bajo las cuales deben fundarse los actos administrativos de intervencion

Férmula de calculo: (nimero total de capacitaciones realizadas 2022 - 2023 / nimero total de capacitaciones planeados
2022 - 2023) * 100

Frecuencia de Medicion: Semestral
e Capacitacion en la prevencion de posibles violaciones al derecho fundamental de peticion

Férmula de calculo: (nimero total de capacitaciones realizadas 2022 - 2023 / nimero total de capacitaciones planeados
2022 - 2023) * 100

Frecuencia de Medicién: Semestral
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e Unificar criterios para prevenir posibles demandas por falsa motivacion y violacién al derecho
fundamental al debido proceso administrativo sobre los cuales debe fundarse los actos
administrativos sancionatorios.

Formula de célculo: (ndmero total de capacitaciones realizadas 2022 - 2023 / nimero total de capacitaciones planeados
2022 - 2023) * 100

Frecuencia de Medicion: Semestral

e Unificar criterios para prevenir posibles demandas por omision o desconocimiento de las
normas juridicas bajo las cuales deben fundarse los actos administrativos de intervencion

Formula de célculo: (nimero total de capacitaciones realizadas 2022 - 2023 / nimero total de capacitaciones planeados
2022 - 2023) * 100

Frecuencia de Medicion: Semestral

e Unificar criterios para prevenir posibles violaciones al derecho fundamental de peticién

Foérmula de calculo: (nimero total de capacitaciones realizadas 2022 - 2023 / nimero total de capacitaciones planeados
2022 - 2023) * 100

Frecuencia de Medicién: Semestral

Verificada la informacién reportada en el sistema ISOLUCION, se pudo evidenciar el cargue de
informacién de conformidad a la frecuencia de medicién establecida, dando cumplimiento a este
punto de control.

Inasistencias de miembros del comité

Verificadas las actas gestionadas a durante la fecha de verificacion por parte de esta Oficina, se
pudo evidenciar que en una de ellas se sefiala la inasistencia por parte de algunos miembros:

ACTA INASISTENCIA

11 Superintendente —  Superintendente
Delegada para la Supervisién del Ahorro
y la Forma Asociativa

Teniendo en cuenta lo anterior, no se incluyd dentro del acta la justificacion de inasistencia de estos
miembros al comité en cuestion, en contravia de lo sefialado en el articulo 20 de la resolucién
2022110007785 del 30 de noviembre de 2022:

“ARTICULO 20. INASISTENCIA A LAS SESIONES. Cuando alguno de los integrantes o invitados permanentes del Comité
no pueda asistir a una sesion, deberdn comunicarlo por escrito, enviando a la Secretaria Técnica la correspondiente
excusa, con laindicacion de las razones de su inasistencia a mas tardar el dia habil anterior a la respectiva sesién o dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la correspondiente sesion del Comité. Del escrito antes sefialado, se dejara
constancia en el acta respectiva. Igualmente, se dejara constancia de la asistencia o no de los invitados ocasionales y
los abogados que tenian a cargo sus procesos en la respectiva acta. En cada reunién se levantara un registro de asistencia

de todos los presentes a la reunion, el cual hara parte integral del acta” (Subrayado por fuera de texto)
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De conformidad a lo sefialado en la norma, no se evidencid esta constancia en el acta en cuestion,
sin embargo y teniendo en cuenta que se trata de un solo caso de los diez (10) presentados en el
transcurso del afio, se procedera a generar una oportunidad de mejora para que se tengan en cuenta
el cumplimiento de estas directrices.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Se recomienda solicitar por escrito e incluir en cada acta del comité
de conciliacion, las justificaciones de inasistencia que obligatoriamente deben remitir los miembros
del Comité, asi como la delegacion de la representacion en caso de que se realice, las cuales deben
ser presentadas dentro de los términos sefialados en el reglamento interno; es importante mencionar
gue se debera incluir dentro del acta las constancias de la delegacién o inasistencia que se realicen
en cada comité; en caso de no presentarse la justificacion correspondiente por parte del miembro
del Comité, debe quedar igualmente consignado en el acta de la siguiente sesion y gestion efectuada
por parte del Presidente del Comité y Secretaria Técnica para tal efecto, de conformidad a la
obligacion establecida en el articulo 20 de la Resolucion 2022110007785 del 30 de noviembre de
2022.

Observacion OAJ: “En segundo lugar, por cuanto lo planteado en esta oportunidad de mejora ha sido una practica
gue en mi caso personal en calidad de secretaria técnica, he aplicado, solicitando las precitadas justificaciones, no
obstante, los miembros de conciliacién, hacen caso omiso a tal pedimento realizado por la secretaria técnica, asi las cosas,
se esta trasladando a la secretaria técnica una carga y responsabilidad que es propia de los miembros del comité,
advirtiendo que el secretario técnico no esta facultada ni cuenta con herramientas para conminar su cumplimiento por parte
de los miembros del comité.

Conforme lo anterior, se advierte que la oportunidad de mejora planteada, ha sido puesta en préactica con antelacion, y no
ha sido sea efectiva.

Pongo a consideracién que como oportunidad de mejora se plantee que ante la inasistencia de los miembros de
conciliacion a las respectivas sesiones, el presidente de conciliacion, en atencidn a su jerarquia como director del comité,
solicite las justificaciones en cuestion, para que el secretario técnico cuente con el insumo para incluir la informacion en
las respectivas actas.

Agradezco la reconsideracién que sirvan hacer a la presente, no sin antes agradecer la diligencia y oportunidad de
participar de manera dinamica en la presente auditoria.”

Respuesta OCI: Teniendo en cuenta los argumentos expuestos por el lider del proceso, se procedio
a ajustar la oportunidad de mejora No. 2, aclarando que la evaluacién efectuada por esta Oficina se
realizo al proceso propiamente dicho y no a un sujeto en especifico.

Por lo anterior, se procedi6 a ajustar la oportunidad de mejora en el sentido de incluir de manera
general a la totalidad de miembros del comité de conciliacion, para efectos de que se generen las
acciones que se consideren pertinentes para que esta situacion no se vuelva a presentar.

ARTICULO 2.2.4.3.1.2.12 - De la accion de repeticion.

De acuerdo a la informacion remitida por parte de la Oficina Asesora Juridica, durante lo corrido de
la vigencia 2023, no se han presentado casos para andlisis de procedencia de la accion de
repeticion, toda vez que no se present6 pagos totales o pago de la Ultima cuota efectuada por la
Superintendencia, de una conciliacion, condena o de cualquier otro crédito surgido por concepto de
la responsabilidad patrimonial de la entidad.
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ARTICULO 2.2.4.3.1.2.13. - Llamamiento en garantia con fines de repeticion.

Se evidencio a través de las actas de comité de conciliacion y segun el andlisis de los defensores
judiciales que durante la vigencia 2023, no hubo casos para analisis de llamamiento en garantia.

ARTICULO 2.2.4.3.1.2.15 - Publicacién.

Verificadas las actas de comité de conciliacion durante el periodo de analisis y respecto del Unico
caso durante la vigencia en la que se presentd animo conciliatorio por parte del comité, la Secretaria
Técnica informd lo siguiente:

“Respecto del soporte de publicacién en la pagina web del acuerdo conciliatorio de radicado 20234400229182, se advierte
que esta Superintendencia, no ha recibido ain la aprobacién del juez de conocimiento del acuerdo conciliatorio, razén por
la cual aun el comité haya decidido conciliar el asunto, éste sera publicado una vez esté en firme y cuente con
la aprobacién de la jurisdiccién de lo contencioso administrativo, ello en el entendido que el mismo, podria ser modificado
por orden judicial.”

Por lo anterior, se recomienda estar al tanto de la remision de dicha aprobacién para su
correspondiente publicacion.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resimenes)

Producto de la verificacion efectuada al cumplimiento de las funciones del Comité de Conciliacion y
analisis de procedibilidad de la accién de repeticién de la Superintendencia, se pudo identificar de
manera general, el cumplimiento de los requisitos normativos establecidos en el Decreto 1069 de
2015 y la Resolucion 2022110007785 del 30 de noviembre de 2022 expedida internamente.

Sin embargo, fue identificada la siguiente oportunidad de mejora, la cual se deja a consideracion del
lider del proceso para efectos de establecer o no, acciones de mejora que permitan dar cumplimiento
a los requisitos normativos sobre la materia en pro de la mejora continua del proceso:

OPORTUNIDAD DE MEJORA 1: Se recomienda solicitar por escrito e incluir en cada acta del comité
de conciliacion, las justificaciones de inasistencia que obligatoriamente deben remitir los miembros
del Comité, asi como la delegacion de la representacién en caso de que se realice, las cuales deben
ser presentadas dentro de los términos sefialados en el reglamento interno; es importante mencionar
que se debera incluir dentro del acta las constancias de la delegacion o inasistencia que se realicen
en cada comité; en caso de no presentarse la justificacion correspondiente por parte del miembro
del Comité, debe quedar igualmente consignado en el acta de la siguiente sesidn y gestion efectuada
por parte del Presidente del Comité y Secretaria Técnica para tal efecto, de conformidad a la
obligacion establecida en el articulo 20 de la Resolucion 2022110007785 del 30 de noviembre de
2022.

Por otro lado, se pudo evidenciar el cumplimiento de las funciones del Secretario Técnico del comité,
evidenciando los soportes a través de las actas de comité gestionadas durante lo corrido de la
vigencia 2023.
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Adicionalmente, de acuerdo a la informacion reportada por parte de la Oficina Asesora Juridica y
corroborada a través del Grupo de Contabilidad de la entidad, se evidencié que durante lo corrido
de lavigencia 2022, no se presentaron casos que debieran ser sometidos a analisis de procedibilidad
de la accion de repeticion.

Finalmente, se recomienda continuar con la aplicacion de los puntos de control establecidos, para
el cumplimiento de los requisitos establecidos en el ordenamiento juridico respecto de las funciones
gue debe cumplir el Comité de Conciliacién de la entidad.

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Daniel Ricardo Gonzalez Cuadros - Contratista
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