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PERSPECTI OBJETIVO z DEPENDENCIA COLABORADORES EN FECHA FECHA FUENTE DE - PLANES trimestre- . -
ITEM VA - EJE ESTRATEGICO ESTRATEGIA DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE LA ENTIDAD INICIAL FINAL PRODUCTOS META INDICADOR FINANCIACION POLITICA (D.612/2018) PROCESO 2023 % de Observacion en reporte oficial
avance
El plan estratégico de talento humano fue aprobado por el Comité Institucional de
. GR - Aumentar la GR.l . Ap-roplar e impulsar Estructurar, formular e Informe (Matriz) semestral plan . Gestion estratégica - o Gestion y Desen.]pe.n,o, ac.t a#29 (mg rzo-2023), mte.grf'% cinco (5) planes de Tglento
Gestién por efectividad del talento las iniciativas por parte de implementar el plan estratéaico Todas las dependencias de estratéaico de talento humano % del plan estratégico de talento humano Plan Estratégico| Gestion integral de Humano: Capacitacién, Bienestar e incentivos, Provision y Vacantes y Seguridad y
1 resultados - los grupos de trabajo P P 9 Secretaria General P . 1/2/2023 | 30/12/2023 |. 9 o 100% de talento humano MIPG de Talento talento humano 74% Salud en el Trabajo.
MIPG humano y su modelo de competentes para su de talento humano (Plan la Entidad implementado y sus seguimientos implementado Humano GITH
gestion petentes par D.612/2018) (Plan D.612/2018) P Integridad
materializacion
Avance promedio de la implementacién a septiembre 30 de 2023, del 74%
Estructurar, formular e
implementar el plan de prevision Informe (Matriz) trimestral con el El plan de provision y vacantes se proyecta en el cumplimiento de la gestion ante la
de recursos humanos y Plan Plan Anual de Vacantes % del plan de provision OPEC y la Comisién Nacional del Registro Civil para la provisioén de vacantes definitivas
Anual de vacantes (Planes . . de empleo y plan de Plan de mediante el concurso de mérito a septiembre 30, continuando con la provision de
implementado y sus seguimientos
GR1 - Apropiar e impulsar D.612/2018) P y 9 vacantes . - Prevision de vacantes a través de la gestion de la alta direccion para el cuarto trimestre.
- GR - Aumentar la S (Plan D.612/2018) . Gestion estratégica L
Gestién por efectividad del talento las iniciativas por parte de Todas las dependencias de implementado de talento humano Recursos Gestidn integral de
2 resultados - humano v su modelo de los grupos de trabajo Secretaria General la Er?ti dad 1/2/2023 | 30/12/2023 100% MIPG Humanos talento humano 80% De acuerdo a las propuestas presentadas y analizadas en las mesas de trabajo, se
MIPG yestién competentes para su Realizar las gestiones necesarias Intearidad GITH realizd la modificacién de la actividad, producto e indicador, justificado en la
9 materializacion para cubrir las vacantes 9 Plan Anual de generalidad, con el fin de lograr las metas programadas a 31 de diciembre y minimizar
definitivas, ante la comision Vacantes los eventos generados en la transicion 2023 - Nuevo Marco Estratégico.
nacional servicio civil CNSC y la
alta gerencia de la Supersolidaria Avance promedio de la implementacion a septiembre 30 de 2023, del 80%
(Planes D.612/2018).
R1-A i [ I oy . - o o N .
Gestién por GR - Aumentar la Es iniciaﬁir\(/)g;,aroerm;?tlésdaer Estructurar, formular e Informe (Matriz) trimestral con el % del plan de Gestion estratégica Plan Institucionall Gestion intearal de El plan institucional de capacitacion fue aprobado por el comité institucional de gestion
3 resultadops i efectividad del talento 0S ArUDOS (;)e tera'o implementar el plan institucional Secretaria General Todas las dependencias de 1/2/2023 | 30/12/2023 Plan institucional de capacitacion 100% capacitacion MIPG de talento humano de Capacitacion | talento hur%ano 80% y desempefio, acta # 29 (marzo-2023), se continla ejecutando en la programacion.
MIPG humano y su modelo de corr? etpentes ara sju de capacitacion (Plan la Entidad implementado y sus seguimientos ? institucional FI)DIC GITH
gestion mF;teriaIizaF():ién D.612/2018). (Plan D.612/2018). implementado Integridad Avance promedio de la implementacién a septiembre 30 de 2023, del 80%
- GR - Aumentar la GR.l X Ap_roplar e impulsar Estructurar, formular e Informe (Matriz) trimestral con el % del plan de bienestar Gestion estratégica Plan de L El plan de |r_1§t|tuuona| de tzlenestar € incentivos fue aprobado p O,r el _comlte institucional
Gestion por - las iniciativas por parte de | . ) . . . . . : : Gestion integral de de gestion y desempefio, acta # 29 (marzo-2023), se continda ejecutando en la
4 resultados - efectividad del talento los grupos de trabajo implementar el plan de bienestar Secretaria General Todas las dependencias de 11212023 | 30/12/2023 Plan de bienestar e incentivos 100% e incentivos MIPG de talento humano bienestar e talento humano 739 programacion
MIPG humano y su modelo de competentes para su e incentivos Institucional la Entidad implementado y sus seguimientos Institucional incentivos GITH
gestion materializacion (D.612/2018). (Plan D.612/2018). implementado Integridad Institucional Avance promedio de la implementacién a septiembre 30 de 2023, del 73,44%
GR1 - Aproiar e impulsar El plan Anual en seguridad y salud en el trabajo fue aprobado por el comité institucional
Gestion por GR - Aumentar la las iniciaF:ivss or a?te de Estructurar, formular e Informe (Matriz) trimestral con el % del Plan Anual en Gestion estratégica| Plan Anual en Gestion intearal de de gestion y desempefio, acta # 29 (marzo-2023), se contindia ejecutando en la
5 resultad(?s i efectividad del talento 0S ArUDOS (?e tera'o implementar el Plan Anual en Secretaria General Todas las dependencias de 1/2/2023 | 30/12/2023 Plan Anual en seguridad y salud 100% sequridad v salud en el MIPG de talento humano| seguridad y talento huriano 68% programacion
MIPG humano y su modelo de comg efentes ara sju seguridad y salud en el trabajo la Entidad en el trabajo implementado y sus ? trgba'o imylementado salud en el GITH
gestion mgterializazién (Plan D.612/2018) seguimientos (Plan D.612/2018) d P Integridad trabajo
Avance promedio de la implementacién a septiembre 30 de 2023, del 68%
Se cumple en 100% la actividad a septiembre 30, con la documentacion e
GR1 - Aproiar e impulsar implementacion de las siguientes buenas practicas:
. GR - Aumentar la - - /AProp P Definir y adoptar lineamientos de . o
Gestién por . las iniciativas por parte de . S . Reporte semestral de buenas . Gestion del Gestién del . L . L
efectividad del talento ) buenas practicas institucionales : Todas las dependencias de L L # de buenas practicas o o 1.Plataforma Moodle para induccién y reinduccion
6 resultados - los grupos de trabajo . Secretaria General . 1/4/2023 | 30/12/2023 practicas institucionales 5 . MIPG conocimiento y la N/A Conocimiento y la 100% _— . e
humano y su modelo de relacionadas con talento humano la Entidad . implementadas . . - 2.Aplicativo FUNSES para expedicion de certificaciones laborales
MIPG L competentes para su . relacionadas con Talento Humano innovacion Innovacion (GECI) ) : .
gestion e e implementarlas. 3.Buzon (correo) de ideas innovadoras
materializacion . . L
4.Linea solidaria - Apoyo psicolégico
5.Guia de salario emocional
R2-A iar el | . . - : .
G .,proplar el modelo . Durante la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno ha realizado 12 auditorias a los
de gestion por proyectos y (# de auditorias de . o N
Gestion por GR - Aumentar la procesos estandarizados e Informe semestral de las procesos ejecutadas/# procesos, es decir un 86% de cumplimiento del programa de auditoria.
7 resultados - hﬁﬁgé\gdagudﬂggﬁgtge interdependientes con Reriléirolsas ri“?;;r;zge Control Interno Todas lalsadér?t?gggnmas de 1/4/2023 | 30/12/2023 auditorias de procesos 100% de auditorias de MIPG Control Interno N/A Con;g(l)llrlllt)e mo 86%
MIPG y - orientacion al usuario, P prog ' adelantadas. procesos - . o
gestion . L " Resultante del indicador 12 ejecutadas del4 auditorias de procesos programadas,
resultante de la integracion programadas*100% .
. L Avance al 30 de septiembre 86%
de los sistemas de gestion
Teniendo presente que este seguimiento se realiza de manera semestral y que el
GR2 - Apropiar el modelo proximo seguimiento esta programado a efectuarse al corte 31 de octubre de 2023, por
GR - Aumentar la de gestion por proyectos y Informe semestral con el lo cual para dicho propésito ya han sido remitidos a las areas de la entidad los
Gestién por efectividad del talento procesos estandarizados e Realizar el seguimiento a los Todas las dependencias de sequimiento a los planes de % de cumplimiento de Control Interno memorandos de solicitud de informacion y evidencias, para lo cual se les otorgd
8 resultados - humano v su modelo de interdependientes con planes de mejoramiento Control Interno la Er?ti dad 1/4/2023 | 30/12/2023 me'ogramien to resul t:n tes de las 90% las acciones de MIPG Control Interno N/A (COIN) 50% maximo hasta el dia 3 de noviembre para la respectiva respuesta y remision de
MIPG yestién orientacion al usuario, resultantes de las auditorias ) auditorias mejoramiento soportes, permitiendo la consolidado de los planes de mejoramiento de las vigencias
9 resultante de la integracién 2021, 2022 y 2023.
de los sistemas de gestion
Avance al 30 de septiembre 50%
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El informe de evaluacién independiente del estado del sistema de control interno tiene
dos cortes, por tal motivo, se presentan a julio - diciembre de 2022 y el de enero a junio
de 2023.
GR2 - Apropiar el modelo
GR - Aumentar la de gestion por proyectos y *Del 1 de julio al 31 de diciembre del 2022,el estado del sistema de Control Interno de la
Gestion por efectividad del talento procesos estandarizados e Elaborar la evaluacion del sistema Todas las dependencias de Informe semestral de evaluacion % de cumplimiento del Control Interno entidad presenta una calificacion del 93%.
9 resultados - humano v su modelo de interdependientes con de Control Intermno Control Interno la ErF:ti dad 1/4/2023 | 30/12/2023 del sistema de Control Interno 90% 0 lan dg accion MIPG Control Interno N/A (COIN) 100%
MIPG yesti()n orientacion al usuario, ' ' P *Del 1 de enero al 30 de junio del 2023, el estado del Sistema de Control Interno de la
9 resultante de la integracion Superintendencia de la Economia Solidaria se encuentra en proceso y mantiene la
de los sistemas de gestion calificacion del segundo semestre de 2022 (93%).
Avance al 30 de septiembre 100%
La parte relacionada con la auditoria al licenciamiento fue llevada a cabo durante la
actividad "informe derechos de autor software" realizada en el mes de febrero del
presente, con un promedio superior a 5 oportunidades de mejora / hallazgos, resultantes
GR2 - Apropiar el modelo de la auditoria de licenciamiento. Referente al inventario de infraestructura tecnoldgica,
GR - Aumentar la de gestion por proyectos y el tema fue abordado e incluido en la actividad "auditoria al proceso gestion de servicios
Gestién por efectividad del talento procesos estandarizados e | Realizar auditoria del inventario Todas las dependencias de Informe de la auditoria del # de hallazgos - Control Interno de Tl (GSTI)", realizada en el mes de agosto de 2023 con un promedio de 5 a 6
10 resultados - humano v su modelo de interdependientes con de infraestructura tecnolégica y Control Interno la Er?ti dad 1/2/2023 | 30/12/2023 inventario de infraestructura 10 acciones de mejora- MIPG Control Interno N/A (COIN) 100% oportunidades de mejora resultantes de la auditoria gestién de servicios Tl -
MIPG yestién orientacion al usuario, licenciamiento. tecnoldgica y licenciamiento. oportunidades infraestructura. Esta linea base de oportunidad de mejora / hallazgos, nos permitira
9 resultante de la integracién como entidad la mejora continua visualizando aquellas brechas susceptibles de mejora
de los sistemas de gestién dentro del proceso GETI a partir de los resultados de las auditorias a este proceso.
Actividad cumplida con un 100% a septiembre 30
GR2 - Apropiar el modelo En atencion a los compromisos que corresponden a la medicién semestral de la gestion
GR - Aumentar la de gestién por proyectos y de quejas llegadas a la oficina de control disciplinario interno, en el primer semestre del
Gestién por efectividad del talento procesos estandarizados e |Ejercer el control disciplinario y de Informe semestral de gestion de # de denuncias Gestidn estratégica Control Disciolinario afno 2023 se evaluaron 15 quejas, de las cuales se apertura 15 procesos disciplinarios;
11 resultados - humano v su modelo de interdependientes con denuncias por corrupcion Secretaria General | Grupo control disciplinario | 1/4/2023 | 30/12/2023 procesos disciplinarios de la 0 tipificadas como MIPG de talento humano N/A C ODI? 50% en tales actividades y avances procesales no se observan denuncias tipificada por
MIPG yestic')n orientacion al usuario, tramitadas. vigencia. corrupcion Integridad corrupcion.
9 resultante de la integracién
de los sistemas de gestion Avance a septiembre 30 de 2023, del 50% para el primer semestre
i Gestion
;Rze;t%%ropz;?r i n;é)t(leslo Definir v adootar lineamientos presupuestal y Gestion de recursos En la vigencia 2023, la tasa de contribucidn que se causo fue por valor de
Gestién por GR - Aumentar la progesos e;anzar?/za dos Z relacio);a dog con el recaudo Informe trimestral de recaudo eficiencia del gasto financieros $34.086.829.888, de los cuales se han recaudado $33.795.205.143 a corte 30 de
. . . - . ) o . . .
12 resultados - efectividad del talento interdependientes con efectivo y los mecanismos Secretaria General Grupo financiero 1/2/2023 | 30/12/2023 . efectivo y mecanismos 95% % de recaudo /meta MIPG pablico N/A (GRES) 99% sept|embre_ de 2023, con un porcent_aje de recaudo del 99,14%. Pendiente incluir en el
MIPG humano y su modelo de orientacion al usuario implementados de la tasa de implementados de la tasa de informe los mecanismos implementados para el logro de la meta.
gestion resultante de la inte rac'ic')n cpontribucic')n de multas contribucion y de multas Planificacion
) 9 - y Gestién Estadistica Estratégica (PLES) Avance al 30 de septiembre 99%
de los sistemas de gestion -
de la Informacion
GRZ - Apropiar el modelo
GR - Aumentar la de gestion por proyectos y Fortalecimiento Durante el primer semestre de la vigencia 2023, se realiz6 la legalizacion de la compra
Gestion por efectividad del talento procesos estandarizados e | Realizar actividades relacionadas Informe sobre la adauisicion v uso % de cumplimiento del institucional Gestion de recursos de la sede principal de la superintendencia de la economia solidaria. asi mismo, se
13 resultados - humano v su modelo de interdependientes con con la adquisicion y uso de la Secretaria General Grupo financiero 1/2/2023 30/6/2023 de nueva ge de y 100% 0 ropecto MIPG simplificacion }(lde N/A financieros 100% realizé la gestién para el trasteo de los bienes a la nueva sede.
MIPG yestién orientacién al usuario, nueva sede. ' proy procesos (GRES)
9 resultante de la integracion P Avance al 30 de septiembre 100%
de los sistemas de aestion
GR?2 - Apropiar el modelo El area responsable da a conocer las acciones adelantadas a septiembre 30, tales como
de estic')?] I?)r rovectos el programa de normalizacion de formas y formularios electrénicos, el diagndstico
- GR - Aumentar la g porp Y y o N integral de archivos, el documento del sistema integrado de conservacion y la matriz
Gestion por efectividad del talento procesos estandarizados e Estructurar, formular e Todas las dependencias de Informe (Matriz) trimestral plan % del plan PINAR Gestion Plan Institucional Gestion documental PINAR en donde se indican los porcentajes de avance; sin embargo, a la fecha de
14 resultados - interdependientes con implementar el plan PINAR Secretaria General pe 1/2/2023 | 30/12/2023 | PINAR implementado (Plan D. 100% aelp MIPG de Archivos de la 40% . . X pore J P argo, 8
humano y su modelo de . - . la Entidad implementado documental . (GEDO) cierre del Strategic plan quedo pendiente del cargue de evidencias, dejando para el
MIPG . orientacion al usuario, (D.612/2018). 612 2018) Entidad -PINAR . N )
gestion resultante de la integracion reporte del cuarto trimestre, por consiguiente:
de los sistemas de gestion Avance a septiembre 30, del 40%.
GR2 - Apropiar el modelo
GR - Aumentar la de gestion por proyectos y Todas las dependencias de Informe semestral con el estado Fortalecimiento Una vez elaborada la matriz sobre la normatividad legal de los 4 sistemas de la entidad,
Gestién por efectividad del talento procesos estandarizados e | Definir y adoptar los lineamientos | Oficina Asesora de la Er?ti dad de los lineamientos para la institucional Planificacion se realiza primer borrador de guia para la implementacion de los sistemas de la
15 resultados - humano v su modelo de interdependientes con para la integracion de los planeacion y 1/4/2023 30/6/2023 integracion de los sistemas de 100% % de avance MIPG simplificacion ></1Ie N/A estratégica 66% Supersolidaria
MIPG yestién orientacion al usuario, sistemas de gestion de la entidad. sistemas EqUIno de Drocesos gestion de la Entidad procesos (PLES)
9 resultante de la integracién quip P P Avance al 30 de septiembre 66%
de los sistemas de gestién
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Definir los lineamientos vy el
estado de integracion de los Informe con el estado de . Se hace necesario dar alcance a la actividad, el producto e indicador, para la
. . - . : ., . # de sistemas de P . . )
GR2 - Apropiar el modelo sistemas de gestion (Gestion integracion de dos sistemas de S construccion de un diagndstico y andlisis de brechas de los sistemas Documental y
. . - . . gestién integrados . . - : )
GR - Aumentar la de gestion por proyectos y | Documental y seguridad y salud gestion en la Entidad. (Gestion Fortalecimiento Seguridad y Salud en el Trabajo, definiendo la hoja de ruta; documento que debe darse
Gestién por efectividad del talento procesos estandarizados e en el trabajo) Oficina Asesora de Secretaria General Documental y Seguridad y Salud 2 cambiar institucional Planificacion para el cuarto trimestre.
16 resultados - interdependientes con planeacion y 1/7/2023 | 31/12/2023 en el Trabajo) MIPG S y N/A estratégica 0%
humano y su modelo de . L . . al simplificacion de . .
MIPG L orientacion al usuario, sistemas . (PLES) De acuerdo a las propuestas presentadas y analizadas en las mesas de trabajo, se
gestion . i Equipo de procesos procesos - o - o N
resultante de la integracion realizo la modificacion de la actividad, producto e indicador, justificado en la
de los sistemas de gestion generalidad, con el fin de lograr las metas programadas a 31 de diciembre y minimizar
los eventos generados en la transicion 2023 - Nuevo Marco Estratégico.
GR2 - Apropiar el modelo Después de realizar la auditoria interna de calidad dell procesos de los 15 procesos, se
de gestion por proyectos y . _ observa que a corte 30 de septiembre de 2023 se han encontrado 10 no conformidades.
- GR - Aumentar la ; . . - Todas las dependencias de Fortalecimiento e ) .
Gestion por . procesos estandarizados e | Adoptar los lineamientos parala | Oficina Asesora de : Informe semestral con el . T Planificacion La mayor cantidad de no conformidades se presentan en los procesos de
efectividad del talento . : o L - la Entidad o # de No conformidades institucional y - . . . . .
17 resultados - interdependientes con  |apropiacion del modelo de gestidn planeacién y 1/4/2023 | 30/12/2023 | resultado de la apropiacién del 10 . MIPG L N/A estratégica 100% direccionamiento estratégico; posteriormente en los procesos de apoyo, en tercer lugar,
humano y su modelo de . - . . L relacionadas simplificacion de - e . .
MIPG - orientacién al usuario, de procesos. sistemas . modelo de gestion de procesos. (PLES) en los procesos de evaluacion y en Ultima instancia en el proceso misional.
gestion . i Equipo de procesos procesos
resultante de la integracion
de los sistemas de gestion Septiembre 30 cumplida al 100%
R2-A iar el | . . o L L
G . ,proplar el modelo Informe sobre los lineamientos iniciales de la apropiacién del modelo de gestion de
de gestion por proyectos y . . . : L )
. GR - Aumentar la ! - . . - Todas las dependencias de Fortalecimiento e proyectos, incluye el POAI de cada proyecto y la ejecucion presupuestal. Pendiente los
Gestion por . procesos estandarizados e | Definir y adoptar los lineamientos | Oficina Asesora de : Informe semestral con el . N Planificacion o : . .
efectividad del talento . . L L la Entidad o # de No conformidades institucional y . resultados de las auditorias a proyectos para determinar el # de inconformidades para la
18 resultados - interdependientes con para la apropiacion del modelo de planeacion y 1/4/2023 | 30/12/2023 | resultado de la apropiacion del 0 . MIPG S N/A estratégica 50% : . . S . o
humano y su modelo de . - . N, . - relacionadas simplificacion de mejora continua y la linea base de medicion del nivel de apropiacion.
MIPG L orientacién al usuario, gestion de proyectos. sistemas . modelo de gestién de proyectos. (PLES)
gestion . . Equipo de proyectos procesos
resultante de la integracion . .
. . Se registra avance del 50% a septiembre 30
de los sistemas de gestion
A corte 30 de septiembre no contamos con acuerdos de gestion por cambio de
administracién, la norma establece que se suscriben en un plazo no mayor a 4 meses
contados a la fecha de posesién. cambio de directivos desde octubre de 2023. tener en
L GR - Aumentar la GR3 - Balancear la carga y Estructurar, formular e Informe semestral con los # de acuerdos de - . . . cuenta de acuerdo a lo informado en la reunién del 4 de octubre de 2023 para la
Gestion por . - . o - Gestion estratégica| Plan Estratégico [ Gestion integral de . . ! . . .
efectividad del talento concentracion de tareas implementar los acuerdos de . N acuerdos de gestion alineados gestion vigencia solo se evaluara a un intendente, sin embargo, para este trimestre el evaluador
19 resultados - . L .| Secretaria General Directivos, Intendentes 1/4/2023 | 30/12/2023 : 7 MIPG de talento humano de Talento talento humano 42,86% - . - X o : .
MIPG humano y su modelo de | entre los grupos de trabajo |gestién alineados con la estrategia con la estrategia 'y su evaluados Integridad Humano (GITH) no dejo la respectiva evaluacién, y talento humano esté requiriendo al exfuncionario
gestion de la entidad. y Su seguimiento. seguimiento. para lo pertinente.
Avance al 30 de septiembre 42,86%
Realizar actualizacion de la . N
N Informe trimestral del redisefio
propuesta de redisefio L ;
- GR - Aumentar la GR3 - Balancear lacargay| . .= . . institucional que garantice una - - . L L . . - - L
Gestion por - - institucional que garantice una . # redisefios Gestion estratégica| Plan Estratégico [ Gestion integral de De acuerdo a las directrices de la nueva administracion se iniciara un nuevo proyecto
efectividad del talento concentracion de tareas . Todas las dependencias de estructura robusta para atender o . . o g
20 resultados - . estructura robusta para atender | Secretaria General . 1/4/2023 | 30/12/2023 . . 2 institucionales MIPG de talento humano de Talento talento humano 0% gue lideraran directamente las asesoras del despacho en coordinacion con planeacion,
humano y su modelo de | entre los grupos de trabajo . . la Entidad desde la supervision los desafios : . . .
MIPG - . desde la supervision los desafios . implementados Integridad Humano (GITH) por lo cual esta tarea dependera directamente de estas areas.
gestion de la entidad. que plantea la politica. Conpes gue plantea la politica. Conpes
4051 de 2021 / ACCION 3.2 PAS 4051 de 2021 / ACCION 3.2 PAS
Estructurar, formular e : Funcionarios con En cuanto a la formalizacién a la fecha el 100% de funcionarios realizé su concertacion.
- GR - Aumentar la GR3 - Balancear lacargay| . i . . Informe con los compromisos : . - L L . - i .
Gestion por efectividad del talento concentracion de tareas implementar los compromisos Funcionarios de carrera (funcionarios de planta) alineados COMPpromisos Gestion estratégica| Plan Estratégico [ Gestion integral de sin embargo, de acuerdo a reunién del 4 de octubre de 2023 se carga informe de matriz
21 resultados - .| (funcionarios de planta) alineados | Secretaria General administrativa 'y 1/4/2023 | 30/12/2023 piant 80% estratégicos evaluados MIPG de talento humano de Talento talento humano 80% integrada de los informes de evaluacion correspondiente al periodo 2022 - 2
humano y su modelo de | entre los grupos de trabajo . . con la estrategia 'y su : ! .
MIPG L . con la estrategia y su provisionales o / Total de funcionarios Integridad Humano (GITH)
gestion de la entidad. g seguimiento. .
seguimiento. de planta Avance al 30 de septiembre 80%.
Accidn cumplida a junio 30 de 2023, en la cual se definieron y adoptaron tres (3)
- . . buenas practicas al interior del grupo de contratos relacionadas con:
- GR - Aumentar la S Definir y adoptar lineamientos de . . ) - L .
Gestion por efectividad del talento GR4 - Disminuir las buenas practicas institucionales Reporte semestral de buenas # Buenas practicas Gestion del Gestion del *Alineacion estratégica para la mejora constante.
22 resultados - demoras relacionadas con . P - Secretaria General Grupo de contratacion 1/4/2023 30/6/2023 practicas institucionales 3 . P MIPG conocimiento y la N/A Conocimiento y la 100% *Autocontrol, factor de éxito.
humano y su modelo de . - relacionadas con contratacion e : . implementadas ) . L I, . .
MIPG L contratacién e induccion. . relacionadas con contrataciones innovacion Innovacion (GECI) *Autogestion, camino al triunfo
gestion implementarlas
Avance al 30 de septiembre 100%.
o Se registra cronograma para el proceso de revision y actualizacion de la documentacion
L GR - Aumentar la T Actualizacion de la L L ' . . . A .
Gestién por efectividad del talento GR4 - Disminuir las documentacion relacionada con el Documentacién del proceso de Proceso aprobado e Compras 'y Gestién de relacionada con el proceso de contratacion, alineado con la estrategia evidenciando lo
23 resultados - demoras relacionadas con L ) Secretaria General Grupo de contratacion 1/7/2023 | 30/12/2023 contrataciéon mejorado 1 integrado al sistema de MIPG contratacién N/A contratacion 83% gjecutado hasta la fecha con sus correspondientes soportes.
humano y su modelo de o o proceso de contratacion, alineado ) o, -
MIPG estion contratacion e induccion. con la estrateqia actualizado. gestion publica (GECO)
9 ga. Avance al 30 de septiembre 83%.
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Se actualizaron los contenidos de induccidn en la plataforma Moodle de la entidad,
Gestion por GR - Aumentar la GR4 - Disminuir las Actualizacion de la Proceso anrobado e Gestion estratégica Plan Institucional| Gestion intearal de teniendo en cuenta el nuevo marco estratégico 2023-2026. Se esta ajustando y
o4 resultadcf)s i efectividad del talento demoras relacionadas con documentacion relacionada con el Secretaria General | Grupo de Talento Humano | 1/4/2023 30/6/2023 Documentacién del proceso de Si intearado alpsistema de MIPG de talento humano de Capacitacion | talento hur%ano 50% actualizando el procedimiento de induccién, reinduccién, capacitacién y entrenamiento
MIPG humano y su modelo de contratacion e induccion proceso de induccién mejorado, P induccion mejorado actualizado. 9 estion F;’IC (GITH) PR-GITH-011 se tiene estipulado la actualizacion para octubre de 2023.
gestion ‘ alineado con la estrategia. 9 Integridad
Avance al 30 de septiembre 50%.
La induccién en primera instancia se contemplé como un componente del plan
institucional de capacitacion y se promueve dentro de los funcionarios y contratistas que
ingresan a la entidad para que este se ejecute. conforme la disposicién normativa la
GR - Aumentar la Realizar actividades de Gestién estratégica induccién se debe garantizar en los funcionarios de planta. Hasta la fecha el 100% de
Gestién por . GR4 - Disminuir las o . Informe de apropiacion de buenas . 9 Plan Institucional| Gestién integral de los nombrados lo ha realizado, lo que garantiza el cumplimiento de esta actividad que
efectividad del talento apropiacion de buenas practicas # Buenas practicas de talento humano
25 resultados - humano v su modelo de demoras relacionadas con dz inF::iuccién ara funciZnarios Secretaria General | Grupo de Talento Humano | 1/4/2023 | 30/12/2023 | précticas de contratacion para 2 - IemeF:Ita das MIPG de Capacitacion { talento humano 50% integran el cronograma de capacitacion.
MIPG y L contratacion e induccion. para y induccion P . PIC (GITH)
gestion contratistas Integridad - . L . .
A solicitud del &rea de planeacién y sistemas se carga formato de buenas practicas
para la induccion.
Avance al 30 de septiembre 50%.
GR - Aumentar la Se realizé un informe recordando la estructuracion del plan anual de adquisiciones
Gestién por efectividad del talento GR4 - Disminuir las Estructurar, formular e Oficina Asesora de Grupo de contratacion Informe trimestral (matriz) de % del plan de Compras 'y Plan de Gestién de 2023, alli también se evidencia el nUmero de lineas programadas a 30 de septiembre y
26 resultados - humano v su modelo de demoras relacionadas con implementar el plan anual de planeacion y 1/2/2023 | 30/12/2023 | implementacion de plan anual de 100% adquisiciones MIPG contratacién adquisiciones (D. contratacion 70% un cuadro del porcentaje de ejecucién por inversion.
MIPG yesti()n contratacién e induccidn. | adquisiciones (Plan D.612-2018). sistemas Grupo de proyectos adquisiciones (Plan D.612-2018). implementado publica 612-2018) (GECO)
9 Se aprueba el reporte de avance del plan en un 70%
Gestién por GR - Aumentar la GRS - Fortalecer el sentido Estructurar, formular e Informe con el plany la % de la estrateqia de Gestion estratégica Plan Institucionall Gestion intearal de Se adjuntan evidencias de ejecucion de gestion del cambio justificando el porcentaje de
P efectividad del talento ; . implementar la estrategia de , implementacion de la Estrategia . gra de talento humano R g avance del 27% a septiembre 30, se precisa que, en el buzén de ideas innovadoras
27 resultados - de pertenencia y trabajo en - . Secretaria General Grupo talento humano 1/4/2023 | 30/12/2023 - . 90% gestion de cambio MIPG de Capacitacion { talento humano 27% . . - L . -
MIPG humano y su modelo de equipo gestién del cambio (culturay de gestién del cambio (cultura 'y implementada PIC (GITH) ubicado en la sala de bienestar, no se recibieron iniciativas de innovacion de parte de
gestion clima organizacional) clima organizacional) Integridad los funcionarios
Gestién por GR - Aumentar la GRS - Fortalecer el sentido Estructurar, formular e Informe con el plan y la % de la estrategia de Gestion del Plan Institucional Gestion del Se construy6 el cronograma de actividades y sera presentado en el comité institucional
P efectividad del talento ; . implementar la estrategia del . Implementacion de la estrategia gestion del . Y o de gestion y desempefio, no obstante, hemos venido trabajando en su ejecucion para
28 resultados - de pertenencia y trabajo en - Secretaria General Grupo talento humano 1/4/2023 | 30/12/2023 - .y 90% o MIPG conocimiento y la | de Capacitacion { Conocimientoy la 53% . . . . -
MIPG humano y su modelo de SqUIDo componente gestion del gestion del conocimiento conocimiento innovacion PIC Innovacién (GECI) avanzar en las actividades que no se pueden omitir y que son de obligatoria ejecucion
gestion quip conocimiento (componente) implementada conforme los lineamientos proferidos por el DAFP.
Gestion por efilzv_ié\lélnllzrrglelito GRS - Fortalecer el sentido im Ilzesrt]:l;f]?;ﬁ; fec;rtr?altjleariae del Oficina Asesora de Todas las dependencias de Im IleanOernmtzc(i:ng dele?:aazgrze ia % de la estrategia de Gestion del Plan Institucional Gestion del Reporte avance tercer trimestre 2023 en un 48%; incluye el avance del redisefio de la
29 resultados - humano v su modelo de de pertenenciay trabajo en sz onente qestion %e la Planeacion y la Er?tidad 1/4/2023 | 30/12/2023 P estién en innovacion 9 90% gestion de innovacion MIPG conocimiento y la [ de Capacitacion { Conocimientoy la 48% politica Geci, teniendo como base principios de gobierno y gobernanza y la necesidad
MIPG gestién equipo P innovgcién Sistemas 9 (componente) implementada innovacion PIC Innovacion (GECI) de mejorar los lineamientos para la gestion del conocimiento y la innovacién.
Se presenta informe de seguimiento al sistema integral de evaluacion institucional y del
desempefio periodo 2022-2, con una calificacién promedio del 93.33%, cumpliendo por
encima de la meta programada.
Gestion por GR - Aumentar la GRS - Fortalecer el sentido Elaborar la Matriz consolidada del Matriz consolidada del Sistema % de calificacién de Gestidn estratégica Plan Estratéaico | Gestion intearal de
30 resultadct)s ) efectividad del talento de pertenencia v trabaio en Sistema Integral de evaluacion Secretaria General Todas las dependencias de 1/2/2023 | 30/12/2023 Integral de evaluacion 90% evaluacion del MIPG de talento humano de Talentg talento hur?mano 100% Teniendo en cuenta que al ser una actividad semestral que se consolida en agosto y
MIPG humano y su modelo de P o {) J institucional y de desempefio del la Entidad institucional y de desempefio del ? desempefio Humano (GITH) febrero del siguiente afio, la informacién reportada corresponde a la vigencia 2022,
gestion quip Capital Humano (trimestre 1y 3) Capital Humano institucional Integridad segundo periodo - la Ultima version de la matriz integrada (version 8) fue del primer
periodo de 2022.
Avance al 30 de septiembre 100%.
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L GR - Aumentar la G.R6 ) Gestlonar Se presenta informe de avance para el tercer trimestre de tutelas por derecho de
Gestion por efectividad del talento soluciones, estrategias y Estructurar un informe de tutelas Oficina Asesora Informe semestral de tutelas por Gestion Juridica eticion
31 resultados - servicios ajustados a las "y . Grupo Defensa Juridica 1/4/2023 | 30/12/2023 . P 2 # de informes MIPG Defensa Juridica N/A 75% P '
humano y su modelo de . . por derecho de peticién Juridica derecho de peticion (GEJV)
MIPG L necesidades y expectativas .
gestion de los grupos de interés Avance al 30 de septiembre 75%.
Con corte a septiembre 30 de 2023, se presenta informe con las siguientes
recomendaciones de manera sintetizada:
1, Unificacién de criterios en el procedimiento de gestién de PQRSD de toda la entidad.
2,Se incluye la publicacion de las respuestas de caracter anénimo en la sede
electronica
GR6 - Gestionar _ 3, Tratamiento de las peticiones incompletas.
. GR - Aumentar la . . Realizar Informe de resultados del Informe de resultados del andlisis | 10 cambiar . L, 4,Mayor seguimiento al cumplimiento de los términos establecidos por el Codigo de
Gestion por - soluciones, estrategias y A . . . ) . # de recomendaciones - Gestion de grupos o
efectividad del talento - . analisis integral y plan de trabajo : Grupo Relacionamiento integral y plan de trabajo con . Servicio al . , Procedimiento.
32 resultados - servicios ajustados a las o ) Secretaria General . 1/4/2023 | 30/12/2023 b L 0 mejoras a los MIPG . N/A de interés 100% . o . .
humano y su modelo de . . con seguimiento - gestion Estado - Ciudadano seguimiento - gestion PQRSD de ciudadano 5,Asignacion agil de los responsables de cada reproceso a través de una herramienta
MIPG L necesidades y expectativas : . procesos reportadas (GEGI) o
gestion . h PQRSD de la entidad la entidad disefiada.
de los grupos de interés.
De acuerdo a las propuestas presentadas y analizadas en las mesas de trabajo, se
realizé la modificacién de la meta, justificado en la generalidad, con el fin de lograr las
metas programadas a 31 de diciembre y minimizar los eventos generados en la
transicion 2023 - Nuevo Marco Estratégico.
Avance al 30 de septiembre 100%.
Presenta informe de atencion al ciudadano y gestion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias PQRSD. En el caso del informe PQRSD trimestre 1, se
recibieron 5,070. Asi mismo, en el reporte del 2° trimestre 4892 PQRSD. Pendiente la
. estadistica del tercer informe y la consolidacion y calculo del indicador.
GR6 - Gestionar .
Gestién por GR - Aumentar |a soluciones, estrategias 80% PQRS atendidos en los Gestion de grupos
P efectividad del talento - : glasy Consolidar las PQRSD de la : Grupo Relacionamiento Informe semestral consolidado de términos establecidos / Servicio al . g P Se aprueba registrar un avance del 50% a septiembre 30, en espera de los calculos
33 resultados - servicios ajustados a las . Secretaria General : 1/4/2023 | 30/12/2023 . MIPG : N/A de interés 50% L L o
humano y su modelo de . . entidad Estado - Ciudadano las PQRSD de la entidad todas las PQRSD en el ciudadano estadisticos y el alcance en la aplicacion del indicador
MIPG gestion necesidades y expectativas periodo (GEGI)
de los grupos de interés. De acuerdo a las propuestas presentadas y analizadas en las mesas de trabajo, se
realizé la modificacién de la meta, justificado en la generalidad, con el fin de lograr las
metas programadas a 31 de diciembre y minimizar los eventos generados en la
transicion 2023 - Nuevo Marco Estratégico.
Transparencia y Se realiz6 el seguimiento y monitoreo a cada una de las actividades del plan de accién
Acceso a la : » L . )
Informacion del programa de transparencia y ética en lo publico 2023, haciendo las observaciones
GR6 - Gestionar o - pertinentes para cada componente a las dependencias encargadas y generando las
- GR - Aumentar la : ) Estructurar, formular e .- Informe (Matriz) trimestral del Servicio al Programa de - : e o . .
Gestién por . soluciones, estrategias y . Oficina Asesora de . . S % del plan de . . Gestién de grupos alertas correspondientes. Se modifico y se ajusto la base del monitoreo cuatrimestrales
efectividad del talento - : implementar el programa de - Grupo Relacionamiento programa de transparencia y ética T ciudadano Transparencia y . 3 . .y -
34 resultados - servicios ajustados a las . o L planeacién y : 1/2/2023 | 30/12/2023 BT 100% transparencia y ética MIPG L - de interés 66% plan de accion del plan, generando una medicion porcentual de cada actividad y de
humano y su modelo de . . transparencia y ética de lo publico . Estado - Ciudadano de lo publico implementado (Plan L Participacion Eticaen lo X e
MIPG L, necesidades y expectativas sistemas de lo publico . L (GEGI) cada componente, de acuerdo a lo establecido con el grupo de Planificacion para la
gestion ) . (Plan Decreto 612-2018) Decreto 612-2018) ciudadana en la Publico "y . .
de los grupos de interés. L medicion y el reporte en la herramienta estratégica plan.
gestion publica.
Ramonglgamon de Avance al 30 de septiembre 66%.
tramites
A partir de los resultados obtenidos en los informes de PQRSD, se han llevado a cabo
las siguientes estrategias.
Infog;i;ﬁ?ﬁg?;fg'?; %aera el 1. Se actualizé y unifico el procedimiento para la gestion de las PQRSD.
GR6 - Gestionar eg # de estrategias 2. Se hizo la revisién de la resolucion 2020113000435 de 17 de enero de 2020 para
- GR - Aumentar la . . Estructurar y formular las PQRSD de la entidad y su . - . . . .
Gestion por efectividad del talento soluciones, estrategias y estrategias para el fortalecimiento Grupo Relacionamiento socializacion 5 socializadas Servicio al Gestion de grupos reiterar terminos y realizar precisiones.
35 resultados - servicios ajustados alas | . gias p . Secretaria General P ) 1/7/2023 | 30/12/2023 MIPG . N/A de interés 50%
humano y su modelo de . . integral de PQRSD de la entidad Estado - Ciudadano ciudadano .
MIPG - necesidades y expectativas N (GEGI) Avance al 30 de septiembre 50%.
gestion ) ! y su socializacién Informe de resultados de las
de los grupos de interés. . . .
estrategias de relacionamiento . .
. De acuerdo a las propuestas presentadas y analizadas en las mesas de trabajo, se
con el ciudadano y e . S . .
realizé la modificacién de la meta e indicador, justificado en la generalidad, con el fin de
lograr las metas programadas a 31 de diciembre y minimizar los eventos generados en
la transicién 2023 - Nuevo Marco Estratégico.
El grupo relacioén estado - ciudadano ha venido realizando validaciéon de cada uno de los
lineamientos internos con los que cuenta la entidad para realizar la gestion de PQRSD,
. documentos que hacen parte de la caracterizacion del proceso estratégico gestion de
GR6 - Gestionar . . . .
. GR - Aumentar la . : - . . grupos de interés, donde ya se contaba con procedimientos internos y actos
Gestion por efectividad del talento soluciones, estrategias y Elaborar la guia para la gestion de Grupo Relacionamiento Documento metodoldgico (Guia) Documento aprobado Servicio al Gestion de grupos administrativos, los cuales se han revisado para unificar criterios, ya que cada
36 resultados - servicios ajustados a las guia p g Secretaria General b : 1/7/2023 | 30/12/2023 | para la gestion de PQRSD de la 1 10 ap y MIPG : N/A de interés 75% ' ; . . P erios, yaq i
humano y su modelo de . . PQRSD de la entidad Estado - Ciudadano : - socializado ciudadano delegatura contaba con lineamientos independientes. en cumplimiento de esta accidn,
MIPG L, necesidades y expectativas entidad, aprobado socializado (GEGI) s L o o
gestion ) . se consolidd un Unico procedimiento para la gestion de PQRSD, el cual se encuentra
de los grupos de interés. . -
en su primera version.
Avance al 30 de septiembre 75%.
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rral ID}JCU clitia y
Acceso a la
. Informacion - - - . . . .
GR6 - Gestionar . _ . El seguimiento a la gestion de solicitudes de usuarios, se esta realizando a través de la
L, GR - Aumentar la . ) Realizar Informe de seguimiento - Servicio al i : . : . )
Gestion por - soluciones, estrategias y . i : . Informe de seguimiento al plan de _— . Gestion de grupos matriz de control de escalamiento de radicados, que permite el registro de las
efectividad del talento - . al plan de trabajo - gestion de , Grupo Relacionamiento . - . % de cumplimiento al ciudadano . , . . . . .
37 resultados - servicios ajustados a las . . Secretaria General ) 1/4/2023 | 30/12/2023 | trabajo - gestion de solicitudes 100% . MIPG L N/A de interés 75% solicitudes reiterativas por parte de los usuarios que son atendidos en el centro de
humano y su modelo de . : solicitudes relacion estado - Estado - Ciudadano = . plan de trabajo Participacién s : o . !
MIPG - necesidades y expectativas . relacién Estado - Ciudadano . (GEGI) atencion al usuario - CAU, para el seguimiento a la respuesta efectiva de los usuarios y
gestion ) . ciudadano ciudadana en la i
de los grupos de interés. S la generacién de alertas a los gestores
gestion publica.
Racionalizacion de
Verificada el informe se observa que el despacho realiza el seguimiento periddico a
- Informe semestral de . .
. GR - Aumentar la GR7 - Impactar Hacer seguimiento al o . L - cada uno de los nueve convenios actuales vigentes, los cuales buscan colaborar entre
Gestion por efectividad del talento ositivamente con los cumplimiento de los convenios Todas las dependencias de cumplimiento de los convenios % de cumplimiento de Participacion Gestion de grupos entidades publicas para la consecucion del interés general, sin embrago, para el control
38 resultados - P plimiento de Despacho Pe 1/4/2023 | 30/12/2023 interinstitucionales e 100% plmi MIPG ciudadana en la N/A de interés 70% publicas p . : general, mbrago, p .
humano y su modelo de planes, programas y interinstitucionales e la Entidad . - . . los convenios DU de su cumplimiento se hace necesario validar el manejo de un indicador que permita
MIPG o : o . interadministrativos ajustados y gestion publica (GEGI) . o .
gestion proyectos del sector. interadministrativos actualizados controlar el porcentaje de cumplimiento o caso contrario es voluntad de las partes
congregarse para intercambiar datos y conocimiento sobre un tema especifico
Transparencia y
Acceso a la
- GR - Aumentar la GR7 - Impactar Realizar el diagndstico inicial y el Informe sobre el diagnéstico Infornja.lcmn - Se d|I'|genC|o lamatriz que consqhda planes de me{qra con fechall,de segumjlento 18 de
Gestién por . - L : : - o o Servicio al Gestion de grupos septiembre de 2023, en lo relacionado con las politicas de gestion - relacién estado -
efectividad del talento positivamente con los seguimiento a los planes de . Grupo Relacionamiento inicial y seguimiento con planes % de cumplimiento de . . . . . . .
39 resultados - . " - Secretaria General : 1/4/2023 | 30/12/2023 . e 90% : MIPG ciudadano N/A de interés 45% ciudadano. Es importante anotar que las acciones contenidas en los planes de
humano y su modelo de planes, programas y mejora de las politicas de gestion - Estado - Ciudadano de mejora de las politicas de planes de mejora L . . . . . .
MIPG - - L L, Participacion (GEGI) mejoramiento contribuyen al cumplimiento de los lineamientos del MIPG respecto a las
gestion proyectos del sector. relacion estado gestion - relacion Estado . o . . . .
ciudadana en la politicas de relacionamiento con la ciudadania.
gestion publica.
Racionalizacion de
Se construy6 el portafolio con la oferta institucional de la entidad acorde con los tramites
y servicios dispuestos por la Supersolidaria. Esta en proceso de revision y disefio para
su posterior aprobacion por parte de la alta direccién y publicacién. Se modifica el
indicador en un nimero de 22 productos y servicios, por lo tanto, el portafolio terminado
5 GR - Aumentar la GR? - Impactar ' ' Informe semestral de la _ # de productos o 5 durante el cuarto trimestre debe contener minimo la meta (22 productos-servicios)
Gestién por o . Actualizar el portafolio de . . o : 24 Cambiar - : o Gestién de grupos
efectividad del talento positivamente con los L . : Grupo Relacionamiento actualizacion del portafolio de servicios actualizados y Racionalizacion de . .
40 resultados - productos y servicios, publicado | Secretaria General ) 1/4/2023 | 30/12/2023 . . la meta por . MIPG o N/A de interés 50%
humano y su modelo de planes, programas y . Estado - Ciudadano productos y servicios, publicado publicados en los tramites . .
MIPG L en los diferentes canales . 22 . (GEGI) De acuerdo a las propuestas presentadas y analizadas en las mesas de trabajo, se
gestion proyectos del sector. en los diferentes canales diferentes canales o L o . )
realizé la modificacién de la meta , justificado en la generalidad, con el fin de lograr las
metas programadas a 31 de diciembre y minimizar los eventos generados en la
transicion 2023 - Nuevo Marco Estratégico.
Se aprueba el avance del portafolio en borrador en un 50%
Se presenta un reporte del balance de evidencias efectivas a corte junio 30 para el
GR8 - Mejorar la efectividad tercer trimestre 2023, ademas de una actualizacion del informe con lineamientos para la
. GR - Aumentar la o i . . .- : : e . i . o . . .
Gestién por . en la toma de decisiones, | Definir y adoptar los lineamientos, | Oficina Asesora de . Informe con lineamientos, la . . . L Planificacion implementacion y la medicion de la efectividad de las evidencias. Continuando con una
efectividad del talento . L . L L . Todas las dependencias de . - o Evidencias efectivas / Planeacion P . - . .
41 resultados - asignacién de recursos 'y | laimplementacion y la medicién planeacién y . 1/4/2023 | 30/12/2023 | implementacion y la medicion de 85% . . MIPG . N/A estratégica 52,70% tabla en EXCEL con la metodologia de medicién y pantallazos de algunas evidencias
humano y su modelo de X - L : . . la Entidad L . : Evidencias totales (%) Institucional .
MIPG estion gjecucion de planes, de la efectividad de las evidencias sistemas la efectividad de las evidencias (PLES) validadas y rechazadas.
9 programas y proyectos
Se aprueba el informe borrador avance a septiembre 30 de 2023, del 52,7%
Compras y
GR8 - Mejorar la efectividad Informe semestral de Cont,r atg clon
. GR - Aumentar la o . . . Publica e . ; . -
Gestién por . en la toma de decisiones, Implementar la herramienta de | Oficina Asesora de . Implementacion de las Planificacion Se anexa un informe donde se encuentra la implementacion del banco de proyectos,
efectividad del talento . . - - - Todas las dependencias de . L . . . RN . . . 2
42 resultados - asignacion de recursos y gestion y seguimiento de planeacion y . 1/4/2023 | 30/12/2023 herramientas de gestion y 100% % de implementacion MIPG L N/A estratégica 70% apropiacion vigente y la ejecucién presupuestal de los proyectos de inversion a 30 de
humano y su modelo de X - . . . la Entidad L Gestidn
MIPG gestion ejecucion de planes, proyectos de inversion sistemas seguimiento de proyectos de presupuestal y (PLES) sep. 2023
programas y proyectos inversion eficiencia del gasto
publico
Para la actividad se pide como resultado un informe semestral de la implementacion de
las herramientas de gestion y seguimiento, para este corte se anexan los requerimientos
GR8 - Mejorar la efectividad| . Informe semestral de de mejora realizados a la herramienta de gestion y seguimiento para la estrategia y
- GR - Aumentar la o Disefiar y poner en marcha de la - - e ) . L ) o
Gestion por - en la toma de decisiones, . " Oficina Asesora de . Implementacion de las . Planificacion planes (Strategic Plan), donde se realizaron distintas reuniones con varias areas para
efectividad del talento . L herramienta de gestion y . Todas las dependencias de . . . L Planeacion . . L . . :
43 resultados - asignacion de recursos y - . planeacion y . 1/4/2023 | 30/12/2023 herramientas de gestion y 100% % de implementacion MIPG o N/A estratéegica 80% encontrar acciones de fortalecimiento, correcciones y soluciones a nuevas necesidades.
humano y su modelo de X - seguimiento para la estrategia y . la Entidad o g Institucional . PR . L o
MIPG estion ejecucion de planes, lanes sistemas seguimiento para la estrategia y (PLES) La herramienta se esta utilizando a satisfaccion para reportar el plan de accion sin
9 programas y proyectos P planes novedad, Para el préximo corte se reporta el informe de la implementacién.
Avance a septiembre 30 de 2023, del 80%
Desde funcién publica no han emitido los resultados del FURAG 2022 ni las
recomendaciones, insumo principal para la elaboracion del plan de accion MIPG. Desde
GRY - Mejorar la Estructurar, formular e la oficina de plane:\acmn equipo pl-anlflcac[o.n .estrateglca, como buena practica nos
- GR - Aumentar la - . : - .- e adelantamos realizando un trabajo de analisis, el cual consiste en tomar todas las
Gestion por . productividad, calidad del implementar las actividades Oficina Asesora de . L, o L, Planificacion . .
efectividad del talento g . : - Todas las dependencias de Informes del plan de accién MIPG % de cumplimiento del Planeacion L brechas generadas del reporte al FURAG y en los autodiagndsticos del MIPG, para
44 resultados - servicio a los usuarios y relacionadas con el Modelo planeacion y : 1/2/2023 | 30/12/2023 . 90% - MIPG o N/A estratégica 55% . . o
humano y su modelo de . . - . la Entidad implementado plan de accion Institucional posteriormente hacer un cruce y tomar las posibles brechas que nos pueda emitir
MIPG L, adaptabilidad a los cambios Integrado de Planeacion y sistemas (PLES) o i C, . i
gestion o o funcidn publica, de esta manera alistar la documentacion necesaria para el cierre
exigidos por el entorno. Gestién - MIPG
oportuno.
Se aprueba avance a septiembre 30 de 2023, del 55%
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Se presentan los siguientes documentos como avance: matrices herramienta FURAG
GR9 - Mejorar la Diligenciamiento del Formulario Informe (Matriz) y Formulario ., 2022 por responsablg_, form_ula_no FURA_‘G 2022 diligenciado y certificado del
L GR - Aumentar la L . . - - Planeacion e diligenciamiento emitido por el DAFP.
Gestién por efectividad del talento productividad, calidad del | Unico de reporte de avance de la | Oficina Asesora de Todas las dependencias de Unico de reporte de avance de la Institucional Planificacion
45 resultados - servicio a los usuarios y gestion - FURAG 2022 con planeacion y p. 1/4/2023 gestion - FURAG 2022 con 93% Calificacion FURAG MIPG N/A estratégica 80% . : T
humano y su modelo de o . . . . la Entidad . . Se aprueba avance a septiembre 30 de 2023, del 80%. Pendiente la calificacion final
MIPG L adaptabilidad a los cambios| evidencias y resultados del IDI sistemas evidencias y resultados del IDI (PLES) )
gestion . - A - U del FURAG 2022 emitida por el DAFP
exigidos por el entorno. oficiales de la Funcién Publica oficial de la Funcién Publica
Se aprueba avance a septiembre 30 de 2023, del 80%
GR9 - Mejorar la Consolidar los resultados del L Reporte avance tercer trimestre 2023, se realiza informe consolidado de los planes de
- GR - Aumentar la L . . - - . Informes sobre la Planeacion e . : . L PR
Gestion por . productividad, calidad del |cierre de brechas de la planeacion| Oficina Asesora de . Informe consolidado de brechas -, . o Planificacion mejoramiento para el cierre de brechas de la planeacion estratégica institucional (2022)
efectividad del talento Iy . L oo L Todas las dependencias de . - gestion de cierre de Institucional . . . -,
46 resultados - servicio a los usuarios y Estratégica Institucional planeacion y . 1/4/2023 | 30/12/2023 de la planeacion Estratégica 2 MIPG N/A estratégica 55% relacionadas con la perspectiva gestion por resultado (GR)
humano y su modelo de o . . . . la Entidad o brechas
MIPG estion adaptabilidad a los cambios| relacionadas con la perspectiva sistemas Institucional (GR) (PLES)
9 exigidos por el entorno. Gestion por Resultados (GR) avance a septiembre 30 de 2023, del 55%
GR9 - Mejorar la Informe de seguimiento de las L
- GR - Aumentar la . . . . - . . . Planeacion e
Gestion por . productividad, calidad del |Hacer seguimiento a las acciones | Oficina Asesora de . acciones del modelo integrado de % de las acciones del o Planificacion . . _ .
efectividad del talento .y . . L Todas las dependencias de . . . Institucional . Avance tercer trimestre 2023 se realiza seguimiento a las acciones del plan sector
47 resultados - servicio a los usuarios y del plan sector Hacienda de la planeacién y : 1/4/2023 | 30/12/2023 |planeacion y gestion a cargo de la 100% plan sectorial MIPG N/A estratégica 75% . . . .
humano y su modelo de . . . . . la Entidad . . hacienda de la vigencia avance a septiembre 30 de 2023, del 75%
MIPG estion adaptabilidad a los cambios vigencia sistemas SES derivadas del Plan Sector cumplidas (PLES)
9 exigidos por el entorno. Hacienda
L A corte de junio 30, Se documenta e implementa una buena préactica, a partir de las
. . . Gestion del . Vo . . :
N Definir y adoptar lineamientos de o diferentes posturas juridicas, se desarrollan mesas de trabajo en busqueda de la mejor
. GR - Aumentar la GR10 - Visibilizar la o L Informe semestral con o Conocimiento y la . . . . o
Gestion por . . L buenas practicas institucionales - . . . . . Gestion del L, estrategia juridica en pro de los intereses de la entidad. Quedando pendiente para el 4
efectividad del talento economia solidaria 'y . . Oficina Asesora lineamientos e implementacion de # Buenas practicas . Innovacion (GECI) : o L . .
48 resultados - Lo relacionadas con la Oficina . Despacho 1/4/2023 | 30/12/2023 L . 2 . MIPG conocimiento y la N/A 50% trimestre la documentacion e implementacién de otra buena practica para cumplir la
humano y su modelo de generar valor publico a la . Juridica buenas practicas para la Oficina implementadas . )
MIPG . . Asesora Juridica e . innovacion meta.
gestion sociedad . Asesora Juridica
implementarias. Gestion Juridica
i 0,
(GEJU) Avance a septiembre 30 de 2023, del 50%
/A COITE 0€ Sepuiembre 30, Se gocumentan € Implementan dos buenas practcas
relacionadas tal como se detalla a continuacion:
Gestion del
Defini li i . . imi I . . . L .
- GR - Aumentar la GR10 - Visibilizar la enniry ad,op_tar meamentos de Informe de lineamientos e - Conocw_n,lento ya 1.Jornada de capacitacidn para los servidores de la Entidad sobre creacidn, funciones,
Gestion por o . S buenas practicas institucionales : . . L . Gestion del Innovacion (GECI) : - . .
efectividad del talento economia solidaria 'y . : Grupo Relacionamiento implementacion de buenas # Buenas practicas . organigrama, gestion del Talento Humano, seguridad y salud en el trabajo y en general,
49 resultados - Lo relacionadas con el Grupo de Secretaria General . 1/4/2023 | 30/12/2023 o 4 . MIPG conocimiento y la N/A 50% S o . : L L
humano y su modelo de generar valor publico a la 2 . Estado - Ciudadano practicas para el Grupo de implementadas . e . sobre las obligaciones y responsabilidades como servidores publicos frente a la atencion
MIPG L : Relacién Estado - Ciudadano e L, . innovacion Gestion de grupos . .
gestion sociedad : Relacion Estado - Ciudadano . 3 a la ciudadania.
implementarlas. de interés : o .
2.Jornadas de Presencia Institucional en territorio.
(GEGI)
Avance a centiemhre 20 de 2022 del 5004
Gestion por resultados - MIPG 66,2%
Se presenta cuadro de seguimiento a la estrategia de participacion ciudadana para la
Gestion GML1 - Fortalecer la gestion, . o Participacion vigencia 2023, realizado por el grupo de relacién estado - ciudadano. Cabe destacar que
L . Equipo de comunicaciones . . . e . . . . . . 2
misional - GM - Aumentar la el autocontrol, autogobierno Estructurar, formular e Informe de la Estrategia de % de la estrategia Ciudadana Gestion de grupos comunicaciones remite evidencias de la ejecucién de las actividades al grupo relacion
50 |MODELO DE | apropiacion y cobertura del | y la replicacion de buenas implementar la Estrategia de Despacho . . 1/4/2023 | 30/12/2023 Participacion Ciudadana 100% ° 9 SBR N/A de interés 70% estado ciudadano, quienes es el encargado del seguimiento y consolidacion de la
- L i . L Grupo de relacionamiento . implementada . . .
SUPERVISI modelo de supervision practicas de las entidades Participacion Ciudadana . implementada Servicio al (GEGI) informacion.
- - Estado - Ciudadano :
ON vigiladas ciudadano
Avance a septiembre 30 de 2023, del 70%
Equipo de comunicaciones Se reporta la metodologia de identificacién de buenas practicas relacionadas con el
gjercicio de socializacion y ejemplos de buenas practicas de otras entidades, asi
- .. | Definir y adoptar lineamientos de Delegatura para la Informe semestral de lineamientos mismo, se documenta buena practica de regionalizacién de los CATIS, la cual fue
Gestion GM1 - Fortalecer la gestion, o S . . - S .
L . buenas practicas institucionales Supervision del Ahorro y la e implementacion de buenas L L, expuesta y presentada en el gjercicio de co-creacion.
misional - GM - Aumentar 1a el autacontrol, autogobiermo relacionadas con las gestiones de Forma Asociativa Solidaria racticas de las gestiones de # Buenas practicas Gestion del Gestion del
51 |MODELO DE | apropiacion y cobertura del | y la replicacion de buenas : o 9 Despacho "| 1/4/2023 | 30/12/2023 pra o 9 2 . P SBR conocimiento y la N/A Conocimiento y la 85% o o - )
- . L . regionalizacién, autocontrol y regionalizacién, autocontrol y implementadas ) . L Para el 3° y 4° trimestre se fortalece el documento técnico presentado, que define la
SUPERVISI modelo de supervision practicas de las entidades . . innovacion Innovacion (GECI) ) . T S )
ON vigiladas autogobierno de y para las Delegatura para la autogobierno de y para las estrategia de regionalizacion para la Supersolidaria, enfocada en los enlaces regionales
vigiladas e implementarlas. Supervision de la Actividad vigiladas
Financiera en el
Cooperativismo. Avance a septiembre 30 de 2023, del 85%

7de 14



Supersolidaria

Superinfendencia de la Economia Solidaria

Reporte de Seguimiento al Plan de Accion Anual

Cddigo: FT-PLES-004

44136

Revision: 00

VIGENCIA: 30 de septiembre, trimestre 3 - 2023
Despliegue
PLAN ESTRATEGICO 2023-2026 OPERACION FINANCIACION MIPG TRIMESTRE 3-2023
Tercer
PERSPECTI OBJETIVO z DEPENDENCIA COLABORADORES EN FECHA FECHA FUENTE DE - PLANES trimestre- . -
ITEM VA - EJE ESTRATEGICO ESTRATEGIA DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE LA ENTIDAD INICIAL FINAL PRODUCTOS META INDICADOR FINANCIACION POLITICA (D.612/2018) PROCESO 2023 % de Observacion en reporte oficial
avance
Luego de la mesa de trabajo con la oficina asesora de planeacién y sistemas, se solicita
en el marco de una reunion presencial que se llevd a cabo el 28 de septiembre, las
evidencias que se relacionan en el presente seguimiento: 1. equipo SICSES (reporte
informacion financiera): estado de la informacién reportada por las entidades vigiladas,
segln nivel de supervision, la cual es insumo para el mapa de actores del sector
solidario, en este reporte, se evidencia que el contenido esta actualizado al mes de julio
- de 2023, resultado del reporte del nivel 1 de supervision.
Gestion del o
conocimiento y la Gestion de
Gestion GML - Fortalecer la gestion, |Actualizacién del mapa de actores Mapa de actores del sector . . y Conocimiento y la 2. al equipo centro de analitica (informacion tableros externos): debido a que el mapa de
L . N . L S . . innovacion Programa de s S .
misional - GM - Aumentar la el autocontrol, autogobierno del sector solidario regional, Comunicaciones solidario regional, alineado con las % del producto Transparencia Innovacion (GECI) actores del sector solidario se alimenta de otros tableros controlados por el centro de
52 |MODELO DE | apropiacion y cobertura del | y la replicacion de buenas | alineado con las expectativas de Despacho 1/4/2023 | 30/12/2023 | expectativas de los grupos de 80% 0 P SBR L 1P y 50% analitica, se presenta informe de los periodos y fechas de consulta, cuyos datos,
. . . . o . desarrollado Participacion Eticaenlo . L ; e ) .
SUPERVISI modelo de supervision practicas de las entidades los grupos de valor y los Analitica de datos valor y los mecanismos de ciudadana Pablico Gestién de grupos también corresponden a los niveles de supervision. Debido al cumplimiento de los
ON vigiladas mecanismos de supervision supervision . Y de interés reportes de las entidades de los tres niveles de supervision, se consolida al cierre de la
Servicio al . . i
. (GEGI) vigencia 2023 y el plazo del reporte es enero de 2024; por lo tanto, para esta fecha,
ciudadano o - . L
estara la informacién actualizada en el mapa de actores del sector solidario
correspondiente a la vigencia 2023.
A partir de lo anterior, las evidencias para esta accién se fortaleceran en el préximo
seguimiento, segun el estado del reporte de las organizaciones solidarias vigiladas,
reportando un avance en la actividad del 50% a septiembre 30.
Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la
- GM2 - Generar reportes - . . o g . . . . Ly
Gestion . X .| Definir y adoptar los lineamientos Forma Asociativa Solidaria. . . . Se aprueba la evidencia con reportes promedio de uso y su nivel de apropiacion del
L integrales con informacién . o Informe semestral de lineamientos Transparencia y L . o :
misional - GM - Aumentar la disponible. completa de medicién al uso y apropiacién sequimiento al uso # de consultas de Acceso ala Gestion del banco de reportes publicado en la pagina web a septiembre con un acumulado de
53 |MODELO DE | apropiacion y cobertura del P » completa, del Banco de reportes publicado Despacho Delegatura para la 1/4/2023 | 30/12/2023 y ”g y 5000 reportes en la pagina SBR L, N/A Conocimiento y la 70% consultas de 3.500 a septiembre 30. Para el trimestre 4 se sugiere fortalecer la
: . representativa, . L o apropiacion del Banco de reportes Informacion L . : . T
SUPERVISI modelo de supervision : . en la paginaweb y su Supervision de la Actividad . web Innovacion (GECI) estructura del informe en el sentido de adicionar el objetivo/finalidad, el alcance y
- estandarizada, actualizada, . . . publicado : .
ON . . i seguimiento Financiera en el recomendaciones de mejora.
inclusiva y confiable L
Cooperativismo.
Informe semestral con un marco
Delegatura para la : . . L, .
o L normativo que promueva el sector Remitimos informe semestral en relacién con el marco normativo que promueva el
Supervision de la Actividad L . S e e o o ) k
. . solidario de ahorro y crédito sector solidario de ahorro y crédito dinamico, resiliente e inclusivo, para dar
Financiera en el L . . . o
o dinamico, resiliente e inclusivo, cumplimiento a PND-PSH, enfocado en dos aspectos:
- Cooperativismo - S S
Gestion GM3 - Proteger los Crear Un Marco normativo aue para dar cumplimiento a PND- % de las iniciativas Gestion juridica
misional - GM - Aumentar la intereses v el atgr]imonio de | oromueva un sector solidarig de Oficina Asesora Delegatura para la PSH programadas Defensa Juridica (GEJV) 1. participacién de la SES en temas de la hoja de ruta URF y 2. aportes de la SES ala
54 |MODELO DE | apropiacion y cobertura del yep P PR -, : g b 1/4/2023 | 30/12/2023 100% SBR . . N/A 50% regulacion del sector.
- . los asociados de las ahorro y crédito dindmico, Juridica Supervision del Ahorroy la Mejora Normativa .
SUPERVISI modelo de supervision entidades vigiladas resiliente e inclusivo Forma Asociativa Solidaria Supervision
ON 9 ' ’ (SUPE) De acuerdo a las propuestas presentadas y analizadas en las mesas de trabajo, se
FOGACOOP Y URF realizé la modificacién del producto e |nd|ce_td_or : Justlflch(_) en la generalidad, con el fin
de lograr las metas programadas a 31 de diciembre y minimizar los eventos generados
en la transicion 2023 - Nuevo Marco Estratégico.
. . Inf i | del , . . .
Gestion Estructurar e implementar la niorme trlm.estra de La delegatura financiera, obtuvo a 30 de septiembre un porcentaje acumulado del
. GM3 - Proteger los L - Delegatura para la cumplimiento e impacto de la _ _ - L . .
misional - GM - Aumentar la . : . programacion del Servicio de L s L % de cumplimiento de Seguimiento y . 65.70% en las actividades de cumplimiento, incluyendo actividades tanto programadas
-, intereses y el patrimonio de o S Supervision de la Despacho Grupo programacion del Servicio de . - Supervision - . . N
55 |MODELO DE| apropiacion y cobertura del : seguimiento a organizaciones o . . : 1/2/2023 | 30/12/2023 L o 100% la programacion del SBR evaluacion del N/A 66% como las actividades que se gestionan por demanda. Es importante sefialar que, esta
- . los asociados de las S . Actividad Financiera transversal de riesgos seguimiento a organizaciones . ~ (SUPE) . . . .
SUPERVISI modelo de supervision . - solidarias supervisadas y partes L S . servicio desempefio delegatura alcanzé el 100% acumulado de cobertura por cantidad de asociados, activos
" entidades vigiladas. . en el Cooperativismo solidarias supervisadas y partes o -
ON interesadas. ; y organizaciones vigiladas
interesadas.
La delegatura para la supervisién de ahorro y la forma asociativa solidaria, logré a 30 de
septiembre un porcentaje acumulado del 81,90% en las actividades de cumplimiento,
relacionas con inspeccion, vigilancia y control; tanto para actividades planeadas, como
aquellas actividades que se gestionan por demanda. de igual forma, a 30 de septiembre
la delegatura asociativa, logré un porcentaje acumulado del 63,39% de cobertura por
cantidad de asociados y por nivel de activos un acumulado del 85,68%, a través de la
realizacion de 1.052 andlisis extra-situ, lo cual busca proteger, no sélo la estabilidad
financiera de la entidad, sino también los intereses de sus asociados. Con respecto a la
- . Informe trimestral del cobertura por cantidad de asociados y nivel de activos como resultado de las 32 visitas
Gestion Estructurar e implementar la o . . L ~ . . )
L GM3 - Proteger los L o Delegatura para la cumplimiento e impacto de la o - de inspeccion ejecutadas durante el afio; este resultado de vera reflejado a finales de
misional - GM - Aumentar la intereses y el patrimonio de programacion del Servicio de Supervision del Despacho Grupo rogramacion del Servicio de % de cumplimiento de Seguimiento y Supervision diciembre, ya que, aunque se conoce la cantidad de visitas a ejecutar, éstas se
56 |MODELO DE | apropiacion y cobertura del ye P seguimiento a organizaciones P P i P 1/2/2023 | 30/12/2023 P g. . o 100% la programacion del SBR evaluacion del N/A b 82% Dre, ¥ q L q . . ) !
- . los asociados de las S . Ahorro y la Forma transversal de riesgos seguimiento a organizaciones . ~ (SUPE) seleccionan segun el nivel de riesgos, el cual puede variar de un periodo a otro.
SUPERVISI modelo de supervision . - solidarias supervisadas y partes . L S . servicio desempefio
- entidades vigiladas. ; Asociativa Solidaria solidarias supervisadas y partes
ON interesadas. ; . . S
interesadas. La delegatura para la supervision del ahorro y la forma asociativa solidaria tiene dentro
de las actividades misiones, realizar evaluaciones extra situ a las organizaciones
vigiladas que reportan informacién financiera, con el propésito de vigilar el cumplimiento
de los marcos normativos establecidos para las entidades clasificadas en los grupos 1y
2 contenidos en los decretos Unicos reglamentarios 2420 y 2496 de 2015 y decreto
2270 del 2019; por lo tanto, ésta supervision para las organizaciones del tercer nivel de
supervision, se realiza de manera aleatoria, segun nivel de riesgos, cantidad de PQRSD
reportadas o alguna situacion critica que se presente; en consecuencia, el valor base de
la meta para medir cobertura por asociados v nivel de activos, se vera reflejado en éste
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De!eg,atura para la Se presenta reporte de avance a la agenda regulatoria gestionada y proyectos
Supervision del Ahorroy la . . .
. . 2 Sl regulatorios, correspondiente al tercer trimestre con un avance total del 41.75 % en sus
Gestion Forma Asociativa Solidaria. Gestion juridica o . - . S

- GM3 - Proteger los . . cuatro (4) temas y sus actividades. Es importante indicar que la oficina asesora juridica

misional - GM - Aumentar |a intereses y el patrimonio de Desarrollar los proyectos Oficina Asesora Agenda regulatoria gestionada y % de las iniciativas Defensa Juridica (GEIV) (OAJ) genera mensualmente los reportes de avance a la agenda regulatoria gestionada;

57 |MODELO DE | apropiacion y cobertura del ye P normativos contenidos en la o Delegatura para la 1/4/2023 | 30/12/2023 | proyectos regulatorios (decretos, 100% ° SBR . . N/A 42% 9 . - P 9 g 9 L

. . los asociados de las : Juridica o o . programadas Mejora Normativa . para los fines del plan de accién de la SES y en lo que compete a la OAJ, en relacion

SUPERVISI modelo de supervision . . agenda regulatoria Supervision de la Actividad circulares externas, entre otros) Supervision ! , :
- entidades vigiladas. . . con el trimestre que se causara a 30 de septiembre de 2023, el reporte de avance que
ON Financiera en el SUPE . . . : S
Cooperativismo se presentara sera el correspondiente al corte 31 de agosto de 2023, sin perjuicio de
P ' entregar el 16 de octubre el del 30 de septiembre de 2023.
Informe de seguimiento de las acciones de la dimension de supervision a cargo de la
Delegatura para la SES derivadas del conpes 4051 y de las acciones CONPES 4005, para el tercer
: - Supervision del Ahorroy la trimestre para los fines del plan de accion de la SES y en lo que compete a la OAJ en
. Orientar y apoyar el seguimiento a - 0 o ., : . .

Gestion . . ) Forma Asociativa Solidaria. - Gestion juridica relacién con el trimestre que se causard a 30 de septiembre de 2023, el reporte de
L GM3 - Proteger los las acciones de la dimension de Informe de seguimiento de las , . . .
misional - GM - Aumentar 1a intereses y el patrimonio de| supervision a cargo de la SES Oficina Asesora acciones de la dimension de % de avance los Defensa Juridica (GEJV) avance que se presentara sera el correspondiente al corte 31 de agosto de 2023, sin

58 |MODELO DE| apropiacion y cobertura del ye n P . 9 o Delegatura para la 1/2/2023 | 30/12/2023 L 4 . SBR . . N/A 75% perjuicio de entregar el 16 de octubre el del 30 de septiembre de 2023. es importante
- . los asociados de las derivadas del Conpes 4051. Juridica L . supervision a cargo de la SES informes presentados Mejora Normativa . S > S
SUPERVISI modelo de supervision entidades vigiladas Conpes 4051 de 2021 Supervision de la Actividad derivadas del Conpes 4051 Supervision indicar que la oficina asesora juridica (OAJ) genera mensualmente los reportes de
ON 9 ’ P Financiera en el P ’ (SUPE) avance de las acciones de los planes de accién de los CONPES 4005/20 y 4051/21.
Cooperativismo. estos informes reflejan de manera acumulada el avance de las actividades programadas
para cada afio con el objeto de dar cumplimiento a los hitos de cada accién en la
respectiva vigencia.
Despacho -
comunicaciones % de cumplimiento de Informe semestral sobre el nivel de cumplimiento de la regulacién expedida por la
Informe Plan de apropiacién de la la agenda regulatoria superintendencia de la economia solidaria con el plan de trabajo, que ademas contiene
Qgstlon GM3 - Proteger los Estructura, formular e De!egatura parala agenda regulatoria implementado Gestion juridica la propuesta de pondergmpn anual y Ia-program,aglon pa'ra. 2023 (evaluacion del
misional - GM - Aumentar la intereses v el patrimonio de implementar el plan de Oficina Asesora Supervision del Ahorro y la Defensa Juridica (GEJV) cumplimiento de la Circular Basica Juridica).
59 |MODELO DE| apropiacion y cobertura del ye P P o P o Forma Asociativa Solidaria. | 1/4/2023 | 30/12/2023 90% SBR . . N/A 30%
. . los asociados de las apropiacion de la agenda Juridica Mejora Normativa . . .
SUPERVISI modelo de supervision entidades vigiladas requlatoria Supervision De acuerdo a las propuestas presentadas y analizadas en las mesas de trabajo, se
ON 9 | 9 Delegatura para la (SUPE) realiz6 la madificacion del producto e indicador , justificado en la generalidad, con el fin
Supervision de la Actividad de lograr las metas programadas a 31 de diciembre y minimizar los eventos generados
Financiera en el en la transicion 2023 - Nuevo Marco Estratégico.
Cooperativismo.
Despachlo k Informe de seguimiento al plan de accién del comité de conciliacién para el tercer
comunicaciones . - .
trimestre con un avance de cumplimiento del 67% en sus siete (7) temas
. (funcionamiento del comité de conciliacion, gestidon del conocimiento, dafio antijuridico,
Gestion Delegatura para la Lo S L o
L GMS - Proteger los S Masc, defensa judicial, accion de repeticion y Mog) el desarrollo y cumplimiento de los
misional - GM - Aumentar la intereses y el patrimonio de Estructura, formular e Oficina Asesora Supenvision del Ahorro y la Informe de seguimiento al Plan de % de las acciones Defensa Juridica Gestion juridica temas gestion del conocimiento, Masc y accion de repeticién con sus actividades
60 |MODELO DE| apropiacion y cobertura del y.p implementar el Plan de accién del . Forma Asociativa Solidaria. | 1/2/2023 | 30/12/2023 L g" S 100% SBR ) . N/A J 67% g' o y ’p : "y
- . los asociados de las - N Juridica accion del Comité de Conciliacion programadas Mejora Normativa (GEJL) correspondientes, se han venido desarrollando a través de las Sesiones de comité de
SUPERVISI modelo de supervision . . Comité de Conciliacion L . ) o
" entidades vigiladas. conciliacion; 18 actas a la fecha. se adjunta acta con los informes al seguimiento PPDA
ON Delegatura para la . . o e
S . 2022 - 2023 e informe litigioso - tasa de éxito procesal, acta con la modificacién
Supervision de la Actividad 2 o ) .
. . cronograma plan de accion 2023, en las politicas generales que orientaran la defensa -
Financiera en el . . TR
L directrices institucionales Masc
Cooperativismo.
Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la
Gestion Forma Asociativa Solidaria. Gestion juridica
misional - GM - Aumentar la GM3 - Proteger los (GEJU)
61 |MODELO DE| apropiacion y cobertura del intereses y gl patrimonio de | Actualizar gl Marco’re.gulgto,n(') del Of|C|na,A'sesora Delegatura para la 1/7/2023 | 30/12/2023 Marcg regulat(,)n.o ac':tu,al'lzado - ) # de actualizaciones a SBR Defensa Jur|d|'ca N/A 50% Circular externa No. 47 con la ad|C|9n y mo@f!cac'lo? gl titulo vi parte ii capitulos iy ii de
. . los asociados de las sector - circular basica juridica Juridica o o circular basica juridica laCBJ Mejora Normativa . la circular basica juridica
SUPERVISI modelo de supervision . - Supervision de la Actividad Supervision
- entidades vigiladas. . .
ON Financiera en el (SUPE)
Cooperativismo.
Mapa de riesgos segmentado:
Delegatura para la Geografico ( region,
Supervision del Ahorro y la departamento, ciudad), Impacto . : L .
. 2 . S . Plan de trabajo desarrollado para la calibracion del mapa de riesgos de las delegaturas
- Forma Asociativa Solidaria. (Nivel de supervision, asociados y - L
- GM4 - Seguimiento al . . ~ . o en donde se definieron los indicadores y la estructura de las alertas para cada
Gestion o L Actualizar el Mapa de riesgos tamano), Tipo de organizacion, oo . .
L cumplimiento y la gestion S - % de cumplimiento en . dimension
misional - GM - Aumentar la de riesaos relacionada con segmentado Delegatura para la Distribucion de beneficios. la construccion del Seguimiento y Supervision
62 |MODELO DE | apropiacion y caobertura del resg . _ Despacho Supervision de la Actividad |  1/4/2023 | 30/12/2023 80% . SBR evaluacion del N/A b 50% . .
: . la distribucion de beneficios . . mapa de riesgos ~ (SUPE) De acuerdo a las propuestas presentadas y analizadas en las mesas de trabajo, se
SUPERVISI modelo de supervision . Financiera en el desempefio . e - o _
- para los asociados de las L segmentado realizo la modificacion de la actividad y producto , justificado en la generalidad, con el
ON . . Cooperativismo. . L o
entidades vigiladas. fin de lograr las metas programadas a 31 de diciembre y minimizar los eventos
generados en la transicion 2023 - Nuevo Marco Estratégico.
Despacho - Centro de
analitica
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Codigo: FT-PLES-004
Reporte de Seguimiento al Plan de Accion Anual
Supersolidaria P g 44136
Superinfendencia de la Economia Solidaria ReV|S|én OO
VIGENCIA: 30 de septiembre, trimestre 3 - 2023
Despliegue
PLAN ESTRATEGICO 2023-2026 OPERACION FINANCIACION MIPG TRIMESTRE 3-2023
Tercer
PERSPECTI OBJETIVO z DEPENDENCIA COLABORADORES EN FECHA FECHA FUENTE DE - PLANES trimestre- . -
ITEM VA - EJE ESTRATEGICO ESTRATEGIA DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE LA ENTIDAD INICIAL FINAL PRODUCTOS META INDICADOR FINANCIACION POLITICA (D.612/2018) PROCESO 2023 % de Observacion en reporte oficial
avance
A finales de mayo la delegatura asociativa recibié por parte de la oficina asesora de
planeacion y sistemas la base de datos de rdes con 4.056 registros, los cuales fueron
depurados al 100% a 30 de septiembre: donde se encontré lo siguiente: *1.970 registros
L - . : o .
5 GM4 - Seguimiento al Hacer la depuracpn de la base de Informe de depuracién de la base (oFras .act|V|dades) 515 registros I’eE)etIdOS 1.571 reglst'ros,.que correspor?den a
Gestion - L datos del convenio de RUES de - . organizaciones a supervisar por la SES" de las 1.571 organizaciones a supervisar por la
- cumplimiento y la gestion o i, Delegatura para la Oficina Asesora de de datos del convenio de RUES oo . . . : _ . o )
misional - GM - Aumentar la de riesqos relacionada con las organizaciones vigiladas Supervision del Planeacion v Sistemas de las oraanizaciones vigiladas % de cumplimiento del Seguimiento y Supervision SES, se ha gestionado y remitido el primer requerimiento de informacion financiera 'y
63 |MODELO DE | apropiacion y cobertura del resgos 1 - asociativa P y 1/4/2023 | 30/12/2023 9 o 9 90% plan de trabajo de SBR evaluacion del N/A b 83% juridica a 956 organizaciones, para un cumplimiento del 61% se elabor6 primera
. L la distribucién de beneficios Ahorro y la Forma asociativa L ~ (SUPE) . e L .
SUPERVISI modelo de supervision . . L depuracion desempefio version del procedimiento de depuracion de bases de datos, donde el grupo respectivo,
" para los asociados de las - Asociativa Solidaria Despacho , o i ) .
ON . - Elaborar el procedimiento de o levanté 3 procedimientos: RUES, UIAF y FOPEP; una vez revisados estos
entidades vigiladas. - Procedimiento aprobado - . "y
depuracion documentos, el enlace transversal de la delegatura asociativa, realizé la revision
metodoldgica y planteo la unificacién de un s6lo documento. por lo tanto, se ha
avanzado en un 50% ya que se tiene documentado el procedimiento y nos encontramos
en la revision, como segunda fase de la actividad, antes de su registro en Isolucion.
Memorandos con la entrega de la base de datos debidamente depurada por el grupo
L GM4 - Seguimiento al o asignado en cabeza de la oficina asesora de planeacion y sistemas, esto para dar
Gestion - - . Despacho Informe de formalizacion de las - - . .
L cumplimiento y la gestion | Formalizar la entrega de la base - o % de cumplimiento de - continuidad por parte de las delegaturas. El memorando atiende las observaciones
misional - GM - Aumentar la . . Oficina Asesora de 4.000 organizaciones depuradas . Seguimiento y . >
L de riesgos relacionada con de datos depurada de los - . la depuracion de la - Supervision presentadas a la base de depuracion entregada en el mes de marzo de 2023 resultado
64 |MODELO DE| apropiacion y cobertura del S ) . planeacién y Delegatura para la 1/4/2023 30/6/2023 |de los convenios de RUES, de las 100% SBR evaluacion del N/A 100% . s C L :
- . la distribucion de beneficios convenios de RUES, a la . S o . base de datos (4,000 ~ (SUPE) de una verificacion minuciosa de la base de datos — depuracién entidades RUES, en
SUPERVISI modelo de supervision . ) sistemas Supervision del Ahorroy la organizaciones vigiladas o desempefio : - . 9 )
- para los asociados de las Delegatura Asociativa o o I organizaciones) conjunto con el grupo de depuracion de la Oficina asesora de Planeacion y sistemas y
ON . L Forma Asociativa Solidaria asociativa i -
entidades vigiladas. el grupo de depuracion de la Delegatura Asociativa; se hace entrega de la base con
4.056 entidades depuradas en una primera fase.
El grupo transversal de riesgos avanza en la formulacién e implementacién del nuevo
Estructurar, formular e L ) o - .
. Delegatura para la : ., modelo de supervisidén que integra el cumplimiento con la gestién basada en riesgos -
implementar el Plan de . Informe de ejecucion del Plan de . . . .
L . Supervision del Ahorroy la L . % del plan de en donde se adjunta el plan de trabajo desarrollado durante la vigencia 2023 con acceso
. apropiacion de la metodologia de o L apropiacion de metodologia de S . . . . o )
- GM4 - Seguimiento al o Forma Asociativa Solidaria. - apropiacion al drive en donde se relacionan las evidencias de cada una de las actividades que viene
Gestion - - supervision basado en la supervision basado en la . . . o
- cumplimiento y la gestion - - implementado o desarrollando el grupo de cara a la promocién de una cultura de riesgos al interior de la
misional - GM - Aumentar la de riesgos relacionada con segmentacion Delegatura para la segmentacion Seguimiento y Supervision Supersolidaria, un acompafiamiento al sector y apoyo interno en los procesos
65 |MODELO DE | apropiacién y cobertura del | €€ "€3995 T o Despacho regatura para ‘a 1/4/2023 | 30/12/2023 90% SBR evaluacion del N/A P 69% P ’ panam Y apoy P
. . la distribucion de beneficios Supervision de la Actividad ~ (SUPE) actualizados de supervision.
SUPERVISI modelo de supervision . . ) desempefio
ON para los asociados de las Financiera en el
entidades vigiladas. Cooperativismo. De acuerdo a las propuestas presentadas y analizadas en las mesas de trabajo, se
realizd la modificaciéon de la actividad, producto e indicador , justificado en la
Oficina Asesora Juridica generalidad, con el fin de lograr las metas programadas a 31 de diciembre y minimizar
los eventos generados en la transicion 2023 - Nuevo Marco Estratégico.
- : . % de consolidacion de
Definir y adoptar los lineamientos . . . .
Delegatura para la la matriz de Tomando como base el reporte de buenas practicas y lecciones aprendidas de los
del Banco de reportes de i : : o i L . L
. - . Supervision del Ahorroy la Informe semestral de lineamientos conocimiento de la responsables, segun la definicion del plan de accion de la Supersolidaria en la
- informacién con la memoria . 2 . -, : . g o - .
Gestion institucional. el "Saber hacer" Forma Asociativa Solidaria. e implementacion del Banco de entidad herramienta Strategic plan. se consolido el listado de buenas practicas y lecciones
misional - GM - Aumentar la GMS5 - Preservar la ' Oficina Asesora de informacion con la memoria Gestion del Gestion del aprendidas a corte 30 de septiembre.
66 |MODELO DE | apropiacion y cobertura del | memoria institucional y el Planeacion y Delegatura para la 1/4/2023 | 30/12/2023 institucional, el "Saber hacer" 100% SBR conocimiento y la N/A Conocimiento y la 61%
SUPERVISI modelo de supervision "Saber hacer" Sistemas Supervision de la Actividad innovacion Innovacion (GECI) De acuerdo a las propuestas presentadas y analizadas en las mesas de trabajo, se
ON Financiera en el realizd la modificacién de la actividad,producto e indicador , justificado en la
Cooperativismo. generalidad, con el fin de lograr las metas programadas a 31 de diciembre y minimizar
los eventos generados en la transicion 2023 - Nuevo Marco Estratégico.
El inventario de ejercicios de co-creacion es el siguiente:
Durante la vigencia, se elaboraron 3 informes de ejercicios de co-creacion con sus
respectivos anexos.
Gestion 1. Co-creacion buenas précticas. Informe 004
misional - GM - Aumentar la GMS5 - Preservar la - . . Oficina Asesora de . L C Gestion del Gestion del ' . S P ' .
- o Definir y adoptar los lineamientos . Todas las dependencias de Informes de ejercicios de co- # de gjercicios de co- . o - anexo a004 lineamientos buenas practicas
67 |MODELO DE | apropiacion y cobertura del | memoria institucional y el o - Planeacion y . 30/12/2023 - 4 - SBR conocimiento y la N/A Conocimiento y la 75% L
- . N " de los ejercicios de co-creacion . la Entidad creacion creacion . - L - anexo b004 banco de buenas practicas
SUPERVISI modelo de supervision Saber hacer Sistemas innovacion Innovacion (GECI) . L e - e .
6N - gu-geci-001 guia identificacion, documentacion y difusion de buenas practicas y
lecciones aprendidas (vO)
2.Co-creacion hoja de ruta ti. Informe 005
- anexo a005 PETI Supersolidaria
- anexo b005 acciones priorizadas
Gestion Consolidar los resultados del Informes sobre la Planeacion
misional - GM - Aumentar la GMS5 - Preservar la cierre de brechas de la planeacién| Oficina Asesora de Todas las dependencias de Informe consolidado de brechas gestion de cierre de Institucional Planificacion Se realiza informe consolidado de los planes de mejoramiento para el cierre de brechas
68 |MODELO DE | apropiacion y cobertura del | memoria institucional y el Estratégica Institucional planeacion y la Er?ti dad 30/12/2023 de la planeacion Estratégica 2 brechas MIPG N/A estratégica 51% de la planeacion estratégica institucional (2022) relacionadas con la perspectiva gestion
SUPERVISI modelo de supervision "Saber hacer" relacionadas con la perspectiva sistemas Institucional (GM) (PLES) misional (GM) avance a septiembre 30 de 2023, del 51%
ON Gestion Misional (GM)

Gestién misional - MODELO DE SUPERVISION
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Codigo: FT-PLES-004
Reporte de Seguimiento al Plan de Accion Anual
Supersolidaria P g 44136
Superinfendencia de la Economia Solidaria ReV|S|én OO
VIGENCIA: 30 de septiembre, trimestre 3 - 2023
Despliegue
PLAN ESTRATEGICO 2023-2026 OPERACION FINANCIACION MIPG TRIMESTRE 3-2023
Tercer
PERSPECTI OBJETIVO z DEPENDENCIA COLABORADORES EN FECHA FECHA FUENTE DE - PLANES trimestre- . -
ITEM VA - EJE ESTRATEGICO ESTRATEGIA DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE LA ENTIDAD INICIAL FINAL PRODUCTOS META INDICADOR FINANCIACION POLITICA (D.612/2018) PROCESO 2023 % de Observacion en reporte oficial
avance
Se realiza mesa de trabajo con el contratista responsable del redisefio del portal web de
Gestion de GC - Apropiar las TIC infor?ncii;')r? Cr(;i)c(j)e;trez ylo Realizar actividades relacionadas Informe de estabilizacién % de cumplimiento la Transparencia y 8 :In:)l(rjci?eéirjg(l(esrt;gﬁizc?;;ad(aeTt;gI(;E\C/\(/aétiodseulaer\n gjpiigglli?jl:rei}: F:)?LZS?{OC;? sllllc:nf; N
69 capacidades °| hecesarnas 'pg,ra un mqqelo datos abiertos de calidad con la gstabmzacmn, aflr?:flm|ento Despacho Todas las depgndenmas de 1/4/2023 30/6/2023 afinamiento y despliegue en 100% puesta a produccion de[ TECNOLOGIA Acceso a la N/A Gestion (,je Grupos 70% adjuntan dos documentos soporte: 1. informe de instalacion y diagnostico de drupal con
TECNOLOGI| de supervisidn y gestion . y despliegue en produccion de la la Entidad = .. L. - de Interés (GEGI) . - .
A efectivo relacionada grupos de Acina web produccion de la pagina web la pagina web Informacion Oracle, recomendaciones de compatibilidad y seguridad 2. manual para la
interés de la entidad. pag administracion y uso del portal web de la superintendencia de la economia solidaria los
anteriores archivos, estan actualizados con corte al mes de octubre de 2023.
Gestion de GC - Apropiar las TIC ~ GC1-Accedera o . - .,
capacidades -| necesarias para un modelo informacion, reportes y/o Definir & implementar los Todas las dependencias de Informe de apropiacion y uso de Supervisores usando Gestion del Gestion del Con corte a 30 de septiembre de 2023, se presenta informe relacionado con las
70 b " pal - datos abiertos de calidad |lineamientos de apropiacion y uso Despacho pe 1/4/2023 | 30/12/2023 Propic y us 80% los tableros / Total de | TECNOLOGIA | conocimientoy la N/A Conocimiento y la 70% s > SeP » SEP p
TECNOLOGI | de supervision y gestion : . . la Entidad los tableros de informacion : . - L métricas correspondientes al uso y apropiacion de los tableros del centro de analitica.
A efectivo relacionada grupos de de los tableros de informacion supervisores innovacion Innovacion (GECI)
interés de la entidad.
Luego de la mesa de trabajo adelantada con la oficina asesora de planeacién y sistemas
en la que se indicd, cuales son las estadisticas necesarias para medir el usoy
apropiacion de la pagina web de la Supersolidaria, se adjunta informe con las métricas
relacionadas al promedio de clikcs y tiempo de consulta de las siguientes paginas
internas: centro de analitica, tasas promedio de colocacién y captacion, actos
. : GC1 - Acceder a administrativos, resoluciones generales, entidades vigiladas, circulares externas y
Gestion de GC - Apropiar las TIC informacién, reportes y/o Definir e implementar los Transparencia transparencia (que vincula a todas las secciones del portal)
71 capacidades -| necesarias para un modelo datos abierté)s c?e calidyad Iineamientgs del uso Despacho Todas las dependencias de 1/412023 | 30/12/2023 Informe del uso y apropiacion de 30% % de apropiacion de la TECNOLOGIA Acc%so ala y N/A Gestion de Grupos 20% P q P ’
TECNOLOGI | de supervision y gestion . o L y P la Entidad la pagina web ° pagina web - de Interés (GEGI) 0 . . . . - .
A efectivo relacionada grupos de apropiacion de la pagina web Informacion En el informe se relaciona el Inicio operacional de las analiticas de la pagina web, entre
interés de la entidad. el periodo comprendido entre el 07 de mayo y el 30 de septiembre de 2023, En el
informe en mencién se detalla:
*Interaccién y tiempos de Sesién en el portal web
* Ingreso total de Usuarios a la pagina
Gestion de GC - Apropiar las TIC GC1 - Acceder a
capacidades - necesariag Sra un modelo informacion, reportes y/o Estructurar, formular e Todas las dependencias de Informe trimestral del plan de % del cumplimiento del Gestion del Gestion del Se presenta informe con corte a 30 de septiembre de 2023, relacionado con el
72 P . Pe . - datos abiertos de calidad |implementar el plan de trabajo del Despacho Pe 1/4/2023 | 30/12/2023 |trabajo del centro de analiticay su 100% 0 P . TECNOLOGIA | conocimientoy la N/A Conocimiento y la 28% cumplimiento del plan de trabajo para la actual vigencia, por parte del equipo del centro
TECNOLOGI | de supervision y gestion : . la Entidad ; C plan de trabajo . ) L -
A efectivo relacionada grupos de centro de analitica implementacién innovacion Innovacion (GECI) de analitica.
interés de la entidad.
Para el cargue de informacion y reporte al Sisconpes se realizaron diferentes formatos
Gestince | G- Apoprias T O 0 T ot eesora e Gestn e e
73 capacidades °| hecesanas _pg,ra un qu,elo ce2- _Ge_nerar y publicar Conpes - transformacion digital y planeacion y Todas las depgndenuas de 1/4/2023 | 30/12/2023 Informes a SISCONPES 90% SISCONPES - TECNOLOGIA Gobierno Digital PETI tegnologlas_ge la 34% construye la matriz de seguimiento y la tabla de andlisis para calcular el promedio de
TECNOLOGI | de supervision y gestion conocimiento del sector afinamiento en las acciones de la sistemas la Entidad CONPES informacién avances del plan de accién anual
A efectivo dimension de supervision (GETI) P .
El reporte de avance se genera al 30 de agosto, con un 34%
Gestion de GC - Apropiar las TIC . Deﬁmr © |mplementar. los . Informe con I|neam|§ntos de o . En el informe a corte septiembre 30, se observa la cantidad de usuarios que consulta la
capacidades -| necesarias para un modelo | GC2 - Generar y publicar lineamientos para |a publicacion Todas las dependencias de reportes y datos publicados de 10% % de apropiacion de Transparencia y Gestion de Grupos agina web en un ndmero 33.000. Teniendo en cuenta que la entidad esta buscando
74 b . Pe . - o yp de los reportes para conocimiento Despacho Pe 1/4/2023 | 30/12/2023 | conocimiento del sector con la 7 prop TECNOLOGIA Acceso a la N/A . b 70% Pag . o . q : .
TECNOLOGI| de supervision y gestion conocimiento del sector " la Entidad _ informes para el sector L de Interés (GEGI) una linea base en 2023, este valor nos da una visual del comportamiento de usuarios,
) de sector y la medicion del medicion del % de usoy Informacion o : . .
A efectivo . o o periodicidad, tiempo de interaccion y nuevas consultas.
porcentaje de uso y apropiacion apropiacion
Gestion de GC - Apropiar las TIC . Consolidar los resultados del' . - . Informes sobre la Planeacion e Reporte avance tercer trimestre 2023 se realiza informe consolidado de los planes de
capacidades -| necesarias para un modelo | GC2 - Generar y publicar cierre de brechas de la planeacion) - Oficina Asesora de Todas las dependencias de Informe consolidado de brechas estion de cierre de Institucional Planificacion mejoramiento para el cierre de brechas de la planeacion estratégica institucional (2022)
75 P ’ pa . o yp Estratégica Institucional planeacion y Pe 1/4/2023 | 30/12/2023 | de la planeacion Estratégica 2 g MIPG N/A estratégica 58% jora P , 9 P g .
TECNOLOGI| de supervisién y gestion conocimiento del sector . . . la Entidad o brechas relacionadas con la perspectiva gestién capacidad (GC) avance a septiembre 30 de
) relacionadas con la perspectiva sistemas Institucional (GC) (PLES)
A efectivo i : 2023, del 58%
Gestion Capacidad (GC)

11de 14



Cddigo: FT-PLES-004

44136
Revision: 00

Reporte de Seguimiento al Plan de Accion Anual

Supersolidaria

Superinfendencia de la Economia Solidaria

VIGENCIA: 30 de septiembre, trimestre 3 - 2023
Despliegue
PLAN ESTRATEGICO 2023-2026 OPERACION FINANCIACION MIPG TRIMESTRE 3-2023
Tercer
PERSPECTI OBJETIVO z DEPENDENCIA COLABORADORES EN FECHA FECHA FUENTE DE - PLANES trimestre- . -
ITEM VA - EJE ESTRATEGICO ESTRATEGIA DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE LA ENTIDAD INICIAL FINAL PRODUCTOS META INDICADOR FINANCIACION POLITICA (D.612/2018) PROCESO 2023 % de Observacion en reporte oficial
avance
Accion cumplida al 100% en el primer semestre-2023: Se afin6 el diagndstico integral
de TI de la entidad priorizando las acciones a ser integradas en el PETI 2023-2026, a
L, partir de esto se ejecutaran las acciones priorizadas para la vigencia 2023, a través del
- Gestion de L : s . : :
Afinar el resultado del diaanéstico Plan Estratégico tecnoloaias de la seguimiento e implementacion del plan de trabajo del PETI de la presente vigencia.
Gestion de GC - Apropiar las TIC GC3 - Gestionar . 9 - Informe trimestral sobre el . de Tecnologias n0l0g -
. . o, - integral del modelo de madurez | Oficina Asesora de . ) : . # de acciones : - 9 informacion o
76 capacidades -| necesarias para un modelo | Informacion suficiente y de TI, priorizando acciones para planeacién y Todas las dependencias de 1/4/2023 | 30/12/2023 afinamiento y plan de trabajo 60% ejecutadas / acciones | TECNOLOGIA Gobierno Digital |de la Informacion (GETI) 100% Anexo a006 diagnaostico integral Tl .xIs
TECNOLOGI| de supervisién y gestién |calidad para la operacion de inté carlas en el plan de trabaio sistemas la Entidad resultante de diagnéstico integral iorizadas Seguridad digital y las Anexo b005 acciones priorizadas .XlIs
A efectivo la entidad y sus proyectos 9 P J del modelo de madurez Tl P Comunicaciones L .
del PETI 2023-2026 Gestion de Servicio o . . - . .
- PETI de TI (GSTI) Actividad cumplida al 100%, conforme a las acciones priorizadas para inclusion en el
PETI 2023 _ 2026 y su ejecucion a través del plan de trabajo PETI
De acuerdo a mesa de trabajo realizada, se ajusta la meta a 5, teniendo en cuenta que
en el informe se presentan cinco fuentes externas las cuales se relacionan a
continuacion:
1. Informe de investigacién sobre la tasa de desempleo.
2. Informe de investigacion sobre el indicador de riesgo de liquidez.
3. Informe de investigacion sobre desviacion estandar.
Gestion de GC - Apropiar las TIC GC3 - Gestionar _Desarrollar a_chdgdes_ Recolectar Informacion de fuentes . L : . 4'.' r,1forme de mves't!gauon sobre UIAF .
. . o, - relacionadas con investigaciones . . . o Gestion del Gestion del 5. Informe de investigacion sobre evolucion de endeudamiento y riesgos deudores.
capacidades -| necesarias para un modelo | Informacién suficiente y de . L Todas las dependencias de externas que generen valor para el| 3 Ajustar a| # investigaciones de . . o
77 . S -, . S de informacion de fuentes Despacho . 1/4/2023 | 30/12/2023 e . i TECNOLOGIA | conocimientoy la N/A Conocimiento y la 80%
TECNOLOGI | de supervision y gestion |calidad para la operacion de la Entidad andlisis del dato y la informacion. 5 fuentes externas . . L
A efectivo la entidad v SUS brovectos externas que generen valor para el (semestral) innovacion Innovacion (GECI)
y proy analisis del dato y la informacion. Se deja el avance del 80% a septiembre 30, para permitir que el centro de analitica
fortalezca las investigaciones y otras acciones al margen de las investigaciones
realizadas
De acuerdo a las propuestas presentadas y analizadas en las mesas de trabajo, se
realizé la modificacién de la meta , justificado en la generalidad, con el fin de lograr las
metas proaramadas a 31 de diciembre v minimizar [0s eventos aenerados en la
- Se elaboré hoja de ruta con base en las acciones priorizadas. Informe 007
Plan Estratégico
Gest'lon de GC - Aprop|ar las TIC GC4 i Gestlgnqr la Estructurar la hoja de ruta Oficina Asesora de . Hoja de ruta resultante del # de acciones : i de Tecnolog|§§ Gest|9n de Hoja de ruta TI. Informe 007
capacidades -| necesarias para un modelo | estratégica, continuidad del . o - Todas las dependencias de : . - o . : . Gobierno Digital [de la Informacién| tecnologias de la - .
78 TECNOLOGI|  de supervision v aestién nedocio v de riesqos en resultante del diagnostico para la planeacion y la Entidad 1/4/2023 | 30/12/2023 | diagnadstico para la gestion del 60% ejecutadas / acciones TECNOLOGIA las informacion 100% - anexo. Co-creacion hoja de ruta
P nyg 9 y >S9 gestion del marco de trabajo Tl sistemas marco de trabajo Tl (Trimestral) priorizadas yias - anexo b005 acciones priorizadas
A efectivo tecnologia Comunicaciones GETI - .
-~ PET Integrando al documento PETI 2023-2026 el resultado de la co-creacion de la hoja de
ruta (roadmap tecnoldgico).
Plan Estratégico . . .
- . . i’ - Se elabor6 y presentd el documento PETI 2023-2026 para comentarios de grupos de
C:easctilgg d(ii i ne((:ze(;a-rggrogrlgrulssm-rcl)dcelo estra?éC?c;IGceosr:![(i)r?Li[ij del Estructura y formular el Oficina Asesora de Todas las dependencias de Documento base y PETI 2023 - # de acciones Gobierno Diaital dzﬁ;:ancfgfrl:gé?gn tecS:I?l?;s?jZ la interés. pendiente la aprobacion y el seguimiento a la implementacién del PETI segun
79 TEpCNOLOGI' de su erviZién estion ne ogio ’ de riesaos en documento PETI 2023 - 2026, planeacion y la Er?tidad 1/2/2023 | 30/12/2023 2026 aprobado (Plan D. 612- 40% gjecutadas / acciones | TECNOLOGIA 9 las inforr%acién 69% los productos definidos para el 2023, adicionalmente se disefio la presentacion para
P nyg 9 Y >S9 aprobado implementado sistemas 2018) (trimestral) priorizadas ylas presentacion ante el comité de gestién y desempefio institucional, segun el proceso de
A efectivo tecnologia Comunicaciones (GETI) L !
aprobacion requerido,
- PETI
Plan Estratégico Con corte al 30 de septiembre de 2023, se presenta el primer informe semestral de
Gestion de GC - Apropiar las TIC GC4 - Gestionar la Actualizar el plan de continuidad Documento del plan de # de acciones de Tecnologias Gestion de avance, corres ondienF'ze al plan de continuidp;d de ne ozio ara la superintendencia
capacidades -| necesarias para un modelo | estratégica, continuidad del [ del negocio en el ambiente de la Todas las dependencias de . plan ¢ : : . Gobierno Digital [de la Informacién| tecnologias de la ' P P 9 P P '
80 . o - . . . Despacho . 1/7/2023 | 30/12/2023 | continuidad del negocio e informe 100% gjecutadas / acciones | TECNOLOGIA . - 50%
TECNOLOGI| de supervision y gestion negocio y de riesgos en nueva sede, e implementar la Entidad g o y las informacién : L - .
: . . . de la Implementacion (Semestral) priorizadas L Es importante para la siguiente entrega, adaptar el plan de continuidad de negocio a las
A efectivo tecnologia acciones priorizadas Comunicaciones (GETI) S - . ; .
- PETI actuales condiciones fisicas, funcionales y operativas de la entidad.
Se estan llevando a cabo capacitaciones en cumplimiento con el cronograma del plan,
estas Sesiones se realizaron los dias 23 y 26 de mayo, 6 y 7 de junio, 29 de junioy 19
Concluir el plan de Seauridad de septiembre, aln quedan pendientes tres capacitaciones que se llevaran a cabo en
Gestion de GC - Apropiar las TIC GC4 - Gestionar la rivacidad d:Ia informagcién (PIZm Oficina Asesora de Documento plan de Seguridad y # de acciones Plan de Gestion de los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023. ademas, el estado de avance de
81 capacidades -| necesarias para un modelo | estratégica, continuidad del P D. 612-2018) aprobarlo e laneacion Todas las dependencias de 1/2/2023 | 30/12/2023 privacidad de la informacion (Plan 100% eiecutadas / acciones | TECNOLOGIA Sequridad digital Seguridad y tecnologias de la 60% la implementacion del plan de seguridad de la informacién se present6 ante la alta
TECNOLOGI| de supervision y gestion negocio y de riesgos en im Iémentarlo en Fl)as acciones P sistemas y la Entidad D. 612-2018) e informe de la ? ) fiorizadas 9 9 Privacidad de la informacién 0 direccion en la reunion del comité de gestion y desempefio el dia 4 de octubre.
A efectivo tecnologia ﬁioriza das para la vigencia implementacion. P Informacion (GETI)
P P g Se recomienda ajustar el plan de seguridad y privacidad de la informacién, dandole
alcance a las evidencias de las acciones programadas (no solo capacitaciones) o
mejorando el plan segun las necesidades y capacidades de la entidad.
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Concluir el plan de Riesgos de la Plan de
Gestion de GC - Apropiar las TIC GC4 - Gestionar la informacion, tratamiento de Oficina Asesora de Documento plan de Riesgos de la # de acciones Tratamiento de Gestion de
82 capacidades -| necesarias para un modelo | estratégica, continuidad del riesgos (Plan D. 612-2018) laneacion Todas las dependencias de 1/2/2023 | 30/12/2023 informacién, tratamiento de 100% eiecutadas / acciones | TECNOLOGIA Sequridad digital Riesgos de tecnologias de la 60% Se esté llevando a cabo el seguimiento de las actividades relacionadas con el mapa de
TECNOLOGI| de supervision y gestion negocio y de riesgos en aprobarlo e implementarlo en P sistemas y la Entidad riesgos (Plan D. 612-2018) e ? ) riorizadas 9 g Seguridad y informacion riesgos de seguridad digital durante el tercer trimestre de 2023
A efectivo tecnologia aquellas acciones priorizadas para informe de la implementacion. P Privacidad de la (GETI)
la vigencia. Informacion
Plan Estratégico Se cumple con los cargues de informacion en la plataforma de datos abiertos del
Gestion de GC - Apropiar las TIC GC4 - Gestionar la Estructurar el plan de apertura Oficina Asesora de Informe de la implementacion del de Tecnologias Gestion de ministerio de las tecnologias y las comunicaciones, se carga el cronograma restante de
capacidades -| necesarias para un modelo | estratégica, continuidad del . b p. ’ - Todas las dependencias de P . % de cumplimiento del " Gobierno Digital [de la Informacién| tecnologias de la la vigencia 2023 y la presentacion de la existencia de los conjuntos de datos en la
83 P P mejora y uso de datos abiertos e laneacion P 1/4/2023 | 30/12/2023 | plan de apertura, mejora y uso de 100% b TECNOLOGIA 75% P
TECNOLOGI | de supervision y gestion negocio y de riesgos en jora’y implementarlo P sistemas y la Entidad P F;Iatos e;lbier]tos y ? plan y las informacién misma plataforma. Se hacen algunas observaciones al proceso de aprobacién de los
A efectivo tecnologia P Comunicaciones (GETI) datos que se cargan en ese sistema.
- PETI
Plan de
Seguridad y
Privacidad de la
. : . . L, Inf i0 .
Gestion de GC - Apropiar las TIC GC4 - Gestionar la Estructurar la conformacion y . Propuesta de conformacion y niormacion Gestion de
. . L o ) . . Oficina Asesora de . . . ) . - . . L
84 capacidades -| necesarias para un modelo | estratégica, continuidad del funcionalidad del equipo de laneacion Todas las dependencias de 1/4/2023 | 30/12/2023 funcionalidad del equipo de 1 Propuesta aprobada TECNOLOGIA Sequridad digital Plan de tecnologias de la 30% El Oficial de seguridad de la informacién SES entrega documento (propuesta) de
TECNOLOGI| de supervision y gestion negocio y de riesgos en seguridad y riesgos de la P sistemas y la Entidad seguridad y riesgos de la P P 9 g Tratamiento de informacion conformacioén del grupo de seguridad digital con perfiles requeridos.
efectivo tecnologia informacion de la Entida informacion de la Entida .
A fecti logi inf i6n de la Entidad inf i6n de la Entidad GETI
Riesgos de
Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
Plan Estratégico . . . .
Gestion de GC - Apropiar las TIC GC4 - Gestionar la Realizar actividades relacionadas - . de Tecnologias Gestion de Se relaciona informe de cierre del proyecto relacionado con el contrato 269-2023, cuyo
. . L o Oficina Asesora de . Informe de la puesta en marcha % de cumplimiento de . . 9 . objetivo corresponde a la “prestacion de servicio de mudanza incluido el desmonte,
capacidades -| necesarias para un modelo | estratégica, continuidad del| con la puesta en marcha en la . Todas las dependencias de . Gobierno Digital [de la Informacion| tecnologias de la . : ; -
4 . ., .z . . . . 0 . .z ] ’ ’ ’ ’ ’
85 TECNOLOGI | de supervisién v gestién negocio v de riesaos en nueva sede de la infraestructura planeacién y la Entidad 1/4/2023 30/9/2023 en la nueva sede de la 100% la puesta en marcha de| TECNOLOGIA las informacion 100% desconexién, embalaje, rotulado, cargue, traslado, descargue, montaje y conexion a
P . Y9 9 y . 9 . sistemas infraestructura tecnolégica la nueva sede y' . todo costo de los equipos de T.I. de la superintendencia de la economia solidaria en la
A efectivo tecnologia tecnolégica Comunicaciones (GETI) . o . o
- PETI ciudad de Bogota”. Con corte al 30 de junio se presenté un avance del 100%.
# de acciones . No se presenta avance
ejecutadas / acciones Plan Estratégico
Gestion de GC - Apropiar las TIC GC4 - Gestionar la Actualizar el plan de plan de L, o ) o de Tecnologias Gestion de
capacidades -| necesarias para un modelo | estratégica, continuidad del | recuperacién de desastres (DRP) Todas las dependencias de Documento plan de recuperacion 100% priorizadas de la Informacion| tecnologias de la
86 TEpCNOLOGI' de su ervipsic')n estion ne o?:io ’ de riesaos en | en elpambiente de la nueva sede Despacho la Erl?tidad 1/7/2023 | 30/12/2023 | de desastres (DRP) ajustado e TECNOLOGIA Seguridad digital las inforr?1acién 0% De acuerdo a las propuestas presentadas y analizadas en las mesas de trabajo, se
P nyg g y >0 . . o implementado 80% ylas, realiz6 la modificacion del indicador y meta, justificado en la generalidad, con el fin de
A efectivo tecnologia e implementar acciones priorizada Comunicaciones (GETI) . S
lograr las metas programadas a 31 de diciembre y minimizar los eventos generados en
- PETI - L
la transicion 2023 - Nuevo Marco Estratégico.
- . . Informe (Matriz) de la - Se realiza la solicitud de actualizacién de activos de informacién a las diferentes
Cfe;ti'gg d(ii i ne(?e(;z;rggro:rlzrulssm-r;dcelo estra(t;éC?c:e\GceoSr:![?:Li[ij del Actualizacion de activos de Oficina Asesora de Todas las dependencias de actualizacion de activos de % de cumplimiento de Sepljrri] dc::j tecS:Iztl?:sddee la oficinas donde se puede informar de los siguientes avances las areas de control interno,
87 P . Pe . - gica, X informacion. planeacion y Pe 1/4/2023 | 30/12/2023 informacion. 100% 0 plimt > TECNOLOGIA Seguridad digital >egt y n0og . 70% delegatura financiera, delegatura asociativa y juridica completan el 100% de activos
TECNOLOGI | de supervision y gestion negocio y de riesgos en . la Entidad plan de actualizacion Privacidad de la informacion . .
) i sistemas - reportados, las areas de secretaria general falta por reportar un 2,5% y a la OAPS falta
A efectivo tecnologia Informacion (GETI)
por reportar un 20% para alcanzar la meta.
Se entrega informe de gestién correspondiente al grupo de atencion al sistema de
informacion financiera, el cual con corte a junio 30, cumple con un avance del 99% a
causa de la mejora y facilidad de comunicacion de los vigilados (cooperativas, fondos de
empleados y asociaciones mutuales) con el grupo de soporte con que cuenta el sistema
misional. adicionalmente la aplicacion de nuevas tecnologias y expansién de charlas a
Definir e implementar los Plan Estratégico nivel nacional del sistema, informando la importancia y facilidad de uso del sistema.
Gestion de GC - Apropiar las TIC . ) . b - o de Tecnologias Gestién de
capacidades -| necesarias para un modelo GCS - Lograr la trazabilidad lineamientos del uso y Oficina Asesora de Todas las dependencias de Informe del uso y apropiacion de . de la Informacién| tecnologias de la Es importante precisar que e en el informe en mencion, se detallan los siguientes
88 TECNOLOGI| de supervision y gestion y produccion continua de | apropiacion de los sistemas de planeacion y la Entidad 1/2/2023 | 30/12/2023 | los sistemas de informacion para | 25.000 |[# de consultas SICSES| TECNOLOGIA Gobierno Digital y las informacion 99% pUNOS: '
A efectivo informacion y conocimiento | informacion para Supervision sistemas supervision. Comunicaciones (GETI) 1. Informe de llamadas atendias entre el 01 de enero y 30 de septiembre de 203,
(Sicses)
- PETI 2,Informe de correos financieros recibidos entre el 01 de enero y 30 de septiembre de
203,
3, Cantidad de radicados -gestion documental
4,Correo total preguntas capturador.
5,Consolidado gestion GASCIF
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Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la Plan Estratégico . . . L
L, : o 0 ? L, Se carga el informe de tareas desarrolladas desde el levantamiento de informacién,
Gestion de GC - Apropiar las TIC . Estructurar el proyecto del - Forma Asociativa Solidaria. Informe con el proyecto del - de Tecnologias Gestion de S : N L ; . L
capacidades -| necesarias para un modelo GCS5 - Lograr la trazabilidad desarrollo del capturar v eiecutar Oficina Asesora de desarrollo del capturador % de cumplimiento del de la Informaciénl  tecnoloaias de la entendimiento del sistema, disefio el &mbito de trabajo para el desarrollador, migraciéon
89 b . 'p' , - y produccion continua de . p . Y€l planeacion y 1/4/2023 | 30/12/2023 . L P i y 100% proyecto de desarrollo | TECNOLOGIA Gobierno Digital . 9 - 55% de formatos, controles y validaciones a la fecha. adicionalmente se adjunta el
TECNOLOGI| de supervisién y gestién |. 9 S las acciones priorizadas en la . Delegatura para la ejecucion de las acciones y las informacién ; : . )
. informacion y conocimiento . . sistemas o o o . . del Capturador L cronograma detallado y validado con el grupo de relacionamiento con los sistemas de
A efectivo vigencia Supervision de la Actividad priorizadas en la vigencia de. Comunicaciones (GETI) : -
. . informacion y el desarrollador.
Financiera en el - PETI
Cooperativismo.
Gestion de capacidades - TECNOLOGIA 64,2%

65,4%
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