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inflación y otras variables que puedan afectar directamente el servicio de la 
deuda. 

 
a. Para créditos denominados en monedas extranjeras, el riesgo de mercado 

derivado de la volatilidad de las tasas de cambio respectivas y su posible 
impacto sobre la capacidad de pago del deudor. En el caso de operaciones de 
crédito con el exterior, análisis propios y del mercado sobre el riesgo del país 
en el cual está domiciliado el deudor, con el objeto de identificar los riesgos de 
transferencia y convertibilidad de las divisas requeridas para atender el crédito. 

 
b. Los riesgos de contagio, legales, operacionales y estratégicos, a los que puede 

estar expuesta la capacidad de pago del deudor o el proyecto a financiar. En 
este contexto es necesario evaluar, entre otros, la información relacionada con 
el conglomerado económico al que pertenece el deudor. 

 
Cuando se trate de microcréditos, la organización solidaria debe contar con una 
metodología que le permita evaluar de manera adecuada la capacidad de pago del deudor 
y cuyos elementos permitan compensar las deficiencias de información, según sus 
características y grado de informalidad. 

 
5.2.1.4.2 Solvencia 

Se debe analizar a través de variables como el nivel de endeudamiento y la calidad y 
composición de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor y/o del proyecto 
según aplique. 

5.2.1.4.3 Consulta a las centrales de riesgo y demás fuentes que disponga la 
organización solidaria vigilada 

Corresponde a la información sobre el cumplimiento actual y pasado de las obligaciones 
del deudor. La atención oportuna de todas las cuotas o instalamentos, entendiéndose como 
tales, cualquier pago derivado de una operación activa de crédito, que deba efectuar el 
deudor en una fecha determinada, independientemente de los conceptos que comprenda 
(capital, intereses, o cualquier otro). Adicionalmente, la historia financiera y crediticia del 
deudor, proveniente de centrales de riesgo, calificadoras de riesgo, del deudor o de 
cualquier otra fuente que resulte relevante. 

 
En todo caso, se deberá contar con la autorización previa del solicitante y su(s) 
codeudor(es) para la realización de la consulta y reporte, así como el deber de informarles 
previamente sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de la obligación contraída 

 
De igual forma, se deberá evaluar tanto interna como externamente, el número de veces 
que el deudor ha sido reestructurado y las características de la(s) respectiva(s) 
reestructuración(es). Se entenderá que entre más operaciones reestructuradas tenga un 
mismo deudor, mayor será el riesgo de no pago de la obligación. La condición de deudor 
reestructurado no puede ser la única variable a tener en cuenta en el proceso de 
otorgamiento. 
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Podrán exceptuase de la consulta a las centrales de riesgo, los deudores cuyo valor de sus 
aportes y ahorros permanentes excedan en más de 1 SMLMV el saldo de endeudamiento 
de las obligaciones vigentes a cargo de deudor y el monto del crédito solicitado, siempre y 
cuando, la organización solidaria no contemple dentro de sus estatutos o demás 
reglamentación interna, el retiro parcial de los ahorros permanentes por parte de los 
asociados.  
 
Así mismo podrán exceptuase de la consulta a las centrales de riesgo, los deudores que 
soliciten créditos bajo la modalidad de consumo, cuyo valor solicitado sea hasta de un (1) 
SMMLV, a un plazo inferior de 6 meses y su mecanismo de pago sea la libranza o 
autorización de descuento de nómina. 
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5.2.2.2 Proceso de evaluación de cartera 
 

El proceso de evaluación de cartera consiste en identificar de manera preventiva el riesgo 
de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad de pago, 
solvencia o calidad de las garantías que lo respaldan y realizar la respectiva recalificación 
y registro del deterioro. Para tal efecto, se requiere que la organización solidaria defina la 
periodicidad de actualización de la información de los asociados, que permitan tener una 
adecuada gestión del RC y cumplir con este proceso. 

 
Dicha evaluación no consiste en la revisión física de las carpetas del crédito, sino en el 
establecimiento de metodologías y técnicas analíticas que permitan medir el riesgo de 
crédito, para la totalidad de las obligaciones crediticias vigentes 

 
Así mismo, el consejo de administración, junta directiva o quien haga sus veces, deberá 
aprobar tanto las metodologías y técnicas analíticas, como las políticas para el proceso de 
recalificación de créditos producto de las evaluaciones presentadas por el comité de 
riesgos; y en el caso en el que las nuevas calificaciones dieran lugar a deterioros 
adicionales, éstos deberán hacerse de manera inmediata, teniendo en cuenta para los 
casos que aplique, el numeral 5.3 de este capítulo. 

 
Será responsabilidad de los administradores, velar por el adecuado registro de la 
recalificación y deterioros a que haya lugar, de acuerdo con las recomendaciones 
presentadas por el comité de riesgos. 

 
5.2.2.2.1 Criterios de evaluación 

 

La metodología desarrollada para la evaluación de la cartera de créditos deberá contemplar 
como mínimo los siguientes criterios, sin perjuicio de considerar criterios adicionales que 
permitan identificar un mayor riesgo de acuerdo con el perfil de riesgo de la organización 
solidaria y a su mercado objetivo. 

 
a. Capacidad de pago. Se deberá actualizar y analizar la información del flujo de 

ingresos y egresos del deudor o del proyecto, así como la información comercial y 
financiera provenientes de otras fuentes y demás variables sectoriales y 
macroeconómicas que lo afecten. 

 
b. Solvencia del deudor. Se deberá actualizar y analizar a través de variables como el 

nivel de endeudamiento, la calidad y composición de los activos, pasivos, patrimonio 
y contingencias del deudor o del proyecto. 

 
c. Garantías. Se deberá actualizar conforme a las instrucciones contenidas en el 

presente capítulo, y analizar su liquidez, idoneidad, valor y cobertura 
 

d. Servicio de la deuda. Se evaluará el cumplimiento de los términos pactados, es 
decir, la atención oportuna de todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos; 
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entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una operación activa de crédito que 
deba efectuar el deudor en una fecha determinada. 
 

e. Reestructuraciones. Se deberá analizar el número de veces que el crédito ha sido 
reestructurado y la naturaleza de la respectiva reestructuración. 
 

f. Información proveniente de centrales de riesgo y demás fuentes. Se deberá analizar la 
información que permita conocer la historia financiera y crediticia del deudor. 

 
Podrán exceptuase de la consulta a las centrales de riesgo, los deudores cuyo valor de sus 
aportes y ahorros permanentes excedan en más de 1 SMLMV el saldo de endeudamiento 
de las obligaciones vigentes a cargo de deudor y el monto del crédito solicitado, siempre y 
cuando, la organización solidaria no contemple dentro de sus estatutos o demás 
reglamentación interna, el retiro parcial de los ahorros permanentes por parte de los 
asociados. 

 
5.2.2.2.2. Periodicidad de la evaluación de cartera 

La evaluación de cartera se deberá realizar como mínimo en forma semestral, al corte de los 
meses de mayo y noviembre y reflejar los resultados al corte de los meses de junio y diciembre 
de cada año. Las organizaciones solidarias que no aplican modelo para el cálculo de la pérdida 
esperada, señaladas en el ámbito de aplicación de este capítulo, deberán realizar el proceso 
como mínimo una vez al año. 

 
Las organizaciones solidarias que ejercen la actividad financiera sometidas a cualquier medida 
cautelar, deberán efectuar la evaluación total de la cartera de créditos al inicio de la medida. 

 
5.2.2.2.3 Permanencia de la recalificación. 
Los resultados de la evaluación de cartera en materia de recalificación de créditos aprobada por 
el consejo de administración o junta directiva, deberá permanecer hasta el próximo proceso 
de evaluación de cartera, o se podrá modificar antes si existe evidencia de un cambio en el 
nivel de riesgo que amerite su recalificación, teniendo en cuenta que la morosidad no podrá 
ser el único factor a considerar. 

 
5.2.2.3 Comité de Riesgos 

 
Los resultados del monitoreo permanente a los créditos y del proceso de evaluación de 
cartera, deberán presentarse al Comité de Riesgos por parte del responsable de la gestión del 
riesgo de crédito o el Representante Legal, con el fin de que este comité los analice y presente 
al Consejo de Administración o Junta Directiva, las recomendaciones o medidas correctivas 
que se deben adoptar para una adecuada gestión del riesgo crediticio. 
 
5.2.3 Proceso de recuperación 
Corresponde a las labores de cobranza administrativa y jurídica que adelante la organización 
solidaria con el fin de obtener el pago de la respectiva deuda. 
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Adicionalmente, se deberá tener en cuenta que para los casos en los que un deudor incurra 
en mora de alguno de los conceptos que componen la cuota, como son; capital, intereses u 
otros conceptos asociados al crédito, estos arrastrarán la calificación y la definición de mora 
para la totalidad de la cuota. 

 
Así mismo, se deben presentar informes periódicos sobre los resultados de este proceso al 
Comité de Riesgos, para su debida presentación en la reunión mensual del consejo de 
administración o de la junta directiva. 

 
Las organizaciones vigiladas deben dar aviso oportuno al deudor o codeudores de cualquier 
problema que pueda poner en riesgo el servicio o pago adecuado de la respectiva deuda. 
Esto con el propósito de informar sobre los posibles reportes negativos, y cobros 
adicionales como consecuencia de las gestiones de cobranza que se podrían realizar a los 
deudores y acreedores en caso de presentarse dificultades de pago por parte de los 
primeros. 

 
En los casos de castigos de cartera, se deberá aplicar lo dispuesto en el Capítulo III, “Baja 
en cuentas de cartera de créditos”, del Título I, de la Circular Básica Contable y Financiera. 

 
5.2.3.1. Reestructuraciones 

 
Se entiende por reestructuración de un crédito, el mecanismo instrumentado mediante la 
celebración de cualquier negocio jurídico que tenga como objeto o efecto modificar 
cualquiera de las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la 
atención adecuada de su obligación ante el real o potencial deterioro de su capacidad de 
pago. 

 
Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco de 
las Leyes: 550 de 1999, 617 de 2000, 1116 de 2006 y 1564 de 2012 o normas que las 
adicionen o sustituyan. 

 
No se considerarán reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por leyes ni las 
novaciones que se originen en eventos distintos, a los antes descritos, aquellas previstas 
en el artículo 20 de la Ley 546 de 1999, ni las modificaciones realizadas con fundamento 
en los términos previstos en el presente capítulo. 

 
Antes de reestructurar un crédito deberá establecerse razonablemente que el mismo será 
recuperado bajo las nuevas condiciones. 

 
En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el 
comportamiento de la cartera de créditos y no puede convertirse en una práctica 
generalizada ni hacer uso excesivo de periodos de gracia. 

 
Al aprobarse una reestructuración, se deberá tener en cuenta lo siguiente: 

 
a. Identificar y marcar en el aplicativo todos los créditos reestructurados. 
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b. Garantizar la trazabilidad del crédito con el fin de incorporar en las evaluaciones y 
mediciones, el comportamiento que ha tenido la obligación durante su historia previo a ser 
reestructurada. 

 

c. A los créditos reestructurados se les podrá mantener o deteriorar la calificación 
dependiendo del análisis de riesgo, de las condiciones financieras del deudor y de los flujos de caja 
del proyecto al momento de la reestructuración. En ningún caso, la calificación podrá ser mejor a 
aquella que tenía el crédito al momento de solicitar la reestructuración 

 
d. Una vez cumplido el requisito señalado en el literal anterior, se aplica la ley de arrastre, se 
determina la calificación de los créditos de cada asociado y se deberán constituir los deterioros 
respectivos. 

 
e. El mejoramiento de la calificación de los créditos reestructurados se debe hacer en forma 
escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de calificación en el literal anterior se deben 
aplicar dos pagos consecutivos de la cuota pactada de acuerdo con su forma de amortización, para 
adquirir una calificación de menor riesgo (por ejemplo: de calificación E a D), y así sucesivamente 
hasta llegar a calificación A. 

 
f. No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la calificación que tenga 
en ese momento, se deberá llevar inmediatamente a la calificación que tenía al efectuarse la 
reestructuración (acumulando la mora del inicio y del proceso de reestructuración incumplido), 
efectuar la ley de arrastre y calcular los respectivos deterioros. 

 
g. Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados más de una vez deberán 
contabilizarse por el sistema de caja. 

 
h. Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del acuerdo de 
reestructuración. 

 
i. En caso de existir garantía hipotecaria o prendaria se debe hacer actualización del avalúo 
de las mismas, teniendo en cuenta los parámetros establecidos en el presente capítulo. 

 
j. En los casos a los que se refieren las Leyes 550 de 1999, 1116 de 2006 y 1564 de 2012, 
a partir de la fecha en que se inicie la negociación de un acuerdo de acreedores, las organizaciones 
solidarias titulares de las respectivas acreencias, dejarán de causar intereses sobre los créditos 
vigentes, pero podrán mantener la calificación que tuvieran dichos créditos en la fecha de inicio de 
las negociaciones. 

 
k. En el evento en que la negociación fracase los créditos se calificarán en categoría “E”, 
crédito incobrable. 
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I. Desde la formalización de un acuerdo de reestructuración, los créditos nuevos que se 
otorguen a las empresas o entidades territoriales reestructuradas podrán ser calificados en 
categoría “A”. 

 
La organización solidaria podrá eliminar la condición de reestructurado cuando el deudor efectúe 
pagos regulares y efectivos a capital e intereses por un período ininterrumpido de 12 meses para 
microcrédito, 2 años para las modalidades de consumo, comercial y vivienda. 

 
5.2.3.2. Novaciones 

 
La novación es la sustitución de una nueva obligación a otra anterior, la cual queda por tanto 
extinguida de conformidad con lo previsto en el artículo 1687 del Código Civil. Los tipos de novación, 
según lo establecido en el artículo 1690 del Código Civil: 

 
 Sustituyéndose una nueva obligación a otra, sin que intervenga nuevo acreedor o deudor. 
 Contrayendo el deudor una nueva obligación respecto de un tercero, y declarándole en 

consecuencia libre de la obligación primitiva el primer acreedor. 
 Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre. 

La sola ampliación o reducción del plazo de una deuda no constituye novación, pero pone fin a la 
responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las garantías constituidas. Cuando se realice 
una novación se debe tener en cuenta que a este nuevo crédito se le deben constituir sus propias 
garantías, atendiendo las disposiciones establecidas en el Código Civil. 

 
Si la novación se produce con el ánimo de facilitar el cumplimiento adecuado de una obligación ante 
el real o potencial deterioro de la capacidad de pago del deudor, se considera una reestructuración 
o modificación y deberá cumplir con el procedimiento y requisitos señalados en el presente capítulo 
para tales eventos. 

 

5.2.3.3. Otros tipos de modificaciones de la cartera de créditos 
 

Las organizaciones de economía solidaria podrán modificar, a solicitud del deudor o por iniciativa 
de la organización solidaria que otorgó el crédito, previo acuerdo con el deudor, las condiciones 
inicialmente pactadas de los créditos, con el fin de permitirle al deudor la atención adecuada de su 
obligación ante el potencial o real deterioro de su capacidad de pago, sin que estos ajustes sean 
considerados como una reestructuración en los términos señalados en el presente capítulo, siempre 
y cuando durante los últimos 6 meses el crédito no haya alcanzado una mora mayor a 60 días para 
microcrédito y consumo; y 90 días para comercial y vivienda. 


