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FECHA DE EMISION DEL INFORME

Dia: 15 Mes: | 12 Aflo: | 2023

Unidad Auditada:

Rendicion de Cuentas a la Ciudadania 2022 - 2023

Dependencia(s):

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

Lider de la Unidad Auditada
(Nombre y Cargo)

Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
Angela Maria Zamora Acosta.

Objetivo de la Auditoria:

Llevar a cabo el seguimiento al proceso publico de Rendicién de
Cuentas evaluando y verificando la aplicacion de los mecanismos
de participacién ciudadana de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en la que se busca informar sobre logros,
dificultades y retos adelantados por la entidad.

Alcance de la Auditoria:

El seguimiento se realiza a la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas realizada el 30 de noviembre de 2023 por la Alta
direccién de manera virtual.

Criterios de la Auditoria:

>
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Articulo 270 de la Constitucién Politica de Colombia

Ley 152 de 1994 — Plan de Desarrollo

Ley 489 de 1998 — Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion Publica

Ley 594 de 2000 — General de Archivos

Ley 734 de 2002 — Codigo Disciplinario Unico
Ley 850 de 2003 — Veedurias Ciudadanas

Ley 962 de 2005 Racionalizacién de
procedimientos administrativos

Conpes 3654 de 2010 - lineamientos de politica para
consolidar la rendicién de cuentas

Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion

Ley 1712 de 2014 — Transparencia y Derecho de acceso a la
Administracion Publica

Ley 1715 de 2015 - Articulo 48, 50, 52

Ley 1757 de 2015 — Articulo 48 - 72

Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC, Version 2.
emitida por el departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP)

tramites y
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. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacion, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

IIl. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacion presentada a la Oficina de Control Interno.

l1.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningn otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al proceso de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
2022 - 2023 y teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron
presentados a la (Dependencia) y se solicitd informacion a través del memorando No.
20231300029253 de 16 de noviembre de 2023, se desarrollaron las siguientes actividades:
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a) Entendimiento del proceso: Se verifico sobre el estado del arte de proceso de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania 2022 - 2023 de la Superintendencia, identificando la normatividad
externa y documentacién interna (manuales y procedimientos) adoptados para tal fin.

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecié la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) La apertura de la auditoria se realizé a través del correo electrénico del 6 de diciembre de 2023
donde se envié la carta de representacion

d) Obtencién y analisis de la informacién: Fue solicitada la informacion suficiente, relacionada con
las actividades previas y posteriores a la Rendicion de cuentas de 2023.

e) Ejecucion de pruebas: Se realizé la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos normativos
internos y externos, teniendo en cuenta el Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC,
Version 2. emitida por el departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), sobre el
desarrollo del seguimiento al proceso de Rendicién de Cuentas 2022 - 2023

f) Definicidbn de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

En la revision de los Riesgos Institucionales, la Oficina de Control Interno, verifica la actualizacion
de la Matriz de Riesgos en cuanto a la identificacion de los Riesgos en el proceso PLES —
Planificacién Estratégica, que relaciona dos (2) riesgos como son:

- Ineficiente formulacién de los planes, programas y proyectos institucionales.
- Inadecuado seguimiento a la gestion institucional.
La Oficina de Control interno evidencia que dentro de la matriz de riesgos no hay ningan control

relacionado con la rendicion de cuentas, por lo cual se recomienda su revision y analisis y de
considerarlo necesario incluirlo en la Matriz de riesgos de gestion de la vigencia 2024.
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De acuerdo a revision realizada el 13 de diciembre, la oficina de control interno evidencia una
oportunidad de mejora en el reporte de las siguientes acciones de control:

v" PLES 2 ACCION 127-5
v" PLES 3 ACCION 85-1
v" PLES 3 ACCION 130-1

La Oficina de Control Interno evidencia que la Matriz de Riesgos de Gestion se encuentra ajustada
a lo estipulado en la Metodologia de Gestién Integral de Riesgos establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica segun la Guia de Administracion de Riesgo y el disefio de
Controles en Entidades Publicas - Riesgos de gestion, corrupcién y seguridad digital - Versién 5.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Rendicién de cuentas para la Paz:

De acuerdo a Circular Conjunta No. 100-002-2023, donde se emiti6 los lineamientos para la
rendicion de cuentas de la implementacion del acuerdo de Paz, por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, la Supersolidaria debe elaborar el informe individual
de Rendicion de Cuentas sobre la implementacién del acuerdo de paz para el periodo comprendido
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2022, utilizando el formato establecido para entidades
nacionales, incluyendo principales avances en la implementacion de compromisos definidos,
normatividad, planes, obstaculos y acciones en marcha y publicarlo en su pagina web a mas tardar
el 31 de marzo de 2023.

Segun lo informado por la Oficina asesora de planeacion y sistemas, se publicé en la pagina web de
la entidad en marzo de 2023 el informe de Rendicion de Cuentas para la paz, vigencia 2022 y se
puede consultar en la pagina web:

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




ey e INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA
Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Caodigo:
FT-COIN-007

Nov-2020

Revisién: 00

RENDICION DE CUENTAS 2022
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1. Video Audiencia Pudblica
2. Invitacion

3. Inscripcion
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nforme Individual Rendicion de Cuentas para la Paz con corte a Diciembre de 2022 (1.04 1.04 MB
MB)

Asi mismo se elabor6 un informe a través del Formulario habilitado por la Funcion Publica, con el
Balance de cumplimiento de compromisos para el periodo 2018 a 2022, con el fin de rendir cuentas
de resultados de la implementacion del acuerdo de paz, en los espacios de dialogo programados
con la ciudadania antes del 30 de junio de 2023 y se remitio al micrositio: Sistemas de Rendicion de

cuentas a la implementacion del acuerdo de paz (Sircap).

2. Ejecucién del proceso de Rendicion de Cuentas

2.1. Convocatoria

Para esta Audiencia Presencial, la Superintendencia de la Economia Solidaria publicé en la
pagina web, www.supersolidaria.gov.co, desde el dia 14 de noviembre la invitacién a la

rendicion de cuentas a realizarse el dia 30 de noviembre de 2023.
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La convocatoria fue realizada por la Oficina de Comunicaciones en coordinacién con la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas con una anticipacién de 12 dias habiles invitando a las
entidades vigiladas, sus asociados, entes de control, veedurias, grupos étnicos, poblacién en
condicion de discapacidad, medios de comunicacién, sociedad civil y ciudadania, se remitié

correo masivo entre ciudadanos y entidades vigiladas.

Economia Solidaria!
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# supersolidaria.gov.co/es/content/les-invitamos-la-transmision-en-vivo-de-nuestra-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas

Bogota, noviembre 28 de 2023. La Superintendencia de la Economia Solidaria, se complace en extenderles la
invitacion a la transmision en vivo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022 - 2023, la cual se llevara a
cabo el préximo jueves 30 de noviembre, entre las 8:00 a.m. y 12:00 m., en el Centro de Eventos El Puente

(CEEP); ubicado en el Centro Comercial El Puente del municipio de San Gil, Santander. .

En este espacio, se presentara a la sociedad civil, entidades publicas y organismos de control, los resultados y logros
de la gestion de la Superintendencia; ademas, nos enorgullece presentar coémo, en equipo, estamos adoptando
nuevos enfoques y estrategias para fortalecer nuestra labor de inspeccion, vigilancia y control.

Su participacion es vital porque cada experiencia compartida es un paso hacia la transformacién positiva de nuestro
modelo de supervision.

Para participar, agradecemos adelantar el proceso de inscripcién de manera individual, a través del siguiente
formulario: https://forms.gle/A5SU4wNeDzozoLa1B7
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La publicacion de la encuesta de temas de interés para consultar la opinion de la ciudadania respecto
de los temas que les gustaria que se hiciera énfasis en la préxima rendicion de cuentas, se realiz6
a partir del dia 19 de octubre de 2023, con el siguiente despliegue:

+» Supersolidaria

#SupersolidariaTransparente

iTu eliges!

Vota y ayidanos a definir los temas que consideras de interés

) Plazo maximo octubre 31 de 2023

www.supersolidaria.gov.co
Siguenos a través de nuestros canales oficiales @ QO @ OO

En la encuesta de temas de interés a desarrollar en la rendiciéon de cuentas, permitio clasificar los
grupos de interés asi:

Organos Internos — funcionarios de la SES
Asociados de entidades Vigiladas
Ciudadanos

Organizaciones vigiladas

Otros Grupos de Interés

Los temas de mayor interés ciudadano de acuerdo con los temas propuestos en la encuesta:

1. Nuevo marco integral de supervision

2. Balance Social

3. Marco Normativo

4. Proyeccion a mediano y largo plazo

5. Analisis de datos

6. Aporte del sector solidario

7. Acciones relacionadas con la ejecucion del CONPES 4051
8. Tecnologia de la informacién y la comunicacion

9. Regulacién

10. Multas y sanciones

Entre los participantes que formularon una pregunta para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, los temas propuestos en las preguntas fueron:

v" Acciones conjuntas de la Supersolidaria con el Gobierno y relacionadas con la paz
v Atencion al ciudadano

v" Procedimiento para las PQRSDF

v" Riesgos de corrupcioén
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v" Niveles de supervision
v" Requerimientos de informacién

2.2. Invitacion ala Audiencia

La invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue publicada en la pagina web
de la Superintendencia el dia 22 de noviembre de 2023. Con el siguiente contenido:

®'Gov.co

COLOMBIA
(@ p\o;i(ﬁx é Supersolidaria

Seleccionar idioma | ¥

INICIO LA ENTIDAD TRANSPARENCIA ATENCION A LA CIUDADANIA - PARTICIPA SICSES NOTICIAS Q

Supersolidaria

RENDICION I
2022 - 2023

Les invitamos a nuestra
Audiencia Publica de
< Rendicion de Cuentas P ! "
oo Maria José Navarro Muioz
Qque se realizara en San ! .
3 tiene ¢l gusto de invitarlofa)
Gil

La Superintendenta de la Economia Solidaria )

N Pavsar

Adicionalmente la invitacibn se comparti6 por correo y redes sociales a partir del 20 de
noviembre de 2023:

. Superi jencia de la E ia Solidaria  *** ¢ Superi ia de la ia Solidaria
) 20 nov alas 2:50 p.m. @ Y transmiti6 en vivo
30nov.alas8:04a.m. - Q

iTodo listo para nuestra Audiencia Publica de g 2 2 o 3
Rendicion de Cuentas! €. Ver mas La Superintendencia de la Economia Solidaria, realiza la
g transmisién en vivo de su Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2022 - 2023, la cual se Il... Ver mas

(a

VIDA

RENDICION DE CUENTAS
2022 - 2023

i
P ()
00 5 veces compartido * 109 visualizaciones ©O 12 2comentarios - 5 veces compartido - 99 visualizaciones
dY Me gusta Q Comentar @ Enviar @AY Compartir @Y Megusta () Comentar (O Enviar  #> Compartir

2.3. Proceso de Inscripcion

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
gg:n gre;r'\g:er;?:;?g: :sir;?ilzjzgop?g:cina Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
go: P Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

de Control Interno




Caodigo:
ey INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA FT-COIN-007
Supersolidaria Nov-2020
Superintendencia de la Economia Solidaria Rev | s | é n: 00

2.4,

De acuerdo a informacion suministrada por la OAPS la inscripcion de la Rendicion de cuentas
2022 — 2023 se realizé Unicamente para los grupos de interés, a quienes asistirian de manera
presencial al evento en San Gil — Santander.

Audiencia Publica

RENDICION DF CUENTAS

2022 - 2023

Dialogo desde los territorios para comunidades y
sectores de la Economia Solidaria

Lugar
Evento Presencial

Fecha: Jueves 30 de noviembre de 2023

Hora: 8:00 a.m. a 12:00 m.

Modalidad: Presencial

Lugar: Centro de Eventos El Puente (CEEP)

Direccion: Calle 12 N® 12 - 123 Centro Comercial El Puente, San Gil - Santander

Inscripciones: https.//forms.gle/ELIVbTTUBIKE]XIsE
Desarrollo de la Audiencia Publica

La Rendicién de cuentas se llevé a cabo el jeves 30 de noviembre de 2023, de manera
presencial en San Gil, Santander, iniciando transmision a las 8:00 a.m. la cual conté con una
participacion presencial de 109 participantes registrados y virtual de 172 usuarios conectados,
por el canal de Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=0j2Geu0K6eA, que a la vez conto con un
(1) traductor de lenguaje de sefias para la inclusion de personas con discapacidad auditiva.

Estuvo presidida por la Superintendente, Doctora Maria José Navarro Mufioz, Maria Helena
Grueso, Jorge Andrés Lopez Bautista, Diana Paola Salcedo Novoa, Martha Nury Beltran
Misas, Will Robinson Vargas Ortega, Bernardo Ortiz Posada, Angélica Maria Zamora Acosta.

A 14 de diciembre el video de la Audiencia Publica no se puede visualizar, por lo que la oficina
de control interno evidencia una oportunidad de mejora en cuanto a que el video de la
Rendicion de cuentas, se pueda visualizar en la P4gina web de la entidad, por los funcionarios,
grupos de interés y ciudadania en general, en cualquier momento, asi como actualmente se
visualiza la transmision de rendicion de cuentas 2021 - 2022.
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Adjunto Tamaiio
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2.5. Contenido General del “Informe Rendicion de Cuentas”

El orden en el que se llevdé a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue el
siguiente:

PROPUESTA AGENDA En este espacio se proyectardn 3 videos relacionados con la gestion de la
- - Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacidn y Sistemas y Oficina Asesora

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2022 -2023 Juridica : Y v

SAN GIL — SANTANDER Entre cada video, se responderan 1 o 2 preguntas de la ciudadania.

Las fuentes de |as preguntas son: Mural dentro del lugar del evento, preguntas

que Ias personas realicen en el espacio de comenarios de YouTube, o las

preguntas gue hayan realizado en el marco del formularic publicado en la pagina

‘web.

PRIMER MOMENTO:
7:00 2 8:00 a.m. Registro de todos los asistentes y entrega de refrigerios a los asistentes.

SEGUMDO MOMENTO:

10:15 a 11:15 a.m. Panel Temdtico: El rol de |a SuperSolidaria en el impulso a la economia popular

8:00 a 8:30 a.m. Presentadora: Mabel Kremer v eolidaria

Apertura del evento, contexto del evento e inicio de transmision virtual a través de
las redes sociales de |a entidad.

En este espacio de apertura se entona &l himno nacional de Colombia y se hace
una breve resefia de Is Superintendencia de la Economia Solidaria

Panelistas:

+  Disna Salcedo — delegada para Ia supervisisn del shorro y | forma asociativa
Solidaria {Moderadora)

= Martha Nury Beltrén - delegada para la supervision de la actividad financiera
&n &l cooperativismo.

+ Bernardo Ortiz — Intendente delegatura para la supervision del ahorro y la
forma asociativa Solidaria

Se culmina este espacio de apertura con la presentacién de un video institucional
acerca de la mision de la superintendencia,

8:30 a 9:30 5.m. APERTURA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS * Wil Robinson Vargas - Intendente delegatura para la supervision del ahorro y
. . la forma asociativa Solidaria
Introduccion por acerca del procesa de rendicion de cuentas
Agradecimiento por el apoyo brindado por parte de CAJASAN, CONFECOOP
Regional Oriente, la Policia Nacional, los Bomberos de San Gil y la Administracion

Municipal de San Gil, Santander. ESCENARIO PARALELO:

10:00 a.m. a 11:00 a.m. Espacio con Jévenes denominado: enREDadDS{mn la Super.

e N . - . Este espacio se estard desarrollando de manera paralela al evento de rendicién de cuentas con el fin
Intervencion de la Superintendenta: Maria losé Navarro. de i - de | imios de | . ik las fundi de |
Material de Apayo: Presentacion. e realizar reflexiones acerca de los principios de la economia solidaria v las funciones de la

1. Presentacion del nuevo equipo directivo de la Superintendencia superintendencia

2. Gestion misional de la entidad para el periodo septiembre 2022 a agosto

2023. .
3. Ruta Solidaria por la Paz 11:30 a.m. CIERRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA.
4. Retos de la Superintendencia 2024 - 2026.

9:30 3 10:15 a.m. Vi iGN misi y sesion di la ci

2.6 Espacio para preguntas

Durante el tiempo de transmision de la audiencia se mantuvo abierto el espacio para la
generacion de preguntas de la ciudadania, de acuerdo a la agenda de 9:30 a.m. a 10:15 a.m.
se inici6 sesién de preguntas y respuestas, en ella los asistentes tuvieron la oportunidad de
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resolver algunas inquietudes directamente en el evento; otras preguntas formuladas por los
diferentes medios seran resueltas y publicadas por la entidad.

3. Evaluacion de la Audiencia

Se envié una encuesta de satisfaccion a los diferentes grupos de valor, con el fin de evaluar la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania realizada.

Dicha encuesta se encuentra en el siguiente link: https://forms.gle/oszmVo5pLEQj92GY8, el cual fue
habilitado desde el 1° hasta el 14 de diciembre de 2023, en donde se realizaron diferentes preguntas
incluyendo comentarios y sugerencias, en lo referente a este tema a la fecha de entrega de este
informe no es posible obtener los resultados de la encuesta de satisfaccién de los grupos de valor
frente a la Rendicién de Cuentas realizada por la entidad el dia 30 de noviembre.

S
VIDA  supersolidaria

Audiencia Publica

RENDICION
2022 - 2023

Diglogo desde los territorios para comunidades
¥ sectores de la Economia Solidaria

Encuesta de
satisfaccion

Para la Superintendencia de la Economia Solidaria, es fundamental conocer
su grado de satisfaccion frente a la Audiencia Plblica de Rendicion de
Cuentas 2022 - 2023, que se realizé el 30 de noviembre de 2023.

Por lo anterior, agradecemos su participacion en la siguiente encuesta:
https:/fforms.gle/loszmVo5pLEQj9zGY8

Adicionalmente, compartimos el enlace de la transmisién en vivo de la

Audiencia:
https:/lwww.youtube.com/live/OU7cArgGMyM?si=YD6ntH6J10wos7I1D

La Oficina asesora de planeacion y sistemas indica que el Informe de la encuesta de satisfacciéon se
encuentra en etapa de construccién teniendo en cuenta que deben ser realizado y presentado al
término de la vigencia.

4. Manual Unico de Rendicion de Cuentas - MURC Versién 2

El Manual anico de rendicion de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-
es la guia de obligatoria observancia que incluye las orientaciones y los lineamientos metodolégicos
para desarrollar la rendicién de cuentas. Este manual es disefiado por la Funcién Publica para que
sea aplicacion por parte de todas las entidades estatales, mixtas y ciudadania en general.

El MURC facilita el disefio de la estrategia de rendicion de cuentas en el Programa de Transparencia
y Etica en lo Publico — PTEP en atencién a la dimension de valores para resultados del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG.
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La rendicién de cuentas de las entidades publicas tiene tres elementos centrales:

1.

2.

Proporcionar informacién sobre las decisiones y explicar la gestion publica, sus resultados y
los avances en la garantia de derechos, (elemento de informacion)

A la vez que dialogar con sus grupos de valor y de interés al respecto (elemento de dialogo),
teniendo la disposicion de atender las preguntas incomodas y brindar explicaciones en
escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con
medios virtuales Desarrollando las capacidades institucionales para atender los
compromisos y acciones de mejora identificadas en dichos espacios.

A la vez que se promueve la capacidad de la ciudadania, medios de comunicacioén, sociedad
civil y 6rganos de control para asegurar el cumplimiento de obligaciones o de imponer
sanciones si la gestion no es satisfactoria (elemento de responsabilidad).

En sintesis, la Rendicion de Cuentas se compone de tres elementos claves: Informacién, Dialogo y
Responsabilidad:

Medir los avances con datos ®-----
cuantitatives y cualitatives i

Cumplir con la transparencia
activa, pasiva, focalizada @®-----

Implementar acciones de |

Ilustracion 1 Elementos de la rendicién de cuentas

ree-@ Diversificar lenguajes,
1 canales y uso de

Producir y transmitir  @----- : comunicacion visual

informacién y datos :

en lenguaje claro ' _'*- ---@ Priorizar el dialogo publico

:r' ---@ Interactuar con todos de
manera pacifica

Contar, consultar, escuchar,
proponer y cogestionar

.____-,,.
.
.
.
@

_____ Asumir y cumplir los compromisos
; [ ] ¥ p P

h implementando un sistema de

E seguimiento y divulgacién

y colaborativa !

comunica %;lgzﬁtﬁ: o ) — @ Facilitar la peticidn de cuentas,

| el monitoreo y el control

L----@ Articularla rendicién de cuentas y
H el control social con los otros

: controles institucionales de

! monitoreo y evaluacidn

=----@ Contar con incentivos para la
rendicion de cuentas

t----@ Asumir las consecuencias de
los controles, en caso de
incumplimiento

Rendicion
de Cuentas

Fuente: Tomado de funcién publica.gov.co, Murc, elementos de la rendicion de cuentas

El Manual — MURC- posee una caja de herramientas que se encarga de guiar paso a paso la
rendicion de cuentas en sus diferentes etapas:
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. Aprestamiento

. Disefio

. Preparacion

. Ejecucién

. Evaluacién y Seguimiento

g~ wWN PR

La Oficina de Control interno verificara que se hallan realizado las actividades numeradas segun la
guia, en la estrategia propuesta de rendiciébn de Cuentas al inicio de la vigencia, en concordancia
con las actividades del Plan Anticorrupcion como se verifica en el siguiente formato:

g Supersolidaria Plan de Accién del Programa de Transparencia y Etica en lo Pablico
COMPONENTE 5: PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
r?s;%zi‘;gmg:d Corte 14 de diciembre
Subcomponente - Fecha .
N. Activid Pr to L Fecha Fin . b
/ Procesos ¢ ad oduc Responsable Inicio echa Observaciones corte % Observacién
P a septiembre del Area | acumulado | control Interno
El informe de rendicién
de cuentas, se
realizara en el Gltimo
cuatrimestre del 2023,
Elaborar y posterior a que se Se verifica que el
socializar a través Oficina Asesora realice todo el ejercicio Informe Rendicién
de la pagina web Informe de de Planeacion de rendicién de de Cuentas se
51,1 | delaentidad, el rendicion de Sistemas y 1/2/2023 | 31/12/2023 | cuentas y acorde con el 100,00% encuentra
informe de cuentas Comunicacio.nes cronograma que se publicado en la
rendicién de ’ establezca en la pagina web de la
cuentas reunién de entidad.
conformacién del grupo
lider de Rendicién De
Cuentas 2023 de la
SES.
. . Se verifica que el
Elaborar y a?o?r\ggecjlcgeqnlijeic?én Informe Rendicién
Is:fg'fnlq'éaégl Informe Rendicién Seﬁf:'{;?;gﬁa de cuentas para la paz ge 2;2:% para
51,2 . Cuentas para la : y 1/2/2023 | 31/12/2023 | 2023, se elaborara en 100,00% p
Rendici6n de Paz Sistemas. el transcurso de la encuentra
Cuentas para la Comunicaciones. vigencia y acorde con publicado en la
Paz el cronograma. paglnaweb dela
entidad.
Se verifica que disefar,
aplicar y elaborar el
- informe de resultados
Informacion para priorizar los temas
que se abordaran
Priorizar los durante la Audiencia
temas de interés a ggtgljgntizsteorgizlc_lon La actividad se
F;Zﬁ:?éir;: la Informe de 2023, dependera de la iS;UTEjI;a se
51,3 cuentas. de Resultados Comunicaciones 1/2/2023 | 31/12/2023 | fecha definida para 100,00% verifirz:a er?,el drive
acuerdo con los Encuesta virtual Ejeeagza?trig;::%?v;ﬁ(fo dispuesto para
o segin
p cronograma disefiado
en vigencias anteriores,
esta accion se
ejecutara en el tercer
cuatrimestre de la
vigencia.
Adelantar una Se evidencia que se
transferencia de realiz6 transferencia de
conocimiento al conocimiento al grupo
r lider del lider del tem re | -
?erl:g’) Sggredg Oficina Asesora Eifra(tjggifd:' e Iéﬁci(ie“r;ltlrc;ad *
51,4 | Estrategiade Grabacion y/o | o planeacieny | 1/2/2023 | 31/12/2023 | Rendicin de Cuentas, | 6 o0 | cimplida desde el
= Rendicién de Acta de Reunién Sistemas Y Garantia de Derechos ks se L:)imiento
Cuentas, Garantia y Objetivos de an?erior
de Derechos y Desarrollo Sostenible a
Objetivos de través de la
Desarrollo Presentacion creada
Sostenible para tal fin.

ELABORADO POR APROBADO POR

Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

REVISADO POR

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




Cédigo:
FT-COIN-007
lidari INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA
Supersolidaria Nov-2020
Superintendencia de la Economia Solidaria T
Revision: 00
COMPONENTE 5: PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
Asignacion de Corte 14 de diciembre
Subcomponente - responsabilidad Fecha .
N. Actividad Producto L Fecha Fin . A
/ Procesos Inicio Observaciones corte % Observacién
Responsable " <
a septiembre del Area | acumulado | control Interno
La audiencia publica de
rendicion de cuentas se
realizara en el tercer
cuatrimestre de 2023. -
L Se verifica que la
La fecha se establecié L
Llevar a cabo la Oficina Asesora de acuerdo al Rendici6n de
a”di‘?r.‘?ia de A, de Planeacion y cronograma de Cugntgs se .
5,2,1 | rendicién de Audiencia pablica ) 1/7/2023 | 31/12/2023 ey 100,00% | realizé en San Gil
Sistemas. Rendicién de Cuentas "
cuentas de la o Santander el dia
; Comunicaciones. 2022-2023 La .
Entidad T 30 de noviembre
audiencia publica de de 2023
Rendicién de Cuentas
se realizara el dia 30
de noviembre de 2023
en San Gil, Santander.
Se evidencia que
durante este
cuatrimestre, se disefié
b6 la estrategia y
Convocar a las y apro
partes interesadas el c&(;nsg:t?é?aa(i%slan
para participar en Ciudadanap ara la La actividad se
la audiencia . nap encuentra
Didlogo 522 |Publicade Bvidencias dela | o nicaciones | 1/2/2023 | 31/12/2023 o evidenta 100,009 | Cumplidayse
9 - rendicién de convocatoria igualmente que en ! verifica con las
ones e e
inKZraccién con el cronograma, se P -
ciudadano. ] r_eallzaron Ia_s
actividades previstas,
relacionadas con
espacios adicionales
de dilogo.
Definir el
cronograma de
los espacios de
didlogo Se evidencia que,
presenciales y durante este -
virtuales de la cuatrimestre, se disefié La actividad se
entidad . y aprobé la estrategia y o encue_ntra
52,3 identificando Cronograma Comunicaciones | 1/2/2023 | 31/12/2023 el cronograma de Plan 100,00% ggmt?ilrlr?i:ndt?de el
metodologia, de Participacion an?erior
tematica y grupos Ciudadana para la
de valor invitados vigencia 2023.
por espacio
orientado a
ciudadanos
Aplicar una Se verifica que esta
medir el impacto lavi i L L ividad
de la audiencia de la vigencia. a a actividad se
ublica y otros Informe resultado fecha se establecié encuentra en
53,1 P ay Comunicaciones 1/2/2023 | 31/12/2023 | segun el cronograma 0,00% ejecucion hasta el
espacios de de la encuesta A s
N > de Rendicion de 31 de diciembre
interaccion con el
ciudadano para la Cuentas 2022-2023 de 2023
rendicion de entre el 15 de
cuentas noviembre al 31 de
diciembre de 2023.
Participacion
Se verifica que la
evaluacion de la
Evaluary audiencia publica y los
socializar el otros espacios de
desarrollo de la Informe de rendicion de cuentas se -
audiencia y otros evaluacién de la Oficina Asesora realizara en el tercer L:n?:ﬁz\::ﬂzdeie
espacios de audiencia y otros - cuatrimestre de 2023. . <o
53,2 Iyt : de Planeacion y 1/2/2023 | 31/12/2023 L 0,00% ejecucion hasta el
rendicion de espacios de Sistemas La fgcha se establecio 31 de diciembre
cuentas, de rendicion de segun el cronograma de 2023
acuerdo con los cuentas de Rendicién de
lineamientos Cuentas 2022-2023
gubernamentales entre el 15 de
noviembre al 31 de
diciembre de 2023.
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COMPONENTE 5: PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Asignacion de Corte 14 de diciembre
Subcomponente - responsabilidad Fecha .
N. Actividad Producto L Fecha Fin . ra
/ Procesos Inicio Observaciones corte % Observacién
Responsable " <
a septiembre del Area | acumulado | control Interno
En el mes de
septiembre se
realizo el
seguimiento al
Se evidencia que en el programa de
Realizar mes de_ mayo se realizé tqunsparencia y
o el seguimiento al éticaen lo
seguimiento a la Informes de Oficina de Control programa de publico, el cual
5,3,3 | estrategia de L 1/2/2023 | 31/12/2023 ; - 100,00% | : !
rendicion de Seguimiento Interno transparencia y ética |nclgye Ial )
en lo pablico, el cual participacion
cuentas : A h
incluye la participacion ciudadanay
ciudadana y rendicién rendicion de
de cuentas cuentas
correspondiente al correspondiente al
corte de 30 de abril de corte de 30 de
2023. agosto de 2023.
Se evidencia que el dia
04 de mayo de 2023 se
realizé la conformacion
del equipo lider de
rendicion de cuentas
de la SES de la
vigencia 2022-2023
Conformar equipo segun acta #1. Sin La actividad se
lider para la Acta de Oficina Asesora embargo, el dia 06 de encuentra
5,3,4 | Audiencia Publica | Conformacién de de Planeacion y 1/2/2023 | 31/12/2023 | julio de 2023, se dio 100,00% | cumplida desde el
de Rendicién de Equipo Lider Sistemas alcance al acta #1, a seguimiento
Cuentas través de la cual se anterior
confirmaba la
conformacion del
equipo lider de
Rendicion de Cuentas
y se modificé a la
funcionaria lider del
equipo de trabajo
Se evidencia que esta
Consolidar y accioén se ejec_utaré en
publicar las ) el tercer cuatrimestre
Memoria con de la vigencia, acorde
respuestas a las ; L
solicitudes respug§tas alas con lo establecido en el La actividad se
realizadas por los so_llcnudes o cronograma de ) encggmra en
53,5 ciudadanos, antes realizadas en Comunicaciones 1/7/2023 | 31/12/2023 | Rendicion de Cuentas 0,00% | ejecucién hasta el
! rendicion de 2022-2023en la cual se 31 de diciembre
y durante el
ejercicio de cuentas en el est_at_)lece que esta de 2023
rendicion de portal web actividad se realizara
cuentas entre el 16 de
noviembre al 31 de
diciembre de 2023.

Fuente: formato Programa de transparencia y ética en lo publico

Del cuadro anterior se concluye lo siguiente:

v" De las 12 actividades propuestas en la Estrategia de Rendicién de Cuentas se cumplio al
100% con 9 acciones a la fecha, es decir, el 75% de cumplimiento.

v' Las tres (3) actividades que se encuentran al 0% que se relacionan a continuacién: 5.3.1.,
5.3.2. y 5.3.5. respectivamente del Programa de transparencia de ética y en lo publico:
“Aplicar una encuesta para medir el impacto de la audiencia publica y otros espacios de
interaccion con el ciudadano para la rendicién de cuentas

de la audiencia y otros espacios de rendicién de cuentas”; “Consolidar y publicar

”, o«

Evaluar y socializar el desarrollo

las

respuestas a las solicitudes realizadas por los ciudadanos, antes y durante el ejercicio de
rendicion de cuentas deben ser realizados al término de la vigencia acorde con el programa.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas - MURC
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El Manual — MURC- posee una caja de herramientas que se encarga de guiar paso a paso la
rendicién de cuentas en sus diferentes etapas:

1. Aprestamiento

2. Disefio

3. Preparacion

4. Ejecucion

5. Evaluacion y Seguimiento

4 4 4

Actividades Instrumentos Espacios o Técnicas
Mecanismos de
dialogo

Herramientas por etapa de la rendicion de cuentas

e %< '

W

oubL - |=|
Aprestamiento Disefio Preparacion Ejecucion Seguimiento

y Evaluacién
Fuente: Tomado de Manual Unico de Rendicién de Cuentas, Versiéon 2 DAFP

La etapa No. 5 de Evaluacion y Seguimiento por parte de la Oficina de Control interno, contiene
las siguientes actividades:

Actividad No.22. Elaboracién Tablero de Control: indicar los pasos que se requieren para la
elaboracion de un tablero de control que permita hacer seguimiento a la implementacién de
la estrategia de rendicion de cuentas basada en enfoque de derechos y paz.

Se verifica la elaboracion y presentacion del tablero de control. (FT PLES 041)

Actividad No. 23. Seguimiento de compromisos: sugiere un modelo de matriz que le permita
a las entidades realizar seguimiento a los compromisos adquiridos anteriormente con la
ciudadania, establecidos en los procesos de rendicion de cuentas.

Se evidencia que fue realizada la matriz de compromisos. (FT PLES 036)

Actividad No.24. Plan de acciones de mejora: sugiere un modelo de plan de acciones de
mejora que permita a las entidades optimizar su gestion y facilite el cumplimiento de las
metas del plan institucional a partir de las recomendaciones emitidas por la ciudadania
participante en los espacios de dialogo de rendicion de cuentas.
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Se generé Plan de mejoramiento Rendicion de Cuenta 2020 — 2021 suscrito el 30 de
diciembre de 2021 con dos (2) observaciones las cuales se encuentran cerradas.

Asi mismo se gener6 Plan de mejoramiento Rendicién de Cuenta 2021 — 2022 suscrito el 29
de diciembre de 2022 con dos (2) observaciones, las cuales se encuentran vencidas.

Actividad No.25. Control a laimplementacion y a los avances de las actividades de rendicion
de cuentas consignadas en el Programa de transparencia y Etica en lo Pablico por parte de
la oficina de control interno: brindando recomendaciones de la oficina de control interno o la
gque haga sus veces en las diferentes entidades, para la elaboracién del informe de
seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades de rendicion
de cuentas consignadas en el Programa de transparencia y Etica en lo Publico.

Se evidencia que se han realizado tres seguimientos al Programa de transparencia y Etica
en lo Pablico, el primero en enero con corte a 31 de diciembre de 2022, el segundo con corte
a 31 de abril y tercero a 31 de agosto de 2023, el posterior seguimiento se realizara en enero
con corte a 31 de diciembre de 2023 en donde se revisan las actividades propuestas en la
estrategia de Rendicién de Cuentas. Link:
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/seguimiento-las-estrategias-para-la-
construccion-del-plan-anticorrupcion-y-atencion-al

Actividad No0.26. Retroalimentacién de resultados de la rendicién de cuentas a los grupos
de interés: brindar recomendaciones a las entidades para la retroalimentacién de los
resultados de la rendicion de cuentas a los grupos de interés. Documento que sintetiza los
resultados (lo més importante, lo més debatido, lo més sugerido, compromisos y avance).

No se evidencia que la Evaluacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2022 — 2023
se encuentre publicado en pagina web, debido a que se encuentra en etapa de elaboracion.

Actividad No.27. Evaluacion Interna: realizar evaluaciones internas de la implementacién de
la estrategia de Rendicion de Cuentas.

No se evidencia que el informe de Evaluacion Estrategia de Rendicion de Cuentas 2022 —
2023 se encuentre publicado en pagina web, debido a que se encuentra en etapa de
elaboracion.

Actividad No.28. Evaluacion Participativa de la Estrategia de Rendicion de Cuentas: se debe
sefialar los pasos para la realizacion de evaluaciones participativas de la Rendicién de
Cuentas, determinando qué se evalla, quienes, con cuanto, metodologia, andlisis de
informacioén recolectada y elaboracién de informe.

No se evidencia informe encuesta satisfaccién, debido a que se encuentra en etapa de
elaboracion.

Instrumento No.11. Formato de Consulta, Elaboracion y Evaluacion Participativa:

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno



https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/seguimiento-las-estrategias-para-la-construccion-del-plan-anticorrupcion-y-atencion-al
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/seguimiento-las-estrategias-para-la-construccion-del-plan-anticorrupcion-y-atencion-al

6

Cédigo:

FT-COIN-007
Supersolidaria INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Nov-2020

Superintendencia de la Economia Solidaria Rev | s | é n: 00

Se evidencia formato diligenciado en el drive dispuesto para ello (FT-PLES-031).
Instrumento No.17. Formato de Seguimiento de Compromisos:

Se evidencia formato diligenciado en el drive dispuesto para ello, este formato hace parte de
la Actividad No. 23, revisada anteriormente (FT-PLES-036).

Resumen Oportunidades de Mejora

v

La Oficina de Control interno evidencia que dentro de la matriz de riesgos no hay ningun
control relacionado con la rendiciéon de cuentas, por lo cual se recomienda su revision y
analisis y de considerarlo necesario incluirlo en la Matriz de riesgos de gestion de la vigencia
2024.

La oficina de control interno evidencia una oportunidad de mejora en el reporte de las
siguientes acciones de control:

PLES 2 ACCION 127-5
PLES 3 ACCION 85-1
PLES 3 ACCION 130-1

La oficina de control interno evidencia una oportunidad de mejora en cuanto a que el video
de la Rendicion de cuentas, se pueda visualizar en la Pagina web de la entidad, por los
funcionarios, grupos de interés y ciudadania en general, en cualquier momento, asi como
actualmente se visualiza la transmisién de rendicion de cuentas 2021 - 2022.

La oficina de control interno evidencia una oportunidad de mejora en la actividad N.15:
Consulta a los grupos de interés, Actividad N.16: Identificacion de las actividades de
informacion y dialogo e Instrumento N.11: Formato consulta, elaboracion y evaluacion
participativa en cuanto a la revision, analisis, actualizacién e inclusion de los formatos en
Isolucién.

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

Observacion # 1: Elaboracion de una (1) actividades; tres (3) instrumentos de Manual Murc
Version 2 dispuestos para la realizacion de Rendicion de cuentas en DAFP

Condicion: Se evidencia que una (1) Actividad No.11: Buenas practicas sobre acciones de
comunicacion visual en espacios publicos y tres (3) Instrumentos tales como: Instrumento 12:
Guia de consulta a la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de rendicidon de cuentas,
Instrumento 13: Lista de la evaluacion de la calidad de la informacién, Instrumento 14: Analisis

de

Informacion para los indicadores de rendicion de cuentas de Manual Murc Version 2

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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dispuestos para la realizacion de Rendicion de cuentas del DAFP, no fueron realizados en el
procedimiento de RC de la entidad, lo anterior debido a la inexistencia o desactualizacién de los
formatos establecidos dentro del procedimiento interno de rendicién de cuentas de la entidad.

Criterio: Incumplimiento en el proceso de la planeacion estratégica de la rendicion de cuentas,
gue se encuentra en el MURC versién 2, del departamento administrativo de la funcion publica.

Causa: falta de aplicacion de los formatos existentes o inexistencia de ellos, o uso de otros
formatos en cada una de las actividades a realizar de acuerdo con el MURC Version 2.

Efecto: Posibles incumplimientos en la aplicacion y uso de los formatos establecidos en Isolucion,
en el procedimiento de la rendicién de cuentas.

Recomendacion: Reconocimiento de la planeacién del proceso interno de rendiciéon de cuentas
que incluye actividades, procedimientos y formatos que se deben revisar, analizar, actualizar y
crear, para tener en cuenta la totalidad del ejercicio de la rendicion.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fue evidenciada la
siguiente observacion, la cual requiere de la formulacién de acciones de mejora que permitan
subsanar la causa que las genero:

OBSERVACIONES REPETITIVO
Elaboracion de UNA (1) actividad Y (3) Instrumentos de
1 Manual Murc Version 2 dispuestos para la realizaciéon de Si

Rendicién de cuentas en DAFP

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resimenes)

La Oficina de Control interno reconoce la labor desempefiada por la Oficina Asesora de Planeacién
y Sistemas en la elaboracion de estrategias, actividades, instrumentos y formatos encaminados a la
realizacion de la Rendicién de Cuentas de la entidad como mecanismo esencial de participacion
ciudadana teniendo en cuenta sus tres componentes: informacion, dialogo, responsabilidad y asi
mismo la cooperacion de los grupos de interés en los temas y contenidos de la rendicién para lo cual
debe manejar un lenguaje claro, sencillo e inclusivo; por lo que invita a la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas a continuar la realizacion de la Rendicion de Cuentas de manera eficiente,
eficaz y efectiva.
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Finalmente, se solicita coordinar la elaboracion de un plan de mejoramiento con el area auditada,
en el formato “F-COIN-016 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” adjunto al presente
informe, que permita subsanar las debilidades identificadas, el cual deberd ser presentado a la
Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de remisién del
presente informe.

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Ana Larissa Nifio Collantes
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