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De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le
corresponde a la Oficina de Control Interno, asesorar a la direccién en la continuidad
del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la
introduccidén de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u
objetivos previstos, en desarrollo de tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648
de 2017, identifica la evaluacién y seguimiento, como uno de los principales tépicos
que enmarcan el rol de las Oficinas de Control Interno.

De igual forma teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017,
establece que le corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir
y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles adoptados por
la entidad, asi como asesorar y apoyar a los directivos en el desarrollo y
mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno a través del cumplimiento
de los roles establecidos”, mediante la formulacion de recomendaciones y
observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos misionales.

Para realizar las evaluaciones correspondientes tuvimos acceso a la informacion
que soporta nuestras verificaciones relacionadas en los puntos 1 al 3 del presente
memorando, sin que se hubiera presentado evento alguno que afectara el resultado
de nuestras conclusiones; en consecuencia, la Oficina de Control Interno, informa
que durante el periodo indicado se realizaron las actividades que se encontraban
contempladas dentro del Programa Anual de Auditoria para la vigencia mayo a
septiembre de 2023.

1. Trabajos y auditorias realizadas — Mayo a septiembre de 2023.

1.1. Auditorias a procesos
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Otras Auditorias y Seguimientos

B e

2. Seguimientos y verificacion de los memorandos emitidos por la Oficina de
Control Interno pendientes de cierre, aclaracién o respuesta en el Sistema de
Gestion Documental eSigna — Vigencia 2015 a 2019 (Seguimiento al 19 de
octubre de 2023).

3. Seguimientos memorandos emitidos por la Oficina de Control Interno pendientes
de cierre, aclaracion o respuesta en el Sistema de Gestion Documental eSigna
— Vigencia 2022 y 2023, seguimiento y corte al 19 de octubre de 2023.

4. Programa anual de auditoria - Vigencia 2023

1. TRABAJOS Y AUDITORIAS REALIZADAS - Mayo a septiembre de
2023.
1.1. Auditorias a Procesos

1.1.1 Auditoria de Gestion Proceso Gestion del Conocimiento y la Innovacidén
(GECI) — centro de Analitica; Memorando No. 20231300016393 del 31 de
mayo de 2023, Respuesta mediante Memorando No. 20231000017643
del 07 de junio de 2023

El alcance del Proceso de Gestidon del Conocimiento y la Innovacién (GECI) incluira
la gestion frente al riesgo GECI - 1 “Fuga de conocimiento clave de la entidad”;
controles aplicados y su efectividad; Autodiagnéstico del proceso; Gestidn
Documental del proceso; Cumplimiento de Indicadores; Aplicacién de Lineamientos
del DAFP, correspondientes a la vigencia 2022, adicionalmente, el seguimiento a
las acciones de mejora contenidas en planes de mejoramiento suscritos de
vigencias anteriores (en caso de aplicar).

De igual manera se realizara auditoria Centro de Analitica: Backups y restauracion
de informacién, Planes de contingencia, administracién de usuarios, administracién
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de base de datos, gestion de incidentes y/o fallos, de la vigencia 2022, incluyendo
el seguimiento a las acciones de mejora contenidas en planes de mejoramientos
suscritos de vigencias anteriores.

Observaciones

Durante el desarrollo de la actividad auditora, no se detectaron situaciones de
incumplimiento respecto a la gestion del proceso “Gestion del Conocimiento y la
Innovacion”, y del proyecto “Centro de Analitica”, teniendo en cuenta los soportes
evidenciados de ejecucidn de las actividades suscritas para evitar la materializacion
del riesgo asociado al proceso, como aquellas acciones implementadas para
asegurar la continuidad de la operacion llevada a cabo a través de la aplicacion
Centro de Analitica.

Conclusion

Al concluir la auditora, la Oficina de Control Interno se permite sefalar que se viene
realizado una correcta gestién frente al desarrollo del proceso “Gestion del
Conocimiento y la Innovacion”, y respecto al proyecto Centro de Analitica, en
concordancia con la normatividad afin a los temas auditados y en atencion a los
soportes evidenciados. Sin embargo, se invita a adoptar aquellas oportunidades de
mejora registradas en el informe, las cuales estdn enfocadas en fortalecer los
controles y optimizar la ejecucion de las actividades, implementando acciones
apropiadas y efectivas para el mejoramiento continuo de la gestién de los procesos.

1.1.2 Auditoria de Calidad - Proceso de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion — Centro de Analitica; Memorando No. 20231300016393 del
31 de mayo de 2023, Respuesta mediante Memorando No.
20231000017643 del 07 de junio de 2023

Verificacién del cumplimiento de los requisitos durante la vigencia 2022 (1 de enero
2022 al 31 de diciembre de 2022).

No conformidades
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Realizada la validacién de la evidencia aportada por el proceso versus los criterios
de auditoria, se detectaron las siguientes No conformidades:

1)  No se pudo evidenciar el analisis y categorizacibn de necesidades vy
expectativas y la definicién de los criterios de priorizacion para la matriz de
priorizacion de iniciativas segun lo definido en las actividades 2, 3, 4 y 5 del
numeral 6 Descripcion del procedimiento del procedimiento PR-GECI-003
Identificacion de necesidades de innovacion y/o mejora continua.

2) No se pudo evidenciar el cumplimiento de las actividades definidas en el
numeral 6 del procedimiento PR-GECI-004 Ejecucion de procesos de
innovacion.

Oportunidades de Mejora

En la auditoria, se pudieron detectar aspectos susceptibles de mejora, los cuales se
encuentran descritos en las siguientes oportunidades de mejora para ser atendidas
por el proceso a discrecion del lider del proceso:

1) Oportunidad de Mejora: Actualizar la caracterizacidén del proceso de acuerdo
con las responsabilidades asignadas para la ejecucion de las actividades del
Hacer del proceso, adicionar las politicas del modelo integrado de planeacién
y gestion de acuerdo con cada dimension aplicable al proceso, asi como
actualizar la informacién pertinente de acuerdo con la realidad actual del
proceso.

2) Oportunidad de Mejora: Actualizar la matriz de requisitos legales en cuanto
a incluir el proceso de Gestion del Conocimiento y la Innovacién en la linea del
requisito legal Decreto 1499 DE 2017, ya que éste hace parte del marco
normativo de la politica de gestion del conocimiento y la innovacién segun el
Manual operativo del MIPG version 5 y dicha politica se encuentra incluida en
la caracterizacion del proceso como objeto de cumplimiento, adicionalmente
no se evidencio la identificacion del Decreto 430 de 2016 como aplicable al
proceso dentro de la matriz.
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3) Oportunidad de Mejora: Revisar y actualizar el procedimiento PR-GECI001
Diagnostico del estado del conocimiento de la Entidad de tal manera que se
contemple toda la informacidén necesaria para la adecuada ejecucion de las
actividades del proceso y para dar cumplimiento a los lineamientos definidos
en el procedimiento PR-GEDO-019 Administraciéon de los documentos del
Sistema Integrado de Gestidén en su anexo 1.

4) Oportunidad de Mejora: Revisar y actualizar el procedimiento PR-GECI003
Identificacion de necesidades de innovacidn y/o mejora continua de tal manera
que se contemple toda la informacién necesaria para la adecuada ejecuciéon
de las actividades del proceso, de acuerdo con la realidad actual del proceso
y para dar cumplimiento a los lineamientos definidos en el procedimiento
PRGEDO-019 Administracion de los documentos del Sistema Integrado de
Gestion en su anexo 1.

5) Oportunidad de Mejora: Definir un formato/plantilla de informe de gestién del
conocimiento a modo de guia, de tal forma que evite la omisién de informacion
que el informe debe contener y para dar total cumplimiento al procedimiento
PR-GECI-005 Evaluacién de resultados, ya que la evidencia aportada no
contiene lecciones aprendidas y oportunidades de mejora para el proceso.

6) Oportunidad de Mejora: Revisar y actualizar el procedimiento PR-GECI005
Evaluacion de resultados de tal manera que se contemple toda la informacion
necesaria para la adecuada ejecucién de las actividades del proceso y para
dar cumplimiento a los lineamientos definidos en el procedimiento PRGEDO-
019 Administracion de los documentos del Sistema Integrado de Gestién en
su anexo 1.

7) Oportunidad de Mejora: Actualizar el indicador Cumplimiento del plan de
accion del proceso en términos de definir una meta retadora para el proceso.

8) Oportunidad de Mejora: Revisar si el indicador cumplimiento del plan de
accion del proceso tal como esta definido, mide el plan de accién del proceso
de acuerdo a como se encuentra nombrado o mide el cumplimiento de las
acciones resultantes de la aplicacion del FURAG como cierre de brechas de
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acuerdo con lo observado con la evidencia que respalda la medicion del
indicador.

9) Oportunidad de Mejora: Es necesario que, una vez suscritos los planes de
mejoramiento, el proceso gestione las acciones necesarias para garantizar la
mejora continua del proceso y del sistema de gestion.

Conclusiones

Realizada la auditoria al proceso de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, en
la siguiente tabla se resume la cantidad de hallazgos detectados:

Tipo de hallazgo Cantidad | Componente
No conformidad 2 Innovacién
Oportunidad de mejora 9 Conocimiento

Adicionalmente, se identifica como fortaleza, la disposicién del equipo de trabajo
para llevar a niveles superiores el estado actual del proceso, entendiéndose lo
anterior como la necesidad de actualizar y mejorar la documentacién en pro de
alcanzar el estado ideal con respecto a los requisitos de las normas técnicas y la
dimension de Gestidn del conocimiento del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.

De otro lado, es necesario mejorar el engranaje de las actividades que el proceso
desarrolla en términos de conocimiento y en términos de innovacién para evidenciar
que el proceso se gestiona como uno solo.

Se ponen en conocimiento oportunidades de mejora quedando a disposicién del
lider de proceso su adopcién para el mejoramiento continuo del proceso.

1.1.3 Auditoria de Gestion Proceso Planificacion Estratégica (PLES)
Memorando No. No. 20231300020323 del 30 de junio de 2023, No
requiere Respuesta.
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La auditoria se realizara sobre lo establecido en la caracterizacion del proceso de
planeacion y especificamente se revisara:

- Disefo y actualizacion de la planeacion estratégica.
- Seguimiento a la planeacioén estratégica.

- Asi mismo, la auditoria se realizara mediante el andlisis de los instrumentos
archivisticos y los soportes que evidencien el desarrollo de las actividades
propias de la gestion documental al interior de la entidad, por lo cual se
tendra en cuenta lo definido en los procedimientos asociados al proceso de
gestibn documental, cuyo alcance contemple la organizacion de los
archivos de gestidon de la entidad y por ende sean aplicables al proceso de
planeacién.

Oportunidad de Mejora

1) Oportunidad de Mejora: Se observdé que el plan de continuidad ya se
encuentra elaborado, sin embargo, se encuentra pendiente de revision y
aprobacion. Por lo anterior, la OCI recomienda que no se prorrogue de nuevo
y se dé cumplimiento a la accion establecida desde la vigencia 2015.

Conclusion

Finalmente, se concluye que el proceso de planificacidén estratégica, presenta una
oportunidad de mejora, la cual no requiere plan de mejoramiento, pero si de debido
cuidado ya que tienen que ver con un hallazgo de la contraloria general de la
republica.

1.1.4 Auditoria de Calidad - Proceso de Planificacion Estratégica, Memorando
No. 20231300020323 del 30 de junio de 2023. Respuesta mediante correo
el 12 de julio de 2023.

Verificar el cumplimiento de los requisitos durante la vigencia 2022 (1 de enero 2022
al 31 de diciembre de 2022).

Avenida Calle 24 (Esperanza) # 60-50/ Piso 8. Centro Empresarial Gran Estacion
PBX (601) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
Documento firmado digitalmente NIT:830.053.043-5/Bogotd D.C., Colombia



ettty )

BB

La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

Clepitifieagapel BBt d dbicaRiEnoL R SaTiapA0

POTENCIA DE LA

" VIDA Supersolidaria

Superintendenciade la Economia Solidaria

COLOMBIA eé

Pagina 8 de 104

No conformidades

1)  No se pudo observar la aplicacidn de la documentacion de gestion de
proyectos-PMO a pesar de que ésta hace parte de la caracterizacién del
proceso CA-PLES-001. Revisién 2 del 12 de enero de 2023 en la seccién de
formatos, lo anterior incumpliendo el numeral 7.5.1 literal b de 1ISO 9001:2015

Oportunidades de Mejora

1) Oportunidad de Mejora: Revisar que, para los objetivos del sistema de
gestidn, se aplique la totalidad del numeral 6.2 tanto de ISO 9001. 2015 como
de ISO 14001:2015.

2) Oportunidad de Mejora: Actualizar la planificacién del sistema integrado de
gestidn de cara a la actualizacion del marco estratégico de la Entidad, asi como
la totalidad de documentacién que como efecto de la actualizacién de la
estrategia deba ser revisada y actualizada.

3) Oportunidad de Mejora: Consolidar la planificacion de actividades del
proceso para cada vigencia en un solo registro o archivo, de tal forma que se
pueda visualizar y realizar seguimiento a la totalidad de actividades a ejecutar
en un periodo de tiempo. (Para la auditoria el proceso presentd la planificacién
de actividades de los componentes del "Hacer" en distintos archivos de
acuerdo con las necesidades de cada responsable del equipo de trabajo).

4) Oportunidad de Mejora: Actualizar el procedimiento Implementacién de
lineamientos establecidos para la gestion de riesgos institucionales PR-PLES-
005, con respecto al registro de informacién que se debe realizar en el
aplicativo Isolucion segun lo definido en la actividad 4 del numeral 6 del
documento, adicionalmente, revisar la concordancia entre los nombres de los
formatos mencionados en el procedimiento versus los registros que se usan
para evidenciar la ejecuciéon de las actividades.

5) Oportunidad de Mejora: Garantizar que el reporte de indicadores se realice
de acuerdo con la periodicidad definida, de tal forma que los resultados
permitan apoyar la toma de decisiones oportuna y la mejora continua del
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Sistema Integrado de Gestion. Se evidenciaron reportes a destiempo para los
indicadores de Cumplimiento del plan estratégico y Cumplimiento e integracion
del plan de accién a anual.

o https://isolucion.supersolidaria.gov.co/Isolucion//Medicion/frmindicadore
sBase. aspx?Ind=961

o https://isolucion.supersolidaria.gov.co/Isolucion//Medicion/frmIndicadore
sBase. aspx?Ind=986

6) Oportunidad de Mejora: Revisar la posibilidad de reformular el indicador de
Cobertura de proyectos de inversion ya que los datos permiten evidenciar una
tendencia constante en su resultado porque la meta se cumple de manera
recurrente y esto podria indicar que la medicién ya llego a su maximo de
gestién. Identificar qué otras variables asociadas a los proyectos de inversion
podrian requerir control.

Conclusiones

Realizada la auditoria al proceso de Planificacién Estratégica, en la siguiente tabla
se resume la cantidad de hallazgos detectados:

Tipo de hallazgo Cantidad
No conformidades 1
Oportunidades de mejora 6

Para los componentes del “Hacer”, Gestidon de tramites y Rendicion de cuentas, los
responsables del proceso de las mencionadas actividades, en comun acuerdo con
la Jefe de la Oficina de Control, acordaron validar el cumplimiento de los requisitos
durante la auditoria al Proceso de Gestion de Grupos de Interés programada para
el mes de octubre del presente afo, cabe anotar que dicha evaluacién se realizara
en el marco de esa auditoria, independientemente de que el control y gestién de
esas actividades, se encuentren en la nueva version de la caracterizacién del
proceso GEGI.
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Se identifican como fortalezas del proceso:

. El trabajo realizado para la gestion de riesgos, donde se pudo observar control
y actualizacién constante de los lineamientos internos y la adopcion
permanente de los lineamientos externos para dicha gestion.

o La consecucion de la gran cantidad de actividades para la construccion del
nuevo marco estratégico de la Entidad, asi como la organizacioén y el control
de la totalidad de la evidencia que respalda el trabajo realizado, lo que permitié
evaluar facilmente el cumplimiento de los requisitos.

o Para el componente MIPG, se pudo observar compromiso de parte del equipo
de trabajo al ejecutar constantemente los seguimientos y reportes necesarios
para mantener y mejorar el cumplimiento de la Entidad con respecto los
lineamientos del modelo.

Se ponen en conocimiento las oportunidades de mejora quedando a disposicion del
lider de proceso su adopcién para el mejoramiento continuo del proceso.

De otra parte, en el desarrollo de la auditoria al proceso, se obtuvo informacion
relacionada con la actualizacién que se adelanta con respecto a la Gestion de
tramites y Rendicidn de cuentas en relacion a su traslado del Proceso Planificacion
Estratégica al proceso de Gestion de Grupos de Interés, para lo anterior, es
importante que se tenga en cuenta que la ISO 9001:2015 en su numeral 6.3
Planificacién de los cambios, brinda pautas para que la organizacién considere el
propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales, la integridad del Sistema
de Gestion, la disponibilidad de recursos y la asignacion y/o reasignacién de
responsabilidades, todo lo anterior deberia hacerse de manera planificada de
acuerdo con el requisito mencionado.

1.1.5 Auditoria Proceso Gestion de Tecnologias de la Informacion Tl (GETI)
Memorando No. 20231300024163 del 18 de agosto de 2023, Respuesta
mediante correo del 29 de agosto de 2023.
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El alcance en el Proceso de Gestién de Tecnologias de la Informacion — GETI,
comprende la Revision y verificacion de PETI - Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion 2019 - 2022, Riesgos del proceso (GETI 1 - Ineficiente planeacion
estratégica en TIC), GETI 2 Incumplimiento a lineamientos normativos y técnicos
aplicables a la entidad, controles, salidas del proceso (Criterios de Evaluacién
COBIT, ITIL, I1SO), Seguimiento a Planes de Mejoramiento, Gestion Documental,
Lineamientos del DAFP, Indicadores del proceso, para lo correspondiente a la
vigencia 2022 (1 de enero 2022 al 31 de diciembre de 2022).

Observaciones

1) Observacion: Debilidades en la ejecucion de las acciones de control que
fueron establecidas para mitigar la materializacidén de los riesgos del proceso.

Condicion

La Oficina de Control Interno se apoy6 en el monitorea trimestral realizado por
la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en la vigencia 2022, a los riesgos
institucionales, en este caso a los riesgos del proceso GETI, donde fue posible
identificar la citada situacién.

Recomendacion

o Se recomienda la aplicacidon de puntos de control para fortalecer la
planeacion y ejecucion de las acciones de control definidas para mitigar
los riesgos asociados a la gestion del proceso, lo cual apunte en el
aseguramiento de su ejecucion en los tiempos establecidos y en el
cargue de las correspondientes evidencias, permitiendo evaluar la
eficacia de las acciones de control desarrolladas y el desempefio del
proceso.

J Se sugiere estimar la inclusiobn nuevamente del riesgo GETI-2
Incumplimiento a lineamientos normativos y técnicos aplicables a la
entidad, como parte del proceso Gestion de Tecnologias de la
Informacién - GETI, en atencion a que se considera relevante la atencién
y seguimiento que realice la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas,
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a la normatividad técnica aplicable a la entidad, con el fin de establecer
controles efectivos y oportunos que faciliten asegurar su cumplimiento.

2) Observacion: Elaboracién de inventarios documentales del archivo de
gestion.

Condicién
El proceso Gestion de Servicios de Tl - GSTI, liderado por la Oficina Asesora
de Planeacion y Sistemas, no cuenta con inventarios documentales de su

archivo de gestion.

Recomendacion

Solicitar asistencia técnica al Grupo de Gestiéon Documental y Administrativa
para conocer el procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos de
gestién y transferencias documentales primarias en lo concerniente a la
elaboracién de los inventarios documentales de archivos de gestion, poniendo
especial énfasis en las series y subseries que aplica para los procesos
auditados y que estan contenidas en la TRD:

Autorizaciones de retiro de equipos.

Backups.

Conceptos técnicos de tecnologia.

Desarrollo de software.

Inventarios de software y hardware.

Programa de mantenimiento tecnoldgico.

Programas de mantenimiento preventivo de equipos.

e

Resumen de observaciones

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron
evidenciadas las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacién
de acciones de mejora que permitan subsanar la causa que las genero:
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No OBSERVACIONES REPETITIVO
Debilidades en la ejecucion de las acciones de control
1 que fueron establecidas para mitigar la materializacion de NO

los riesgos del proceso.
Elaboracion de inventarios documentales del archivo de
2 | gestion.

Sl

Conclusion

Al finalizar la realizacién de la actividad auditora, es posible senalar que la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, de manera general desarrolla una buena
administracion frente al proceso Gestion de Tecnologias de la Informacion - GETI,
sin embargo fueron evidenciadas falencias en la ejecucion de acciones de control
asociadas a los riesgos determinados para el proceso, lo cual podria llegar a
ocasionar su materializacion, impactando sobre el normal desarrollo de los procesos
y funciones de la entidad. Igualmente, se determinaron debilidades asociadas a la
gestién documental del proceso, razén por la cual se estimula a que se establezcan
puntos de control para subsanar las observaciones sefialadas, que contribuyan a
garantizar un uso eficiente y efectivo de las tecnologias para apoyar la misién de la
entidad y la generacién de valor publico.

1.1.6 Auditoria de Calidad - Gestion de Tecnologias de la Informacion (GETI)
- Memorando No. 20231300025113 del 07 de septiembre de 2023, No
requiere respuesta.

Verificar el cumplimiento de los requisitos durante la vigencia 2022 (1 de enero 2022
al 31 de diciembre de 2022).

No conformidad

1)  No se presentan No conformidades.
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Oportunidades de Mejora

1) Oportunidad de Mejora: Es de suma importancia garantizar la actualizacién
de la caracterizacion en concordancia a los riesgos establecidos en el mapa
de riesgos de gestion, dado que se encontré diferencia entre los riesgos de la
caracterizacion y los riesgos del mapa.

2) Oportunidad de Mejora: Con el animo que se logre dar cumplimiento a los
lineamientos definidos por el proceso es necesario que se revise y actualice el
procedimiento Analisis de soluciones Tl ( PR-GETI-001) para garantizar que
sea acorde a la real ejecucion de las actividades, ya que se menciona que él
se debe presentar el informe de soluciones de Tl ante el Comité Ejecutivo de
Arquitectura Empresarial quien posterior aprobara la implementacioén de los
proyectos y a la fecha no se cuenta con el registro de estas actividades.

3) Oportunidad de Mejora: Es importante realizar seguimiento a la gestién de
las acciones registradas, con el fin de garantizar la ejecucion de las actividades
y el cierre oportuno de las acciones, dado que se cuenta con una accion
abierta# 553 del 04 de octubre 2022 (MIPG- FURAG — PREGUNTA FURAG
2021 #138) por un periodo de mas de 10 meses y no se observa registro de
avances o solicitud de ampliacién si fuese necesario.

4) Oportunidad de Mejora: Es necesario establecer acciones correctivas para
la gestion de los indicadores que cuyo resultado no den cumplimiento a la meta
establecida por el proceso, como es el caso del indicador Ejecucién del PETI
(Principal) con meta de cumplimiento del 100, cuyo resultado de medicién del
30 de junio 2022 fue de 44,166667 estando por debajo del limite inferior.

Conclusiones

Realizada la auditoria al proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion -
GETI, en la siguiente tabla se resume la cantidad de hallazgos detectados:

Tipo de hallazgo Cantidad

No conformidades 0
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Tipo de hallazgo Cantidad

Oportunidades de mejora 4

Se evidencia cumplimiento de los requisitos de la norma basandose en el muestreo
de evidencias realizado en la ejecucién de la auditoria.

Se ponen en conocimiento las oportunidades de mejora quedando a disposicién del
lider de proceso su adopcién para el mejoramiento continuo del proceso.

1.1.7 Supervision (SUPE) Riesgo 1,3,6. Memorando No. 20231300021763 y
20231300021773 del 18 de agosto de 2023. No requiere Respuesta.

Verificaciéon del correcto desarrollo del proceso SUPERVISION, a través de la
evaluacion de la ejecucion de los controles establecidos en la matriz de riesgos de
gestién aprobado por la entidad.

Es pertinente aclarar que el proceso de Supervisién es gestionado por parte de la
Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo y la
Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, por lo
que la evaluacién se hara de manera conjunta a la gestién de estas dos areas,
generando un unico informe.

Oportunidades de Mejora

1) Oportunidad de Mejora: La Oficina de Control interno genera una
oportunidad de mejora en cuanto a las acciones de control y sus evidencias
cargadas en el mes de diciembre, ya que, en la revisién realizada, no estaban
cargadas las de todos los controles, teniendo en cuenta los tiempos de
contratacién para designacion de personas encargadas sin que se interfiera o
interrumpa la funcion.

2) Oportunidad de Mejora: La oficina de control interno evidencia que el reporte
y consolidacion de evidencias del riesgo 1 se ha realizado oportunamente; sin
embargo, se genera una oportunidad de mejora en cuanto a nombrar los
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archivos de acuerdo a los paramentos dictados por Gestién documental bajo
lineamientos edocs para la Delegatura financiera.

3) Oportunidad de Mejora: La Oficina de Control interno constata una
oportunidad de mejora, para la delegatura financiera, en cuanto a la
organizacion y cargue de la evidencia en tanto que la accion de control indica
que sera citacion o acta de reunion de entendimiento o grabacion o correo
electrénico remitido al grupo de visitas; asi mismo sugiere la revision y analisis
de las evidencias (reporte de planeacidén de visitas) y escoger la de mayor
usabilidad y completitud para la siguiente vigencia.

4)  Oportunidad de Mejora: La oficina de control interno genera una oportunidad
de mejora en cuanto a la comunicacién con el area responsable de la actividad
39.1 (comunicaciones), ya que tienen a su cargo esa actividad a realizar en la
matriz de riesgos de corrupcion, para que realicen en los tiempos establecidos
las actividades programadas con sus respectivas evidencias.

Conclusiones

La Oficina de Control interno reconoce la importancia de la aplicacién de normas,
parametros y politicas del Modelo integrado de Planeacién y Gestién, asi como de
la aplicacion del modelo de gestion basado en riesgos, por lo tanto, de las
estrategias para su cumplimiento en el proceso SUPE cuya integracién a la entidad
es relativamente nuevo en su implementacion por lo que con esta auditoria se busca
que los funcionarios vallan detectando debilidades, afianzando conocimientos y
ejecutando mejoras.

1.1.8 Auditoria Gestion de Tecnologias de la Informacion TI (GSTI) -
Memorando No. 20231300024773 del 31 de agosto de 2023, Respuesta
mediante correo del 06 de septiembre de 2023.

Se verificara el Proceso Gestion de Servicios de Tl - GSTI, Riesgos del proceso
(GSTI 2 - Inaccesibilidad a los servicios de Tl, GSTI 3 — Pérdida de informacién
digital de la Entidad), controles y salidas del proceso, Inventario de infraestructura
tecnoldgica - Catalogo de componentes de infraestructura, Seguimiento a Planes
de Mejoramiento, Gestibn Documental, Aplicacién de Lineamientos del DAFP,
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Indicadores del proceso, para lo correspondiente a la vigencia 2022 (1 de enero
2022 al 31 de diciembre de 2022).

Observaciones

1) Observacion: Debilidades en la ejecucion de las acciones de control que
fueron establecidas para mitigar la materializacidén de los riesgos del proceso.

Condicion

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas informé la no realizacion de la
actividad

de control C-116, asociada al riesgo GSTI 2 - Inaccesibilidad a los servicios de
Tl, al senalar que se presentaron inconvenientes con el estudio de mercado,
lo cual afectaba los tiempos contractuales del proceso de adquisicion del Micro
Data center, por lo cual se desistié de su ejecucion.

Recomendacion

Tener presente que la accion de control se encuentra programada para
realizarse

durante el afio en curso, por lo cual se recomienda fortalecer la planeacion y
priorizar el desarrollo de las actividades vinculadas, con el fin de que al final
de la vigencia se pueda asegurar su cumplimiento dentro de los plazos
suscritos, el cargue de las correspondientes evidencias que permitan la
evaluacién de la eficacia de las acciones de control desarrolladas,
repercutiendo en el desempeio del proceso y la mitigacion de los riesgos
afines a su gestion.

2) Observacion: Debilidades en la gestién de los Acuerdos de Servicio - ANS.
Condicion
Cdmo bien lo manifest6 la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, durante

la vigencia 2022 no se realizaron evaluaciones de niveles de servicio con el
contratista del aplicativo Isolucién.
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Es relevante indicar que el marco de trabajo para el Gobierno y Gestion de las
Tecnologias de la Informacién TI, COBIT 5, sefiala en su proceso AP009
Gestionar los acuerdos de servicio, alinear los servicios basados en Tl y los
niveles de servicio, con las necesidades y expectativas de la organizacion,
incluyendo identificacion, especificacion, disefio, publicacion, acuerdo y
supervision de los servicios de TI, niveles de servicio e indicadores de
rendimiento, con el fin de minimizar los riesgos mediante la administracion
adecuada de la seguridad.

De igual forma el estandar internacional 1ISO 27001, dentro de sus controles
de seguridad incluye que se deben gestionar las relaciones con los
proveedores y las acciones necesarias a la hora de realizar contratos y
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas.

Recomendacion

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas indicé que para la vigencia 2023
se esta realizando seguimiento y anadlisis bimensuales de los ANS con el
contratista de Isolucién, por lo cual se invita a que se suscriba esta accién de
mejora, junto con los puntos de control adicionales que se consideren, lo cual
permita asegurar que los servicios de Tl y los niveles de servicio cubran las
necesidades de la entidad en el presente y en el futuro.

3) Observacion: Elaboracion de inventarios documentales del archivo de
gestioén.

Condicion
El proceso Gestion de Servicios de Tl - GSTI, liderado por la Oficina Asesora

de Planeacion y Sistemas, no cuenta con inventarios documentales de su
archivo de gestion.
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Recomendacion

Solicitar asistencia técnica al Grupo de Gestién Documental y Administrativa
para conocer el procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos de
gestién y transferencias documentales primarias en lo concerniente a la
elaboracién de los inventarios documentales de archivos de gestién, poniendo
especial énfasis en las series y subseries que aplica para los procesos
auditados y que estan contenidas en la TRD:

Autorizaciones de retiro de equipos.

Backups.

Conceptos técnicos de tecnologia.

Desarrollo de software.

Inventarios de software y hardware.

Programa de mantenimiento tecnoldgico.

Programas de mantenimiento preventivo de equipos.

FEEEEEE

Resumen Observaciones:

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron
evidenciadas las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacién
de acciones de mejora que permitan subsanar la causa que las genero:

No OBSERVACIONES REPETITIVO
Debilidades en la ejecucién de las acciones de control que
1 fueron establecidas para mitigar la materializacién de los No

riesgos del proceso.

Debilidades en la gestién de los Acuerdos de Servicio. No

3 Elaboracion de inventarios documentales del archivo de

gestién. S

Conclusiones

Durante el desarrollo de la actividad auditora se evidencié una buena administracion
de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas frente al proceso Gestion de
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Servicios de Tl - GSTI, sin embargo, se identificaron algunas debilidades en su
gestion, razon por la cual se recomienda atender las observaciones y oportunidades
de mejora plasmadas en el informe e implementar acciones de mejora orientadas
en el mejoramiento continuo del proceso y la consecucion de sus objetivos.

1.1.9 Auditoria de Calidad Gestion de Tecnologias de la Informacion TI
(GSTI) - Memorando No. 20231300025033 del 07 de septiembre de
2023, No requiere respuesta.

Verificar el Cumplimiento de los requisitos durante la vigencia 2022 (1 de enero
2022 al 31 de diciembre de 2022).

No Conformidades

1) No se presentan No conformidades

Oportunidades de Mejora

1) Oportunidad de Mejora: Es necesario validar los documentos de procesos,
esto con el fin de garantizar que el control documental (versiones y fechas)
sea ajustadas conforme a las actualizaciones realizadas, ya que durante la
revision del instructivo de reporte del formulario oficial de rendicién de cuentas
SIC SES (IN-GSTI-003) y el procedimiento gestionar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los servicios Tl (PR-GESTI-001) se observa que
la fecha de actualizacion no es acorde con la registrada en el respectivo control
de cambio de los documentos.

2) Oportunidad de Mejora: Es necesario establecer acciones correctivas para
la gestion de los indicadores que cuyo resultado no den cumplimiento a la meta
establecida por el proceso, ya que se evidencia que los indicadores de Avance
en la mejora de los (3) sistemas en la SES (principal) y Avance en la
documentacion técnica y funcional de 3 sistemas de informacién (secundario)
en sus mediciones de junio y julio se obtiene un resultado inferior a la meta
establecida.
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Conclusiones

Realizada la auditoria al proceso de Gestion de servicios de Tl - GSTI, en la
siguiente tabla se resume la cantidad de hallazgos detectados:

Tipo de hallazgo Cantidad
No conformidades 0
Oportunidades de mejora 2

Se evidencia cumplimiento de los requisitos de la norma basandose en el muestreo
de evidencias realizado en la ejecucidn de la auditoria.

Se ponen en conocimiento las oportunidades de mejora quedando a disposicidn del
lider de proceso su adopcién para el mejoramiento continuo del proceso.

1.1.10 Auditoria de Calidad - Gestion Juridica (GEJU), Memorando No.
20231300019973 del 27 de junio de 2023. No requiere Respuesta.

Verificar el Cumplimiento de los requisitos durante la vigencia 2022 (1 de enero
2022 al 31 de diciembre de 2022).

Oportunidad de Mejora

1) Oportunidad de Mejora: Revisar la nueva version del Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion-MIPG (marzo 2023) especificamente la
actualizacion relacionada con la Dimensién de Gestidn con Valores para
resultados, Politica de Mejora normativa para actualizar la caracterizacién del
proceso en caso tal que esto sea pertinente.

2) Oportunidad de Mejora: Actualizar la matriz de requisitos legales con
respecto a la identificacion de los requisitos legales aplicables al proceso en
relaciéon con los marcos normativos para las politicas de Defensa Juridica y
Mejora Normativa de acuerdo con lo definido en el Manual operativo del
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Modelo Integrado de Planeacién y Gestién-MIPG en su version 5 de marzo de
2023 (no se observaron identificados los decretos 2897 de 2011, Decreto 1595
de 2015, Decreto 1365 de 2013, entre otros).

3) Oportunidad de Mejora: Revisar y ajustar la codificacion de los formatos
establecidos para el proceso, lo anterior en virtud que existen formatos con
cddigos basicamente iguales, lo que podria ocasionar confusion al momento
de utilizar dichos documentos. (FT-GEJU-005 Matriz de respuesta a
comentarios y observaciones del publico, F-GEJU-005. Decisiones adoptadas
en el Comité de Conciliacién, FT-GEJU-007 Ficha de conciliacién extrajudicial,
F-GEJU-007 Seguimiento acciones de tutela, FT-GEJU-008 Actualizacion
proceso judicial, F-GEJU-008 Entrega actos administrativos para notificacion).

4) Oportunidad de Mejora: Con el animo de disminuir actividades
administrativas relacionadas con el reporte de indicadores, revisar la
pertinencia de construir un Unico indicador que mida la ejecucién de las
actividades de capacitacion relacionadas con el cumplimiento de la Politica de
dano antijuridico o en su defecto, que estas actividades de capacitacién, sean
incluidas en el Plan Institucional de Capacitacion que gestiona el Proceso de
Gestién Integral de Talento Humano y medir su cumplimiento por medio del
indicador que se tiene destino para ello.

Conclusiones

Realizada la auditoria al proceso de Gestion Juridica, en la siguiente tabla se
resume la cantidad de hallazgos detectados:

Tipo de hallazgo Cantidad

Oportunidad de mejora 4

Adicionalmente, se identifica como fortaleza, la disposicion del equipo de trabajo
para organizar las actividades del proceso, la organizacién de las evidencias
presentadas y el conocimiento de las actividades que se desarrollan diariamente, lo
anterior permite evidenciar que el proceso se encuentra en condiciones de control.
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Se ponen en conocimiento las oportunidades de mejora quedando a disposicion del
lider de proceso su adopcién para el mejoramiento continuo del proceso.

1.1.11 Auditoria de Calidad - Gestion de Contratacion (GECO), Memorando No.
20231300015263 del 24 de mayo de 2023. No requiere Respuestar.

Verificar el Cumplimiento de los requisitos durante la vigencia 2022 (1 de enero
2022 al 31 de diciembre de 2022).

Oportunidad de Mejora

1) Oportunidad de Mejora: Revisar duplicidad de requisitos identificados para
el proceso en la matriz de requisitos legales.

2) Oportunidad de Mejora: Revisar la pertinencia de enlazar la caracterizacion
del proceso con los repositorios de conocimiento existentes.

3) Oportunidad de Mejora: Asegurar que los links de acceso a los documentos
relacionados en la caracterizacion (CA-GECO-001, revision 2, del
28/mar/2023), permitan su visualizacién, ya que no es posible validar las

plantillas: “Formatos externos”, “Publicacién Portal Unico de Contratacién” y
“Designacién comité evaluador”.

4) Oportunidad de Mejora: Revisar la pertinencia de incluir en la etapa
precontractual del hacer (ciclo PHVA) del proceso la elaboracién del
clausulado del contrato ya que hace parte integral del contrato.

5) Oportunidad de Mejora: Revisar la pertinencia de incluir en el informe de
gestiébn anual, informacién relacionada con la gestion y los resultados
alcanzados en las etapas contractual y pos-contractual asi como la necesidad
de acciones de mejora y la Transferencia de conocimiento con relacién a
lecciones aprendidas que se hayan podido presentar durante la vigencia.

6) Oportunidad de Mejora: Revisar la viabilidad de ajustar el nombre del
indicador, ya que el termino cobertura, hace referencia al grado en que se
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alcanza a cubrir una poblacion y el indicador esta formulado como un indice
de eficacia en el cumplimiento de unas actividades planificadas.

7) Oportunidad de Mejora: Es necesario que una vez ocurra una conformidad,
el proceso reaccione gestionando las acciones correctivas para garantizar la
mejora continua del proceso y del sistema de gestion.

No Conformidades Transversales

1)  No se pudo evidenciar la adecuada comunicacion de la Politica de calidad y
ambiental del sistema integrado de gestion de acuerdo con lo dispuesto en los
numerales 5.2.2 literal b. de ISO 9001:2015 y 5.2. de ISO 14001:2015.

2) No se pudo evidenciar la identificacién de oportunidades y la determinacion de
acciones para abordarlas, segun lo definido en la norma ISO 9001:2015
numeral 6.1.

Oportunidades De Mejora Transversales

1) Oportunidad de mejora transversal: Es importante mejorar el conocimiento
al interior de los procesos con respecto a los objetivos de calidad y ambiental
y cdmo defini6 la organizacion la planificacibn de acciones para su
cumplimiento.

2) Oportunidad de mejora transversal: Fortalecer los conocimientos en
relacion con la adecuada apertura de acciones correctivas o preventivas segun
la naturaleza del incumplimiento o incumplimiento potencial para garantizar la
mejora del proceso y del sistema de gestién.

Conclusiones

Realizada la auditoria al proceso de Gestion de Contratacion, se identifica como
fortaleza, el compromiso del Coordinador del grupo de contratos y su colaboradora
a fin de mantener adecuadamente las actividades propias de la gestion diaria, asi
mismo, se destaca el amplio conocimiento de los requisitos legales aplicables al
proceso para no incurrir en incumplimientos de esta indole.
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Se ponen en conocimiento oportunidades de mejora quedando a disposicion del
lider de proceso su adopcioén para el mejoramiento continuo del proceso.

1.1.12 Gestion Integral de Talento Humano (GITH) - Memorando No.
20231300022533 del 28 de julio de 2023. Aun no han dado Respuesta
por parte de Secretaria General.

Verificar el cumplimiento de:
1.  Circular Externa No. 10 de 2020: Avances a la fecha

Procesos de seleccién de personal

Proceso de evaluacion de desemperio laboral

Procesos de provisién transitoria

Inscripcidn, actualizacidén y cancelacidén del Registro Publico de Carrera
Administrativa.

Conformacion de las Comisiones de Personal.

2.  Ejecucion de controles disefiados en la matriz de riesgos del proceso (Vigencia
2022)

3. Aplicacién del autodiagnéstico del proceso de Gestidn Integral de Talento
Humano (Vigencia 2022)

4.  Aplicacion de los lineamientos del Sistema de Control Interno asociados al
proceso de Gestion Integral de Talento Humano (A la fecha)

5. Cumplimiento de los requisitos de las normas técnicas adoptadas por el
Sistema Integrado de Gestion de la Entidad y los atributos de calidad del MIPG
durante la vigencia 2022 (1 de enero 2022 al 31 de diciembre de 2022)

6. Aplicacion de directrices en el proceso en materia de Gestion Documental.
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Observaciones

1) Observacidon: Se evidencié el incumplimiento en el diligenciamiento del
formato “FT-GITH-058 Modificacién del manual de funciones y competencias
laborales”, relacionados con la modificacion efectuada a través de la
resolucion No. 2022410004035 del 18 de julio de 2022.

Condicion

De acuerdo a lo manifestado por parte del Grupo de Talento Humano, el
formato quedd activo el 08 de agosto de 2022 de acuerdo a lo senalado en el
correo electrénico dirigido al personal del Grupo, donde se solicita realizar la
revisidn de la documentacion y caracterizacidén del proceso; sin embargo, de
acuerdo al historial de cambios del mismo, el formato fue adoptado e incluido
en el proceso el 02 de mayo de 2022, motivo por el cual debio ser diligenciado
para tal efecto.

Recomendacion

Aplicar las mejoras y actualizaciones implementadas en el proceso,
diligenciando la totalidad de formatos que sean aplicables a cada
procedimiento, en este caso, el formato FT-GITH-058 “Modificacién del manual
de funciones y competencias laborales.”

2) Observacion: Evaluaciones de Desempeno Laboral por periodo semestral por
fuera del término establecido en la resolucion 2019410000815 de 2019.

Condicion

De acuerdo a los soportes remitidos por parte del Grupo de Talento Humano,
3 de las evaluaciones por periodo semestral fueron realizadas posterior al mes
senalado en el articulo 2 de la resolucién 2019410000815 de 2019.

Recomendacion
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Generar alertas a los evaluadores para efectos de recordar los términos para
la realizacion de las Evaluaciones de Desempefio Laboral.

3) Observacion 3: Se evidenci6 debilidad en la generacion de evidencias de los
riesgos GITH-2 y GITH-4, de conformidad al disefio de controles de la matriz
de riesgos del proceso.

Condicién

De acuerdo a la verificacion efectuada a los soportes de los controles
disefados, se pudo evidenciar que no se generan las evidencias tal y como se
sefnalan en la formulacién de la matriz de riesgos del proceso.

Recomendacion

Analizar la reformulacion del disefio de los controles asociados a los riesgos
del proceso o en su defecto, procurar generar los soportes y evidencias
senaladas en la matriz de riesgo

Resumen Observaciones

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron
evidenciadas las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacién
de acciones de mejora que permitan subsanar la causa que las genero:

No OBSERVACIONES REPETITIVO

Se evidenci6 el incumplimiento en el diligenciamiento del
formato “FT-GITH-058 Modificacion del manual de
1 funciones y competencias laborales”, relacionados con la NO
modificacion efectuada a través de la resolucién No.
2022410004035 del 18 de julio de 2022.

Evaluaciones de Desempefio Laboral por periodo
2 | semestral por fuera del término establecido en la Sl
resolucién 2019410000815 de 2019
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OBSERVACIONES REPETITIVO
Se evidencio debilidad en la generacién de evidencias de
3 | los riesgos GITH-2 y GITH-4, de conformidad al disefio NO

de controles de la matriz de riesgos del proceso

Oportunidad de Mejora

1) Oportunidad de Mejora: Se recomienda continuar en la ejecucion de
actividades y coordinacion con la Alta Direccion para efectos de lograr el
cumplimiento del 100% de los requisitos establecidos en la herramienta de
“autodiagnéstico de gestion estratégica de talento humano” del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, en procura de la mejora continua de los
procesos.

Conclusiones

Efectuada la evaluacién por parte de la Oficina de Control Interno, se evidencio el
cumplimiento generalizado de los requisitos normativos relacionados con los
procesos de seleccion de personal, procesos de provision transitoria, inscripcion y
actualizacion del Registro Publico de Carrera Administrativa y conformacion de las
comisiones de personal.

Adicionalmente, se efectud la revision de la aplicacién del autodiagnéstico del
proceso de Gestion Integral de Talento Humano, lineamientos del Sistema de
Control Interno asociados al proceso y aplicacién de directrices en el proceso en
materia de Gestion Documental.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidenciaron algunas debilidades que deben
tratadas por parte del lider del proceso para subsanar y corregir la causa raiz que
generd las observaciones, las cuales estan relacionadas con la generacion de
evidencias producto de la ejecucion de los controles disenados en la matriz de
riesgos de gestion del proceso, el incumplimiento de los términos definidos por la
entidad para la evaluacion del desempefno de los funcionarios de la entidad y
diligenciamiento de los formatos adoptados en el proceso, especificamente en la
modificacién del Manual de Funciones de la Superintendencia.
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1.1.13 Auditoria de Calidad - Proceso Gestion Integral de Talento Humano
Memorando No. 20231300022533 del 28 de julio de 2023. Aun no han
dado Respuesta por parte de Secretaria General.

Verificacién del Cumplimiento de los requisitos durante la vigencia 2022 (1 de enero
2022 al 31 de diciembre de 2022).

No Conformidades

1)  No se pudo observar que el proceso realice las correcciones y tome las
acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada al evidenciar que las
acciones correctivas 312 y 317 registradas en ISOlucién se encuentran
abiertas desde abril de 2022, lo anterior incumpliendo el numeral 9.2.2 literal
"e" de 1ISO 9001:2015.

Oportunidades de Mejora

1) Oportunidad de Mejora: Revisar la coherencia entre los riesgos registrados
en la caracterizacion del proceso de Gestion Integral de Talento Humano CA-
GITH-001 Revision 2 del 28 de abril de 2023 y los riesgos registrados en el
mapa de riesgos institucionales, se encontré diferencia en la cantidad de
riesgos y el riesgo GITH3 es diferente en los dos documentos citados para el
periodo evaluado — vigencia 2022.

2) Oportunidad de Mejora: Revisar que los documentos definidos para la
operacion del proceso cumplan con las disposiciones definidas en el PR-
GEDO-019 Administracién de los documentos del Sistema Integrado de
Gestion. (Se valida el procedimiento PR-GITH-010 Seleccién y vinculacién de
personal, se observa que, de acuerdo con lo definido, el documento no
contiene la totalidad de la estructura definida al omitir los numerales 4 y 5,
generalidades y politicas de operacion respectivamente.)

3) Oportunidad de Mejora: Revisar la posibilidad de disenar un modelo de
informe de ejecucién y evaluacion del Plan de Seguridad y salud en el trabajo
en el cual se puedan evidenciar no solamente los resultados del porcentaje de
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cumplimiento del numero de actividades programadas Vs. las actividades
ejecutadas, si no que permita incluir informacién concerniente a lecciones
aprendidas, decisiones sobre qué hacer con respecto a las actividades no
ejecutadas y cuales acciones de mejora se puedan adoptar para la vigencia
posterior.

4) Oportunidad de Mejora: Incluir en el informe de Rendicién de cuentas del
SG-SST, el resultado del desemperio para todos los colaboradores a los que
se les haya delegado responsabilidades con el SG-SST de acuerdo con lo
solicitado en el DUR 1072 del 2015 articulo 2.2.4.6.8 numeral 3.

5) Oportunidad de Mejora: Garantizar que los soportes que respaldan la
medicion del indicador sean cargados en la plataforma para dar cumplimiento
a los requisitos que la organizacion determiné para la medicion de los
procesos. (la medicidn vigencia 2022 del indicador Cumplimiento a la Politica
gestion estratégica de Talento Humano no tiene evidencia que soporta la
medicion).

6) Oportunidad de Mejora: Revisar por qué la plataforma destinada para
gestionar las acciones correctivas permite el cierre global de la accion
correctiva sin cerrar previamente las actividades definidas tanto en la
correccién como en el plan de mejoramiento (accién correctiva #321).

7) Oportunidad de Mejora: Es necesario reglamentar actividades de
seguimiento a los planes de mejora emprendidos por el proceso a fin de
garantizar el cumplimiento de los plazos definidos. (Se tiene el plan #563
suscrito en ISOlucion desde octubre 2022 con fecha de cierre proyectada nov-
2023, pero a la fecha, no se evidencia avance en su gestion).

Conclusiones

Realizada la auditoria al proceso de Gestién Integral de Talento Humano, y después
de retroalimentar al proceso y de definir los hallazgos definitivos, en la siguiente
tabla se resume la cantidad de hallazgos detectados:
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Tipo de hallazgo Cantidad
No conformidades 1
Oportunidades de mejora 7

Se identifican como fortalezas del proceso:
+ La organizacién y completitud de las historias laborales de los colaboradores.

+ La suficiencia en la evidencia que respalda el cumplimiento de las actividades
programadas en el plan institucional de capacitacion.

+ El compromiso con respecto al bienestar de los colaboradores al abordar
diferentes tematicas con la participacidén activa del psicologo de la Entidad.

Se ponen en conocimiento las oportunidades de mejora quedando a disposicidn del
lider de proceso su adopcién para el mejoramiento continuo del proceso.

1.1.14 Gestion de Recursos Financieros (GREF) Memorando No.
20231300011683 del 31 de mayo de 2023. No requiere Respuesta
(memorando informativo)

Adelantar auditoria a la gestién del proceso de Gestién de Recursos Financieros,
para el periodo comprendido entre el 1 de enero 31 de diciembre de 2023, fecha de
finalizacién de esta auditoria.

El analisis de la informacién se efectué mediante prueba selectiva y/o muestreo
sobre las actividades desarrolladas. Para su analisis y evaluacion se aplicaron el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, Versién 3, de 2019, la Guia de
Auditoria para Entidades Publicas, Version 3, de mayo de 2018, expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. No fue necesario, incorporar
hechos adicionales a la auditoria.
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Oportunidades de Mejora

1) Oportunidad de Mejora: La Oficina de Control Interno evidencia una
oportunidad de mejora en cuanto a que en el proceso de Gestion de Recursos
Financieros se debe revisar las evidencias establecidas a los controles, a fin
de que se cumpla con los criterios establecidos en las acciones y se soporte
adecuadamente, toda vez que en algunos controles no se cuenta con la
evidencia o la misma no corresponde a la senalada.

Conclusiones

Se concluy6 respecto a lo anterior, es importante mencionar que se presenta
debilidades en cuanto al registro de informacion en los seguimientos al mapa de
riesgos.

1.1.15 Auditoria de Calidad - Proceso de Gestion de Recursos Financieros
Radicado No. 20231300016293 del 31 de mayo de 2023, No requiere Respuesta
(memorando informativo)

Verificar el Cumplimiento de los requisitos durante la vigencia 2022 (1 de enero 2022
al 31 de diciembre de 2022).

Oportunidad de Mejora

La auditoria arrojo como resultado las dos (2) siguientes oportunidades de mejora
para ser atendidas por el proceso a discreciéon del lider del proceso:

1) Oportunidad de Mejora: Actualizar la matriz de requisitos legales en cuanto
a incluir el proceso Gestidon de Recursos Financieros en la linea del requisito
legal Decreto 111 de 1996, ya que este requisito hace parte del marco
normativo de la politica de gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico
segun el Manual operativo del MIPG versién 5 y dicha politica se encuentra
incluida en la caracterizacion del proceso como objeto de cumplimiento.

2) Oportunidad de Mejora: Garantizar que los soportes que respaldan la
medicién de los indicadores de gestién del proceso sean cargados en la
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plataforma [SOlucién para dar cumplimiento a los requisitos que la
organizacion determiné para la medicion de los procesos.

Conclusiones

Realizada la auditoria al proceso de Gestion de Recursos Financieros, se identifica
como fortaleza, el emprendimiento de actividades encaminadas al mejoramiento del
proceso y la simplificacion de actividades diarias, especialmente con el método
disefiado para la radicacién de cuentas de cobro de los contratistas de la Entidad,
lo que como resultado ha generado la disminucién de reprocesos en la revision de
estas y reduccion en los tiempos de pago a proveedores y contratistas.

1.1.16 Auditoria Tasa de Contribucion, Memorando No. 20231300015673 del 25
de mayo de 2023, No requiere Respuesta (memorando informativo).

Comprobacién del Cobro de la Tasa de Contribucion de la vigencia 2023, a traves
del aplicativo desarrollado e implementado para efectuar dicha gestion, los
controles establecidos y su efectividad.

Oportunidad de Mejora

1) Oportunidad de Mejora: Estimar la opcion de actualizar el documento PO-
GREF-001 POLITICAY LINEAMIENTOS TECNICOS PARA EL CALCULO DE
LA TASA DE CRECIMIENTO DE ACTIVOS DEL SECTOR Y LIQUIDACION
DE LA CONTRIBUCION, en atencion a los cambios normativos, a que el
documento contiene algunos aspectos que antes de dar claridad, generan
algunas inquietudes en el entendimiento de las férmulas establecidas para
liquidar la tasa de contribucion; adicionalmente, en virtual a la implementacion
de la nueva herramienta tecnoldgica desarrollada en la entidad, la cual permite
generar el célculo de la tasa de contribucion de forma automatica.

2) Oportunidad de Mejora: Se sugiere ajustar la parametrizacion del aplicativo
desarrollado para el cobro de la tasa de contribucion, para que los porcentajes
utilizados durante el calculo de la tasa de contribucion sean exactamente
iguales a los definidos en la circular externa publicada anualmente para
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liquidar la tasa de contribucién, con la finalidad que el resultado del valor a
cobrar sea exacto.

3) Oportunidad de Mejora: Teniendo presente que la informacidn recolectada a
través de Confecamaras es de vital importancia para generar el célculo de la
liquidacién de la tasa de contribucion, se invita a fortalecer la integracién que
se realiza con la base de datos del RUES, con el fin de contar con informacién
integra y confiable para efectuar la liquidacion.

4) Oportunidad de Mejora: Se reitera la sugerencia del informe anterior, en el
sentido que todas las listas desplegables presentes en el aplicativo, como es
el caso de las vigencias a consultar, se muestren organizadas de mayor a
menor, para una mejor visualizacién al usuario final.

5) Oportunidad de Mejora: Se reitera la sugerencia del informe anterior, con el
fin que se realicen las actualizaciones que se requieran sobre el mapa de
riesgos del proceso Gestion de Recursos Financieros — GREF, sus controles,
acciones de control, responsables, fechas de ejecucion, entre otros aspectos,
en atencion a la implementacién de la liquidacion de la Tasa de Contribucién
de forma automatica, a través del aplicativo.

6) Oportunidad de Mejora: Se sugiere que por un tiempo determinado se
mantenga la realizacidén de la liquidacidon de la tasa de contribucidn a traves
del archivo en Excel que es administrado y gestionado por el Grupo de Gestién
y Recaudo, hasta que se tenga la completa certeza de la estabilidad y
seguridad del aplicativo, ademas de asegurar un plan de contingencia para
efectuar el cobro de la tasa de contribucion.

7) Oportunidad de Mejora: Se recomienda ajustar los reportes que se generan
del sistema, permitiendo visualizar e identificar con facilidad los casos de las
entidades que reportan vigencias anteriores y dar una mayor claridad al
usuario final.
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Observaciones

1) Observacioén: En la ejecucion de la actividad de verificacion, y en atencién a
la muestra seleccionada para comprobar las politicas definidas para efectuar
la liquidacion de la tasa de contribucion, la cual fue indicada en el contenido
del informe, no se evidenciaron situaciones de incumplimientos o de fallos en
el calculo para el cobro de la liquidacion.

Resumen de Observaciones

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, no se
determinaron situaciones u observaciones que ameriten la suscripcién de un plan
de mejoramiento.

Conclusiones

Al concluir la actividad auditora, la Oficina de Control Interno se permite sefialar que
se ha realizado una buena gestién respecto al aplicativo desarrollado para liquidar
de forma automética la tasa de contribucidn, frente a los diversos escenarios
definidos en la Politica y lineamientos técnicos para el célculo de la tasa de
crecimiento de activos del sector y liquidacion de la contribucién, teniendo en cuenta
la muestra seleccionada durante la realizacion de esta actividad, la normatividad
conexa al tema y los soportes evidenciados.

Sin embargo, se registran unas oportunidades de mejora que se relacionan con sus
respectivas recomendaciones, las cuales se sugiere tener en cuenta, toda vez que
apuntan al mejoramiento continuo del aplicativo y a la gestion para el cobro de la
tasa de contribucion.

1.1.17 Auditoria de Calidad - Gestion Administrativa (GEAD) - Memorando
No. 20231300022653 del 31 de julio de 2023, Respuesta mediante
correo del 8 de agosto de 2023.

Verificar el Cumplimiento de los requisitos durante la vigencia 2022 (1 de enero
2022 al 31 de diciembre de 2022).
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No Conformidades

1)  No se evidencia que el cronograma de mantenimiento preventivo definido para
la vigencia 2022 y presentado como evidencia para la auditoria, cumpla con
las disposiciones del procedimiento PR-GEAD-004 Mantenimiento Preventivo
y Correctivo numeral 6.1, actividad 1 y con el numeral 7.1.3 de ISO 9001:2015.

2) No se evidencia en ISOlucién la medicion del indicador de "Cumplimiento al
cronograma de Mantenimiento Preventivo de Instalaciones" para la totalidad
de la vigencia 2022, incumpliendo con lo definido en ISO 9001:2015 numeral
9.1.3.

Oportunidad de Mejora

1) Oportunidad de Mejora: Actualizar los procedimientos PR-GEAD-004
Mantenimiento preventivo y correctivo y PR-GEAD-001 Inspecciones
planeadas porque contienen informacion obsoleta en términos de la antigua
sede de la Entidad.

2) Oportunidad de Mejora: Realizar actividades de socializacién vy
sensibilizacion con el equipo de trabajo del proceso a fin de fortalecer el uso,
conocimiento y aplicabilidad de la documentacién definida por el proceso.
(Como evidencia para la auditoria se recibe PIGA version diciembre 2022 y en
el aplicativo ISOlucién la version de febrero 2023 es la oficialmente cargada,
se observd que no se utiliza el formato FT-GEAD-004 Inspeccién de equipos
para dar cumplimiento al procedimiento PR-GEAD-001 Inspecciones
Planeadas).

3) Oportunidad de Mejora: Revisar y actualizar la caracterizacion del proceso
de tal manera que ésta evidencie las salidas/productos que efectivamente
genera el proceso; al solicitar la evidencia Programa de gestién administrativa
para el desarrollo de la auditoria, la evidencia aportada no concuerda con lo
definido como salida del planear de la caracterizacion. Adicionalmente, es
pertinente planificar la totalidad de actividades que el proceso gestiona a fin
de mejorar el control y con base en los resultados, mejorar el desempeno del
proceso.
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4) Oportunidad de Mejora: Revisar la pertinencia de fortalecer la estructura del
informe de mantenimiento preventivo de tal forma que se puedan presentar
los resultados a manera de informe ejecutivo y no un registro fotografico
consolidado de actividades.

5) Oportunidad de Mejora: Revisar que el aplicativo ISOlucion permita
visualizar la versién vigente de la matriz de aspectos e impactos ambientales.

6) Oportunidad de Mejora: Revisar la coherencia entre la informacion de la ficha
técnica del indicador vigente del aplicativo ISOlucién versus la ficha técnica en
Excel que se encuentra como anexo en el indicador Consumo de agua
percapita (Unidad de medida). Revisar el nombre del indicador, ya que el
termino percapita generalmente se utiliza para indicar la media por persona en
una estadistica y lo que se puede observar en la ficha técnica es que el
proposito del indicador es medir el volumen de agua consumida en general.

7) Oportunidad de Mejora: Es necesario generar acciones correctivas para la
gestidén de los indicadores que cuyo resultado arrojan el incumplimiento de la
meta establecida por el proceso.

8) Oportunidad de Mejora: Revisar la pertinencia de que cuando se realicen
actualizaciones a los indicadores de proceso, se inactive la construccion actual
del indicador y se creen nuevos indicadores en el aplicativo, de tal manera que
los datos historicos no sean recalculados por la herramienta y se pueda
mantener la trazabilidad de los datos.

9) Oportunidad de Mejora: Es necesario revisar la parametrizaciéon en el
aplicativo 1SOlucién de los indicadores de Cumplimiento del Programa de
Ahorro y uso Eficiente de la Energia, Cumplimiento del Programa de Ahorro y
uso Eficiente del Agua y Cumplimiento del Programa de Gestién Integral de
Residuos de tal forma que permita visualizar el cumplimiento de manera
acumulada, teniendo en cuenta el propdsito definido para la medicion de
dichos indicadores.

Avenida Calle 24 (Esperanza) # 60-50/ Piso 8. Centro Empresarial Gran Estacion
PBX (601) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
Documento firmado digitalmente NIT:830.053.043-5/Bogotd D.C., Colombia



2 i

La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

r

e it

IR

Clepitifieagapel BBt d dbicaRiEnoL R SaTiapA0

POTENCIA DE LA

VIDA Supersolidaria

Superintendenciade la Economia Solidaria

COLOMBIA eé

Pagina 38 de 104

10) Oportunidad de Mejora: Garantizar que los soportes que respaldan la
medicidn del indicador sean cargados en la plataforma para dar cumplimiento
a los requisitos que la organizacion determiné para la medicion de los
procesos.

11) Oportunidad de Mejora: Es importante realizar la medicion de los procesos
en la periodicidad definida por la organizacion, para garantizar la toma de
decisiones oportuna en pro de la mejora continua del sistema de gestion
(Mediciones a destiempo realizadas para el indicador de mantenimiento
correctivos realizados a las instalaciones).

12) Oportunidad de Mejora: Es necesario que una vez suscritos los planes de
mejoramiento o se haya dado apertura a una accion correctiva, el proceso
gestione las acciones necesarias para garantizar la mejora continua del
proceso y del sistema de gestidn. (Accion correctiva No. 219 sin gestionar
desde el 9-dic-2022).

Conclusiones

Realizada la auditoria al proceso de Gestion Administrativa, en la siguiente tabla se
resume la cantidad de hallazgos detectados:

Tipo de hallazgo Cantidad
No conformidades 2
Oportunidades de mejora 12

Se identifican como fortalezas del proceso la ejecucion de las actividades de tipo
operativo para el mantenimiento del Sistema de gestibn Ambiental, la definicién,
control y seguimiento que se realiza a los Programas Ambientales definidos para
mitigar los impactos ambientales identificados en la Matriz de aspectos e impactos
ambientales y el amplio conocimiento de la profesional a cargo de gestionar y liderar
el Sistema de Gestion Ambiental de la Entidad.

Es necesario mencionar, que el equipo de trabajo que gestiona las actividades del
proceso asociadas con el mantenimiento de la infraestructura, los inventarios y el
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suministro de los bienes muebles e inmuebles, debe fortalecer su conocimiento con
respecto a los sistemas de gestidn, gestion por procesos, construccion y manejo de
indicadores de gestion, emprendimiento, seguimiento y cierre de acciones de
mejora para que de esta manera, se mejore la toma de conciencia y el desempeno
del proceso de cara a la mejora continua del sistema de gestion como un todo.

Se ponen en conocimiento las oportunidades de mejora quedando a disposicidn del
lider de proceso su adopcién para el mejoramiento continuo del proceso.

1.1.18 Evaluacion de Sistemas de Gestion (EVGS), Memorando No.
20231300024053 del 29 de septiembre de 2023, Sin respuesta a la fecha.

La auditoria se realizara a las actividades ejecutadas entre los meses de enero a
julio del afno en curso.

Observaciones

1) Observacion 1: Incumplimiento Plan de Mejoramiento
Condicion
De acuerdo al seguimiento realizado a fecha del seguimiento, se evidencié
gue la accion se encuentra vencida, toda vez que no se recibié soportes de la

ejecucion de la misma.

Recomendacion

Dar cumplimiento a lo establecido en los planes de mejoramiento y evaluar si
es necesario reformular las acciones suscritas.

Resumen de Observaciones

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron
evidenciadas las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacion
de acciones de mejora que permitan subsanar la causa que las genero:
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OBSERVACIONES REPETITIVO

1 Incumplimiento Plan de Mejoramiento NO

Conclusiones

Finalmente, dentro de la evaluacién al proceso, se identificaron observaciones que
generan riesgo para el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

1.1.19 Auditoria de Calidad - Evaluacion de Sistemas de Gestion (EVGS),
Memorando No. 20231300026493 del 29 de septiembre de 2023,
Respuesta mediante correo del 19 de octubre de 2023.

Verificar el Cumplimiento de los requisitos durante la vigencia 2022 (1 de enero
2022 al 31 de diciembre de 2022).

No Conformidades

1)  La entidad no garantiza el cumplimiento a los requisitos del numeral 9.3 de la
norma ISO 9001 :2015 e ISO 14001:2015.

2) No se garantiza la implementacidén de acciones necesarias y el cierre oportuno
de las acciones registradas.

Oportunidades de Mejora

1) Oportunidad de Mejora: Es apropiado validar la aplicabilidad de los literales
ac,d,f, e, idel numeral 5.1.1, numeral 5.1.2 y los literales a y ¢ del numeral
5.2.2 al proceso como requisito de verificacién en relacién al objetivo del
proceso.

2) Oportunidad de Mejora: Con el fin de garantizar que la politica de calidad
sea comunicada, entendida y aplicada dentro de la organizacién, se hace
necesario incluir en las caracterizaciones de los procesos la verificacion del
literal b del numeral 5.2.2 de la norma ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 de
manera trasversal.
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3) Oportunidad de Mejora: Es necesario validar la metodologia usada en el afo
2023 para la ejecucion de la auditoria en la verificacion de evidencias y
cumplimiento del desempefio del sistema de gestion en el afio 2022 dado que
es indispensable dar claridad frente a cuales formatos y procedimiento seguir
para la auditoria interna, teniendo presente los formatos del proceso control
interno y el proceso de evaluacion de sistema de gestion.

Conclusiones

Realizada la auditoria al proceso de Proceso evaluaciéon sistemas de gestion
(EVSQ) en la siguiente tabla se resume la cantidad de hallazgos detectados:

Tipo de hallazgo Cantidad
No conformidades 2
Oportunidades de mejora 3

Durante la verificacién de registros emitidos por el proceso se evidencia que es
necesario que se establezcan e implementen acciones frente a las no
conformidades detectadas en la auditoria para la mejora continua del sistema de
gestién de la entidad.

Se ponen en conocimiento las oportunidades de mejora quedando a disposicién del
lider de proceso su adopcién teniendo presente que su implementacion fortaleceria
y blindaria a la Superintendencia en la generacién de futuros hallazgos.

1.2 Auditorias Especiales

1.2.1 Auditoria Aplicativo SICSES, Memorando No. 20231300020193 del 29 de
junio de 2023, Respuesta mediante Memorando No. 20231000020963 del
06 de julio de 2023.

Verificacidon de Backups y restauracion de informacion, Planes de contingencia
implementados, administracién de usuarios, administracion de base de datos,
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gestién de incidentes y/o fallos, seguimiento a planes de mejoramiento suscritos
con anterioridad.

Observaciones

1)  Observacion: Incumplimiento al numeral 9. Politicas, de la POLITICA DE
BACKUP Y RESTAURACION - PO-GETI-001.

Condicion

La Politica de Backup y Restauracion de la entidad, formalizada el 6 de
diciembre de

2021 en el Sistema de Gestion de Calidad de la entidad, sefiala en su numeral
9. Politica, literal h: “Se llevara un registro de las pruebas de restauracion de
los backup en el formato FT-GSTI-002 Restauraciéon de informacion, con la
finalidad de constatar que se pueden recuperar correctamente al momento de
ser necesarios”.

Aunado a lo anterior, fue posible evidenciar que las pruebas de restauracion
de backups vienen siendo ejecutadas, pero las mismas se estan registrando
sobre un formato desactualizado, como lo es el documento “f-gein-018 registro
de restauraciones de backups de bases de datos”, el cual estaba asociado al
proceso GEIN — Gestion de Infraestructura, el cual no hace parte de los
procesos vigentes en la entidad.

Recomendacion

Revisar la politica de Backup y Restauracién junto a sus lineamientos, y sobre
todo acatar la directriz relacionada con el registro de las pruebas de
restauracion de los backup en el formato FT-GSTI-002 Restauracién de
informacion, con el propédsito de disponer de este insumo vital para el
escenario de requerir recuperar la informacién gestionada en SICSES.

Resumen de Observaciones
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Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron
evidenciadas las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacién
de acciones de mejora que permitan subsanar la causa que las genero:

OBSERVACIONES REPETITIVO

Incumplimiento al numeral 9. Politicas, de la POLITICA

1 | DE BACKUP Y RESTAURACION - PO-GETI-001. No

Conclusiones

En atencion a la pasada actividad auditora ejecutada por la Oficina de Control
Interno, y de acuerdo con el alcance establecido para la misma, de forma general
se ha podido evidenciar una adecuada labor respecto a la gestién sobre el SICSES,
toda vez que se han implementado acciones de control en procura de asegurar la
continuidad de la operacién desarrollada a través del aplicativo y encaminadas en
la seguridad de la informacion producida a partir de su operacion, al igual que el
cumplimiento de la normatividad asociada.

Sin embargo, aun se evidencian algunos aspectos que se deben fortalecer, razén
por la cual se sugiere tener en cuenta las observaciones y oportunidades de mejora
registradas como producto de la evaluacion, teniendo presente que las mismas
estan orientadas al mejoramiento continuo de la gestidbn adelantada y al
cumplimiento a cabalidad de los requerimientos normativos aplicables a la
operacion del SICSES.

1.2.2 Auditoria Aplicativo Esigna, Memorando No. 20231300025893 del 21
de septiembre de 2023. Respuesta mediante correo del 06 de octubre
de 2023.

Backups y restauracion de informacion, Planes de contingencia implementados,
administracion de usuarios, administracion de base de datos, gestion de incidentes
y/o fallos, validacion del cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio - ANS,
seguimiento a planes de mejoramiento suscritos con anterioridad (en caso de
aplicar), para lo correspondiente a la vigencia 2022 y lo corrido de la actual.
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Observaciones

1) Observacioén: Posible riesgo de errores en la radicacién de documentos que
requieren respuesta.

Condicion

Ha sido evidente que la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas ha
realizado gestiones con el proveedor del aplicativo eSigna, procurando dar
solucion a la situacién identificada en la auditoria de la vigencia 2022, sin
embargo, no se ha logrado a la fecha ejecutar la accidén para mitigar el riesgo
de error, el cual esta presente al momento de seleccionar la dependencia
destino durante la radicacion de memorandos que requieren respuesta, razén
por la cual se reitera la observacion.

Recomendacion

Se invita a la aplicacién de acciones efectivas que faciliten la realizacién de
este ajuste sobre el campo “Dependencia Interesada”.

2) Observacion: Esigna no cumple en su totalidad con la normativa en materia
del componente técnico - archivistico.

Condicion

A pesar de que se ha evidenciado la gestién de acciones entre la Oficina
Asesora de

Planeacién y Sistemas junto al Grupo de Gestibn Documental, no se ha
logrado que el aplicativo eSigna de un total cumplimiento a los lineamientos
normativos en materia de gestién documental.

Recomendacion

Se impulsa a que se dé continuidad en la realizacion de las acciones de mejora
vinculadas al plan de mejoramiento suscrito en el afio 2022, con el fin de lograr
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un debido cumplimiento de los lineamientos normativos en materia de Gestién
Documental.

3) Observacion: Debilidades en el reporte de PQRS que es generado a través
de eSigna.

Condicion
El reporte “PQRS por tipo”, que es exportado de eSigna, no contiene una
columna que permita filtrar las PQRS de acuerdo con su tipo, lo cual no facilita

disponer de la informacion de forma instantanea.

Recomendacion

Se sugiere incluir en el reporte “PQRS por tipo”, una columna a partir de la
cual se puedan filtrar los registros contenidos en el mismo a través de las
opciones: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias vy
Felicitaciones.

Resumen de Observaciones

Producto de la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron
evidenciadas las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacién
de acciones de mejora que permitan subsanar la causa que las genero:

(\[e] OBSERVACIONES REPETITIVO
1 Posible riesgo de errores en la radicacion de documentos Sj
que requieren respuesta.
2 | Esigna no cumple en su totalidad con la normativa en Sj
materia del componente técnico - archivistico.
3 | Debilidades en el reporte de PQRS que es generado a No
través de eSigna.
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Conclusiones

Al concluir la pasada actividad auditora, la Oficina de Control Interno reconoce una
buena gestidn de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas como administradora
del sistema de Gestién Documental eSigna, sin embargo, han sido identificadas
algunas debilidades que persisten en el aplicativo y que requieren ser enmendadas
para lograr el fortalecimiento y mejoramiento del proceso de Gestidon Documental
de la entidad, en atencion a las necesidades especificas del proceso y a los
lineamientos normativos asociados a su gestion, por lo cual se invita a tener en
cuenta las recomendaciones y oportunidades de mejora sefialadas en el informe,
con la finalidad de propiciar la mejora continua del sistema y por ende del proceso.

1.2.3 Seguimiento Proyecto de Redisefio de Pagina WEB Supersolidaria -
Accesibilidad web, conforme a la norma técnica NTC 5854 y
Resolucion 1519 de 2020 y sus anexos. Memorando No.
20231300019943 del 27 de junio de 2023, Respuesta mediante
Memorando No. 20231000020883 del 05 de julio 2023.

Verificacidn sobre la ejecucion del proyecto de redisefio de la pagina web,
accesibilidad web conforme a la norma técnica NTC 5854 y Resolucién 1519 de
2020 y sus anexos, verificacion a la gestion de las redes sociales, Seguimiento a
Planes de mejoramiento suscritos.

Observaciones

1) Observacion: No se cumple en su totalidad con los lineamientos del Anexo 2
Condicion

El numeral 2.3 Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal, sefala
que “los

sujetos obligados deberan publicar en el pie de pagina o Footer, los
documentos aprobados que hagan referencia a las siguientes politicas:
Términos y condiciones, Politica de privacidad y tratamiento de datos
personales, Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los
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contenidos, a lo cual no se le da aplicacion en la nueva pagina web de la
entidad.

Asi mismo, el numeral 2.4.1 Criterios generales de publicacién de informacion
publica, indica que “Todo documento o informacién debe indicar la fecha de su
publicacion en pagina web”, sin embargo, no todos los documentos publicados
cumplen con este criterio, como sucede por ejemplo con documentos
publicados en los siguientes enlaces:

+ https://www.supersolidaria.gov.co/index.php/es/content/normativa

+ https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/reqgistro-de-activos-de-
informacion-e-indice-de-informacion-clasificada-y-reservada

Recomendacion

Realizar los ajustes que correspondan en el pie de pagina o Footer de la
pagina web de la entidad, para dar cumplimiento a este requerimiento del
anexo 2 de la resolucion 1519 de 2020.

2) Observacion: Ausencia de procedimientos documentados y formalizados en
el Sistema de Gestién de Calidad, donde se definan los lineamientos para la
gestidén de las publicaciones en la pagina web y en las redes sociales de la
entidad.

Condicion
Se solicité a la Oficina de Comunicaciones la remision de los procedimientos
utilizados para gestionar las publicaciones en la pagina web de la entidad y en

las redes sociales, sin embargo, no se evidencié documentacién de este tipo.

Recomendacion

Documentar y formalizar a través del Sistema de Gestién de Calidad de la
entidad, un procedimiento que delimite los pasos y responsables de la gestion
de las publicaciones
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en la pagina web y redes sociales de la Supersolidaria, el cual esté alineado
con el Esquema de Publicacién de Informacion, con el formato de Control de
Cambios de Pagina Web y demas formatos asociados, con el objetivo que se
disponga de un insumo que oriente a los responsables de la gestién del
proceso y a todas sus partes relacionadas. Asi mismo, realizar las
correspondientes estrategias de socializacion, con el fin que estas directrices
sean conocidas por todas las partes de la organizacion.

Resumen de Observaciones

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron
evidenciadas las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacién
de acciones de mejora que permitan subsanar la causa que las genero:

(\[o] OBSERVACIONES REPETITIVO
No se cumple en su totalidad con los lineamientos del N
o
1 | Anexo 2.
Ausencia de procedimientos documentados y formalizados
2 | en el Sistema de Gestion de Calidad, donde se definan los No
lineamientos para la gestion de las publicaciones en la
pagina web y en las redes sociales de la entidad.

Oportunidades de Mejora (Relacionada con la evaluacion realizada)

1)  Actualizar el documento PO-GEGI-002 Politica de comunicaciones por cuanto
aun hace referencia al Marco Estratégico 2019-2022.

2) Actualizar el documento FT-GEGI-014 Esquema de Publicacion de
Informacién para lo correspondiente a la vigencia 2023 y realizar su
publicacion en la pagina web de la entidad.

3) Realizar y programar periédicamente pruebas de restauracién de las copias
de seguridad realizadas a la pagina web de la entidad, con el propésito de
comprobar su exitosa ejecucion y asegurar la integridad y disponibilidad de la
informacion.
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4) Formalizar y socializar a través del Sistema de Gestiéon de Calidad de la
entidad, los formatos dispuestos por la Oficina de Comunicaciones para llevar
el control de las publicaciones en las redes sociales de la entidad.

5)  Gestionar la actualizacién y publicacion del Registro de Activos de Informacién
e Indice de Informacién Clasificada y Reservada de la entidad.

Conclusiones

De acuerdo con la verificacién realizada por la Oficina de Control Interno, se ha
comprobado una buena gestion respecto al proyecto de Redisefio de la Pagina Web
de la Supersolidaria y frente a las labores de supervisién, asi como a la gestién
relacionada con las redes sociales de la entidad, por cuanto se han implementado
controles para asegurar un oportuno y efectivo desarrollo, con lo cual de manera
general se viene dando cumplimiento a la normatividad ligada a la materia.

Sin embargo, aun se evidencian algunos aspectos que se deben fortalecer, razén
por la cual se sugiere tener en cuenta las observaciones y oportunidades de mejora
registradas como producto de la evaluacién, dado que estan orientadas al
mejoramiento continuo de la gestion adelantada y al cumplimiento a cabalidad de
los requerimientos normativos aplicables a la entidad.

1.2.4 Auditoria Aplicativo Isolucién, Memorando No. 20231300026153 del 25
de septiembre de 2023. Respuesta mediante correo del 04 de octubre
de 2023.

Se verificaron los Backups y restauracion de informacién, Planes de contingencia
implementados, administracion de usuarios, administracion de base de datos,
gestion de incidentes y/o fallos, validacion del cumplimiento de los Acuerdos de
Niveles de Servicio - ANS, seguimiento a planes de mejoramiento suscritos con
anterioridad (en caso de aplicar), para lo correspondiente a la vigencia 2022 y lo
corrido de la actual.
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Observaciones

1) Observacién 1: No se dispone de un documento de Plan de Contingencia y
Recuperacién de la plataforma Isolucién.

Condicion

El objetivo de este documento es el de contemplar como abordar cualquier
inconveniente que pueda estar relacionado con las operaciones realizadas por
los usuarios a partir de los servicios provistos a la entidad a través del
aplicativo Isolucion, reflejado desde la prevencion de pérdida de informacion,
hasta los procedimientos de restauracién de los servicios, para poder
continuar trabajando en caso de una emergencia en la que no fueran
accesibles dichos servicios.

Recomendacion

Se exhorta a ejecutar las acciones que correspondan para garantizar que la
entidad pueda contar con este insumo, debidamente documentado, probado y
socializado, el cual permita superar cualquier inconveniente asociado a la
continuidad y restauracion del servicio y a la seguridad de la informacién del
sistema.

Resumen de Observaciones

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron
evidenciadas las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacién
de acciones de mejora que permitan subsanar la causa que las genero:

No A OBSERVACIONES REPETITIVO

1 No se dispone de un documento de Plan de Contingencia

> . N
y Recuperacién de la plataforma Isolucién. °

Oportunidades de Mejora - (Relacionada con la evaluacidn realizada)
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1)  Se recomienda comprobar las causas que originan errores durante el proceso
de Backups a la informacion de Isolucion y aplicar los correctivos
correspondientes, con el fin objetivo de asegurar que el proceso se efectue de
acuerdo con lo programado y de forma efectiva.

2) Mantener una apropiada programacion y frecuente realizaciébn de las
actividades de restauracion de los Backups de Isolucién, asegurando que las
copias de seguridad de la informacion del aplicativo se hayan realizado
correctamente, que la informacién esté integra y disponible para cuando se
requiera.

3) Respecto al reporte “Resumen de casos Inactivacion de usuarios”, se
recomienda implementar una columna que permita filtrar a través de la
categoria seleccionada por el usuario al momento de la radicacion del ticket,
facilitando identificar los usuarios inactivados por cada aplicativo.

4)  Se sugiere efectuar la respectiva actualizacion del archivo de gestion Soporte
Funcional Isolucién (Tickets 2021-2022-2023), ya que como anteriormente se
indicd, existen casos que ya tienen fecha de cierre, pero dentro del documento
permanece en estado abierto. Igualmente se recomienda estimar la necesidad
de formalizar y oficializar en el sistema de gestién de calidad de la entidad,
estos documentos utilizados para gestionar la administracion de Isolucion.

5) Se recomienda mantener y ejecutar un programa anual de capacitaciones en
el aplicativo Isolucidn, enfocado a los funcionarios de las diversas areas de la
entidad que tienen alguna interaccion con el sistema.

Conclusiones

Al finalizar la actividad auditora, la Oficina de Control Interno determina y reconoce
una buena gestidbn de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas como
administradora de Isolucién, plataforma tecnol6gica dispuesta como Sistema de
Gestion de Calidad de la Supersolidaria, sin embargo, se identifican algunas
situaciones que requieren de la implementacion de acciones de mejora, con el
objetivo de alcanzar el fortalecimiento y mejoramiento del proceso adelantado a
través del aplicativo, por lo cual se invita a tener en cuenta las recomendaciones y
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oportunidades de mejora sefnaladas en el informe, buscando propiciar la mejora
continua del sistema y por ende de la operacién desarrollada en éste.

1.2.5 Auditoria Investigaciones Administrativas - Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, Memorando
No. 20231300025823 del 20 de septiembre de 2023, Respuesta
mediante Memorando No. 20231000026363 del 27 de septiembre de
2023.

La evaluacion que realizara la Oficina de Control Interno tiene como alcance la
gestién por parte de la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma
Asociativa Solidaria en relacion con los procedimientos administrativos
sancionatorios tramitados durante la vigencia 2022.

Nota: En atencion al requerimiento por parte del lider del proceso en la reunion del
cierre del trabajo de evaluacion, se ajustd el alcance para la verificacién de la
gestion de la vigencia 2022.

Observaciones

1) Observacion: Se evidencié el incumplimiento del término sefalado en el
articulo 68 de la ley 1437 de 2011, sobre la remision de la citaciéon para la
notificacién personal de actos administrativos.

Condicion

Como se menciond anteriormente, se evidenciaron algunas citaciones para
efectos de notificar personalmente los actos administrativos de pliego de
cargos y resolucién sancionatoria, que fueron remitidos con posterioridad a los
cinco dias sefalados en el articulo 68 de la ley 1437 de 2011.

Recomendacion

Realizar capacitaciones periédicas a los gestores de procesos administrativos
sancionatorios y generar un punto de control sobre los términos normativos,
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especificamente el calculo a partir de la fecha de expedicion de los actos
administrativos de pliego de cargos y resolucion sancionatoria.

Resumen de Observaciones

Producto de la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fue
evidenciada la siguiente observacion la cual requiere de la formulacién de acciones
de mejora que permitan subsanar la causa que las genero:

No OBSERVACIONES REPETITIVO

Se evidencié el incumplimiento del término sefialado en
el articulo 68 de la ley 1437 de 2011, sobre la remisién de
la citacion para la notificacion personal de actos
administrativos.

NO

Conclusiones

De conformidad a la evaluacién efectuada por parte de la Oficina de Control Interno
al procedimiento administrativo sancionatorio a cargo de la Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria durante la vigencia 2022, se
pudo evidenciar de manera general el cumplimiento de la norma, guias y demas
directrices establecidas por la Superintendencia.

Los expedientes son organizados de manera fisica aplicando las politicas de
gestiéon documental, en cuanto a su organizacién, foliacion y archivo en carpetas
garantizando la unidad del expediente.

Se realizo la evaluacion de la ejecucion de los controles disefiados en la vigencia
2023, evidenciando que se realizaron los reportes a la Oficina de Planeacién y
Sistemas en lo corrido de la vigencia 2022, observando de igual forma, la ejecucion
de los mismos de acuerdo a lo sefalado en la matriz de riesgo vigente en el afo
2022.

Por otro lado, se generd la observacion No. 1 relacionada con la debilidad en la
aplicacion del término para realizar la citacion a los involucrados para efectos de
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notificar personalmente los actos administrativos de pliego de cargos y resolucién
sancionatoria por lo que es necesario aplicar los controles efectivos a que haya
lugar para que esta situacion no se vuelva a presentar.

Adicionalmente, esta Oficina realiz6 el analisis respecto de la aplicacion de las
mejoras implementadas relacionadas con la debilidad de vigencias anteriores sobre
la caducidad de la facultad sancionatoria, para lo cual, se evidencié la actualizacién
de la guia para la dosificaciéon de la sancién, aclarando que para efectos de iniciar
el proceso sancionatorio, se tiene en cuenta la conducta del infractor en la omisién
o remisién extemporanea de reportes financieros en cada periodo requeridos por la
Superintendencia y no el hecho generador de manera individual para contabilizar el
término sefalado en la norma.

1.2.6 Segundo seguimiento “Plan de Formalizaciéon del Empleo Publico en
Equidad - 2023" Memorando No. 20231300019933 del 27 de junio de
2023, No requiere Respuesta.

El alcance previsto para esta actividad conlleva la verificacion de la gestion por parte
de la entidad, de las acciones tendientes a dar aplicaciéon a los lineamientos
establecidos en materia de formalizacion laboral expedidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica a partir del 01 de marzo de 2023 y hasta la
fecha de elaboracion del informe.

Recomendaciones

1)  Se reitera la importancia en generar las acciones pertinentes para efectos de
proveer los cargos de las plantas de personal existentes y en vacancia.

2) Solicitar el acompafamiento y asesoria del Departamento Administrativo de la
Funcion Pudblica para efectos de llevar a buen término el proceso de
formalizacién laboral.

3) Generar las evidencias suficientes y conducentes que certifiquen la ejecucion
de acciones tendientes a dar cumplimiento de las directrices establecidas.
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Esta Oficina realizar4 seguimientos periddicos sobre el avance de actividades
relacionadas, por lo que se recomienda prever la organizacion de la informacién
para que la misma sea suministrada de manera oportuna en futuras oportunidades.

1.2.7 Tercer seguimiento “Plan de Formalizacion del Empleo Publico en
Equidad - 2023" Memorando No. 20231300026113 del 24 de septiembre
de 2023, No requiere Respuesta.

El alcance previsto para esta actividad conlleva la verificacién de la gestidn por parte
de la entidad, de las acciones tendientes a dar aplicacion a los lineamientos
establecidos en materia de formalizacidén laboral expedidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica a partir del 01 de julio de 2023 y hasta la fecha
de elaboracién del informe.

Recomendaciones

1)  Se reitera la importancia en generar las acciones pertinentes para efectos de
proveer los cargos de las plantas de personal existentes y en vacancia.

2) Se recomienda realizar mesas de trabajo con la nueva administracion para
efectos de coordinar las directrices y actividades a ejecutar dejando las
evidencias suficientes.

3) Se recomienda realizar el diligenciamiento de la encuesta sobre el progreso
alcanzado en la implementacion del plan de accion para lograr la formalizacion
laboral, establecido por parte del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Esta Oficina realizar4 seguimientos periddicos sobre el avance de actividades
relacionadas, por lo que se recomienda prever la organizacion de la informacién
para que la misma sea suministrada de manera oportuna en futuras oportunidades.

1.3 Informes de Ley
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1.3.1 Informe de evaluacion Institucional por dependencias — 1er Semestre
del 2023, Memorando No. 20231210023153 del 31 de agosto de 2023,
No requiere Respuesta (memorando informativo).

La Oficina de Control Interno tomando como insumo el informe consolidado del
avance del Plan de Acciéon Anual — PAA reportado por cada proceso, el cual es
consolidado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas - OAPS, procede a
realizar la correspondiente evaluacién de los resultados de la gestion por
dependencias para el primer semestre de 2023, el cual consistira en el analisis de
la informacion reportada resultado del acompanamiento en la gestién y seguimiento
efectuado por la OAPS frente al cumplimiento de los compromisos establecidos.

La verificacion por parte de la Oficina de Control Interno del procedimiento para la
formulacién, gestion, seguimiento y evaluacién del Plan de Accion Anual
establecida en el formato R-PLAN-002, asi como la verificacion de los soportes de
la evidencia objetiva cargada en el aplicativo dispuesto para tal fin por parte de la
OAPS, sera documentada en el informe independiente que se realizara sobre el
seguimiento al Plan de Accién Anual con corte al 30 de junio de 2023, el cual se
emitira con posterioridad al informe.

Observaciones

1) Observacioén: Incumplimiento Articulo 74 Ley 1474 de 2011
Condicion

De la revisidon se concluye, que, si bien la entidad actualmente cuenta con un
plan de accion anual, este fue aprobado el 24 de marzo de 2023, mediante
acta #2 del comité directivo, lo cual evidencia que se realizO de manera
extemporanea y se estaria incumpliendo con lo establecido en el “(...)
ARTICULO 74. Plan de accion de las entidades publicas. A partir de la
vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31
de enero de cada arno, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan
de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales
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de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto
a los indicadores de gestion. (...)"

Recomendacion

Se recomienda evaluar todas las causas que llevaron a que no se generara
oportunamente el plan de accién y generar las respectivas acciones, como
iniciar la planificacion estratégica para la siguiente vigencia, desde octubre o
noviembre de la anterior vigencia.

Conclusiones

A continuacién, se presenta el documento resumen de la evaluacién de gestidén por
dependencias:
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédlito Piiblico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

FECHAEMISION 31/08/2023

Pagina 1de

PERIODO DE VIGENCIA

DIA MES

ANO

2023

DIiA MES ANO

a 0 5 2023

Resultados de la evaluacion por areas o dependencias

N°

AREA O DEPENDENCIA.

AVANCE
PLAN ACCION
ANUAL - PAA (%)

OBSERVACIONES

DESPACHO SUPERINTENDENTE

312%

Una vez realizada la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos del
Despacho del Superintendente, y teniendo en cuenta el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y|
Sistemas, se observa que se presenta un porcentaje de avance en el Plan de Accion Anual - PAA del31,2% al 30
de junio de 2023.

Es importante resaltar que el Plan de Accion Anual - PAA de 2023, sobre el cual se realizé la evaluacion de gestion
por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado mediante Resolucion
2023120002585 de 3 de mayo de 2023

Una vez que sobre el Plan de Accién Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte
al 30 de junio vigencia del 2023, de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia
del 2023, el informe de verificacion de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por
los lideres, a través del modulo de planeacion estratégica de ISOlucion y/o strategic plan, serd socializado con laj
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.

o

DELEGATURA PARA LA SUPERVISION
DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA DEL
COOPERATIVISMO

42.2%

Una vez realizada la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos de
la Delegatura para la Supenision de la Actividad Financiera del Cooperativismo , y teniendo en cuenta el
seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, se observa que se presenta un porcentaje
de avance en el Plan de Accion Anual - PAA del 42,2% al 30 de junio de 2023.

Es importante resaltar que el Plan de Accion Anual - PAA de 2023, sobre el cual se realizd la evaluacion de gestion
por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado mediante Resolucion
2023120002585 de 3 de mayo de 2023.

Una vez que sobre el Plan de Accion Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte
al 30 de junio vigencia del 2023, de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia
del 2023, el informe de verificacion de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por
los lideres, a través del médulo de planeacion estratégica de ISOlucion y/o strategic plan, serd socializado con laj
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.
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Resultados de la evaluacion por areas o dependencias

N° AREA O DEPENDENCIA.

AVANCE
PLAN ACCION
ANUAL - PAA (%)

OBSERVACIONES

DELEGATURA PARA LA SUPERVISION
DEL AHORRO Y LA FORMA ASOCIATIVA
SOLIDARIA

w

35,1%

Una vez realizada la evaluacién de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos de
la Delegatura para la Supervisién del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, y teniendo en cuenta el seguimiento
realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, se observa que se presenta un porcentaje de avance en
el Plan de Accién Anual - PAA del 35,1% al 30 de junio de 2023.

Es importante resaltar que el Plan de Accién Anual - PAA de 2023, sobre el cual se realiz6 la evaluacién de gestion|
por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado mediante Resolucion
2023120002585 de 3 de mayo de 2023.

Una vez que sobre el Plande Accién Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte
al 30 de junio vigencia del 2023, de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia
del 2023, el informe de verificacién de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por
los lideres, a través del mddulo de planeacion estratégica de ISOlucion y/o strategic plan, sera socializado con la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y
SISTEMAS

39,2%

Una vez realizada la evaluacién de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos de
la Oficina Asesora de Planeacioén y Sistemas, y teniendo en cuenta el seguimiento realizado por dicha Oficina, se
observa que se presenta un porcentaje de avance en el Plan de Accién Anual - PAA del 39,2% al 30 de junio de
2023.

Es importante resaltar que el Plan de Accién Anual - PAA de 2023, sobre el cual se realizé la evaluacién de gestion|
por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado mediante Resolucion
2023120002585 de 3 de mayo de 2023.

Una vez que sobre el Plan de Accién Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte
al 30 de junio vigencia del 2023, de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia
del 2023, el informe de verificacién de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por|
los lideres, a través del médulo de planeacion estratégica de ISOlucion y/o strategic plan, seré socializado con la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.

SECRETARIA GENERAL

o

33,2%

Una vez realizada la evaluacién de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos de
la Secretaria General, y teniendo en cuenta el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion vy
Sistemas, se observa que se presenta un porcentaje de avance en el Plan de Accién Anual - PAA del 33,2% al 30
de junio de 2023.

Es importante resaltar que el Plan de Accién Anual - PAA de 2023, sobre el cual se realizé la evaluacién de gestion|
por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado mediante Resolucion
2023120002585 de 3 de mayo de 2023.

Una vez que sobre el Plande Accién Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte
al 30 de junio vigencia del 2023, de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia
del 2023, el informe de verificacion de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por|
los lideres, a través del modulo de planeacion estratégica de ISOlucion y/o strategic plan, seré socializado con la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.

OFICINA ASESORA JURIDICA

o

31,7%

Una vez realizada la evaluacién de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos de
la Oficina Asesora Juridica, y teniendo en cuenta el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y|
Sistemas, se observa que se presenta un porcentaje de avance en el Plan de Accién Anual - PAA del 31,7% al 30
de junio de 2023.

Es importante resaltar que el Plan de Accién Anual - PAA de 2023, sobre el cual se realizé la evaluacién de gestion|
por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado mediante Resolucion
2023120002585 de 3 de mayo de 2023.

Una vez que sobre el Plande Accién Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte
al 30 de junio vigencia del 2023, de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia
del 2023, el informe de verificacion de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por|
los lideres, a través del modulo de planeacion estratégica de ISOlucion y/o strategic plan, seré socializado con la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.

]

OFICINA DE CONTROL INTERNO

50,0%

Una vez realizada la evaluacién de desemperfio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos de
la Oficina Asesora Juridica, y teniendo en cuenta el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y|
Sistemas, se observa que se presenta un porcentaje de avance en el Plan de Accién Anual - PAA del 50,0% al 30
de junio de 2023.

Es importante resaltar que el Plan de Accién Anual - PAA de 2023, sobre el cual se realizé la evaluacién de gestion|
por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado mediante Resolucion
2023120002585 de 3 de mayo de 2023.

Una vez que sobre el Plan de Accién Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte
al 30 de junio vigencia del 2023, de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia
del 2023, el informe de verificacién de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por|
los lideres, a través del médulo de planeacion estratégica de ISOlucién y/o strategic plan, seréd socializado con la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.
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Resultados de la evaluacion por areas o dependencias

Observaciones generales:

Teniendo en cuenta los porcentajes de avance, anteriormente sefialados, es importante que los procesos que presentan baja ejecucion en las actividades, evallien las causas a fin de tomar las
acciones correctivas y preventivas en cada uno de los casos.

De acuerdo con lo anterior, es clave que se esté realizando un permanente y adecuado monitoreo y control al plan de accién establecido por cada una de las dependencias, de forma tal que:

+ Se asegure la coherencia y efectividad de todas las actividades

« Facilite la adecuada asignacion de los recursos

« Se anticipe a posibles errores y desviaciones y se permita responder de manera anticipada y contundente

+ Se Gestionen los distintos impactos en el plan de accion (reputacionales, normativos, en las operaciones, entre otros)

- De igual forma, tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta oficina, en cuanto al seguimiento realizado sobre el cumplimiento del PAA y aun cuando las Dependencias y of
areas responsables de las actividades programadas, a nivel general realizaron y adelantaron un porcentaje importante de las actividades establecidas para el mejoramiento de la gestién y por ende el
logro de los objetivos misionales, se recuerda que tal como se realizé este afo por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas es preciso que las metas propuestas sean oportunas Y|
adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y en caso de ajustes o modificaciones, estos sean incluidos y claramente establecidos en las|
Actas de Comité Directivo, informando de manera explicita el porqué de los ajustes, reiterdndose que los mismos deberan ser aprobados, socializados y publicados.

- Como se observd en el presente informe, se presenta incumplimiento en la ejecucién programada de cuarenta y cuatro (44) actividades programadas, por lo que esta oficina considera la
materializacion del riesgo PLES-2 Ineficiente formulacion de los planes, programas y proyectos institucionales y se debe implementar acciones correctivas y preventivas, a fin de subsanar y evitar que
se presente de nuevo el incumplimiento del PAA.

- Es importante resaltar que el Plan de Accién Anual de la Vigencia 2023 fue aprobado el tres (3) de mayo de 2023 mediante la Resolucion 2023120002585.

- Por tltimo y de conformidad con lo establecido en la normatividad relacionada, se recuerda que esta informacion debera tomarse como uno de los criterios en la concertacion de los compromisos dell
siguiente periodo de evaluacion asiinsumo para la formulacion de los acuerdos de gestion.

1.3.2 Informe sobre mecanismos de Participacion Ciudadana y Atencion de
PQRS por parte de la Superintendencia - | Semestre 2023, Memorando
No. 20231300016083 del 31 de julio de 2023. Respuesta mediante
Memorando No. 20234000023133 de 3 de agosto de 2023.

Se revisa el proceso y procedimiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias - PQRSD, presentadas y atendidas en la
Superintendencia de la Economia Solidaria por el periodo comprendido entre el 1
de enero y 30 de junio de 2023.

Observaciones

1) Observacion: Tipificacién unificada en la clasificacion de las PQRSD
Condicion
La Oficina de Control Interno evidencia que, en la informacion solicitada a las

dependencias, estas reportan tablas de tipificacion diferentes de clasificacion
de las PQRSD allegadas a la entidad.
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Recomendacion

Realizar la tipificacion unificada con el fin que las dependencias, el area de
correspondencia y atencién al ciudadano generen respuestas oportunas,
relevantes y estadisticas reales.

2) Observacion: Tiempos establecidos para responder las PQRSD
Condicion
La entidad presenta un total de 3.043 PQRSD que fueron contestadas fuera
de tiempo, es decir que el 36% del total de PQRSD recibidas no se gestionaron
en los términos establecidos por la ley 1755 de 2015, segun el tipo de
peticiones presentadas por los usuarios tardando hasta 116 dias en dar
respuesta.

Recomendacion

Unificar criterios en la gestion de PQRSD por parte de las delegaturas donde
se establezcan términos de respuesta y aspectos a tener en cuenta por parte
de los gestores.

3) Observacion: No hay reporte segundo trimestre de Control Interno
Disciplinario

Condicion

La oficina de control interno evidencia que en el informe no esta relacionada
la informacién del segundo trimestre de 2023 de Control Interno Disciplinario.

Recomendacion

Realizar la entrega de informacion de manera oportuna para la realizacién de
los informes de Ley que la requieren para que sean pertinentes, relevantes y
con estadisticas reales.
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Resumen de Observaciones

Producto de la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron
evidenciadas las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacién
de acciones de mejora que permitan subsanar la causa que las genero:

(\[o] OBSERVACIONES REPETITIVO

1 Tipificacion unificada en la clasificacion de las No
PQRSD

2 | Tiempos establecidos para responder las PQRSD Si

No hay reporte segundo trimestre de Control Interno

Disciplinario No

Oportunidades de Mejora

1) Oportunidad de Mejora: La oficina de control interno una oportunidad de
mejora en cuanto a las acciones de control y evidencias cargadas para el mes
de julio, ya que en la revisién realizada el 21 del mismo mes, no estaban
cargadas las de los siguientes controles:

o Riesgo GEGI 1 C11 accién 1 responsable: Jenny Bautista/ Diana
Vanegas

o Riesgo GEGI 1 C14 accién 1 responsable: Jenny Bautista/ Diana

Vanegas

Riesgo GEGI 5 C13 accion 1 responsable: Jenny Bautista

Riesgo GEGI 5 C13 accion 2 responsable: Jenny Bautista

Riesgo GEGI 5 C13 accion 3 responsable: Jenny Bautista

Riesgo GEGI 5 C132 accion 1 responsable: Jenny Bautista

Riesgo GEGI 9 C10 accion 1 responsable: Delegatura financiera

Riesgo GEGI 10 C18 accién 1 responsable: Jenny Bautista

2) Oportunidad de Mejora: La Oficina de Control Interno recomienda el uso
adecuado y permanente de las herramientas tecnoldgicas dispuestas para la
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atencion telefénica y presencial ya que los reportes del digiturno muestran
datos inferiores a los reportados por los funcionarios de CAU y estan en Excel
lo que puede generar errores o perdidas de informacion.

3) Oportunidad de Mejora: La oficina de control interno evidencia una
oportunidad de mejora en cuanto a la consolidacién de temas o tipificacién de
los diferentes tramites que se generan en las diferentes dependencias de la
entidad.

4)  Oportunidad de Mejora: La oficina de control interno genera una oportunidad
de mejora para que las dependencias realicen estadisticas de los tramites
recibidos, clasificandolas por temas, con el fin de establecer cuales son las
PQRSD de mayor frecuencia o recurrentes y establecer los mecanismos que
considere pertinentes para poder pronunciarse oportunamente.

5) Oportunidad de Mejora: la Oficina de Control Interno recomienda el uso
adecuado y permanente de las herramientas tecnoldgicas dispuestas para la
atencién telefénica y presencial ya que los reportes del digiturno muestran
datos inferiores a los reportados por los funcionarios de CAU.

6) Oportunidad de Mejora: De igual manera la oficina de control interno
evidencia una oportunidad de mejora al estudiar la posibilidad de implementar
planes contingentes y/o reforzar temporalmente aquellas dependencias que
presentan un alto volumen de requerimientos de los ciudadanos teniendo en
cuenta las vacaciones programadas de cada trabajador y/o los periodos de
vinculacién y tipos de contrato de las personas que se encargan de la
contestacion de estas solicitudes en cada area de la entidad en razén al gran
impacto que al cierre de la vigencia se observa, al no disponer de la cantidad
de recurso humano que se requiere para atender de manera oportuna la
demanda de PQRSD que la entidad recibe bajo los términos establecidos en
la Ley asi como evitar la acumulacién de solicitudes.

7) Oportunidad de Mejora: La Oficina de Control Interno genera una
oportunidad de mejora en cuanto a la disposicién de personal calificado para
la clasificacidn adecuada de las PQRSD, conteo real de tiempos de respuesta
y expediente o ciclo de vida unico, como la clasificacion de respuestas
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recibidas y los traslados por competencia que estan generando reprocesos, ya
gue actualmente esta informacion esta siendo tratada por un operador externo.

8) Oportunidad de Mejora: la Oficina de Control Interno genera una oportunidad
de mejora en cuanto al desarrollo de una herramienta tecnolégica con el
acompanamiento y guia de la oficina asesora de planeacién y sistemas, que
evite el uso del Excel, que puede generar perdidas de informacién o
manipulacion de datos.

9) Oportunidad de Mejora: La oficina de control interno genera una oportunidad
de mejora respecto a la articulaciéon del Manual de Atencién al Ciudadano MA-
GEGI-001 con el Programa de transparencia y ética en lo publico, de acuerdo
con lo que establece la Ley 2195 de 2022, asi mismo la estandarizacién del
proceso, actualizacion de manuales, procedimientos para la atencién y
tramites de PQRSD por parte de la entidad como unidad y no como
dependencias aisladas.

10) Oportunidad de Mejora: Teniendo en cuenta que la entidad presenta 3.861
radicados en tramite del Sistema de Gestion documental Orfeo, de los cuales
no se tiene la certeza que hayan sido contestadas dentro de los tiempos
establecidos por la ley 1755 de 2015, segun el tipo de peticiones presentadas
por los usuarios, la oficina de control interno recomienda se sigan realizando
las actividades necesarias para el cierre total de estos radicados por
dependencia de comun acuerdo con los directivos y la Oficina Asesora de
Planeacién y Sistemas en funcién de la prescripcion de las peticiones.

Conclusiones

La Oficina de Control Interno invita a la entidad y funcionarios a seguir creando las
condiciones adecuadas y seguras que garanticen la mejora en la credibilidad y que
fortalezca los lazos de confianza entre la Supersolidaria y los ciudadanos,
priorizando los canales de atencidn, para contestar con calidad, con accesibilidad y
continuidad en los servicios que responden a las necesidades de la ciudadania.

1.3.3 Informe Ejecutivo Anual - Modelo Estandar de Control Interno - MECI
Diligenciamiento FURAG - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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Con fecha 6 de julio de 2023, la Oficina de Control Interno a través del Formulario
Unico de Reporte de Avance de Gestion — FURAG dispuesto por la Funcion
Publico en los términos del Articulo 2.2.23.3 del Decreto 1083 de 2015, realiz6 el
reporte de informacién para la Medicion del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI vigencia 2022.

A la fecha del presente memorando el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, no ha socializado el resultado del indice de desempefio institucional ni del
indice de control interno de la vigencia 2022.

1.3.4 Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado (e-KOGUI).
1er Semestre 2023, Oficio No. 20231300380421 del 18 de agosto de 2023,
No requiere Respuesta.

La Oficina de Control Interno de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
emite la certificacion del asunto de la referencia, dando cumplimiento a lo
establecido en la Circular Externa No. 03 expedida por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado el 12 de julio de 2021 y especificamente a lo ordenado
el articulo 2.2.3.4.1.14 del Decreto 1069 de 2015, emitié certificacion sobre el
resultado de la verificacion realizada con fecha 18 de julio de 2023, remiti6 la
certificacion del | Semestre del 2023 a la Agencia

Los soportes de las verificaciones realizadas se encuentran a disposicion en el
archivo de la Oficina de Control Interno en caso de ser requeridos.

Producto de este seguimiento, se pudo corroborar el cumplimiento de las directrices
establecidas en la normatividad vigente y lo sefialado por parte de la agencia,
motivo por el cual, se recomienda continuar con la gestién realizada hasta el
momento, dando cumplimiento con las funciones de los diferentes roles del Sistema

1.3.5 Informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de
Control Interno del 1 de enero al 30 de junio de 2023 (Informe
Pormenorizado de Control Interno Publicado pagina Web
Superintendencia). No requiere respuesta
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En atencioén a lo estipulado en el Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracion publica” (articulo 156), donde senala
que el jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,
deberd publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad
(https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/pormenorizado-del-estado-del-
sistema-de-control-interno), un Informe de evaluacion independiente del estado del
Sistema de Control Interno, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
disefio el “Formato Informe SCI parametrizado”, el cual se constituye en la
herramienta que deberd ser utilizada por los Jefes de la Oficina de Control Interno
para evaluar el mismo de manera integral, dicho Formato se presentara a los
miembros del comité para su conocimiento y fines pertinentes.

A continuacion, se presenta el resultado del Informe de Evaluacion Independiente
del Estado del Sistema de Control Interno con corte al 30 de junio de 2023:
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Supersolidaria

Superintendenciade la Economia Solidaria

Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

Superintendencia de la Economia Solidaria ‘
Del 1 de enero al 30 de junio del 2023 l

De acuerdo con lo anterior el Sistema de Control Interno de la Superintendencia se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones

dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion.

A -
- P Estado del sistema de Control Interno de la entidad 93%
. ———
Conclusién general sobre la evaluacion del Sistema de Control Intern
A la fecha de corte del presente informe de evaluacion del sistema de control interno: junio 30 de 2023, y a través de la evaluacion
independiente, se establece que el Estado del Sistema de Control Interno de la Superintendencia de la Economia Solidaria se encuentra en
estoscompone: o proceso y mantiene la ] da en el Il del afio 2022 con un resultado de 93%.

:;mw-yf:;;:;—-:ﬂ‘nuuuaﬂslr-;. En proceso

el Gihe)
unque o resp

Una vez analizados los 5 componentes y cada uno de los controles establecidos, asi como el resultado de su implementaciéon (93%), se
establece que no ha sido totalmente efectivo, por lo cual se requiere de la implementacion de planes de mejoramiento que permitan cubrir Ia|
brecha del 7% existente, de forma tal que se pueda cumplir con los lineamientos minimos requeridos.

Si

La definicién y documentacion del Esquema de Lineas de Defensa ha sido incluida dentro de la Politica para la Administracion de Riesgos de la|

Superintendencia Solidaria.

Componente

£EIcomponente esta presente y
funcionando?

rtiene en un

ra que permian akanzar ol ivel de cumpimierto|

[Teriondo on cuerta que en el Gomponente de Ambierte do Gorirl se definen 5 knearientos con 24
pregurtas,

1. E1 100% de los mismos se encuentran presentes, por lo tano, se requiere acciones o actiidades|

En cuario a su urcionamierto

[E1Camporeris & Aryers go Gorto on a uparriondorera. o cus bsca asoquar s coracoes|

Estado del componente presentado en el informe anterior

21731 de diciembre de 2022 un rivel

0e 1as tros Inoas do defens, quienes deberan esiablecer accionss de mejora que permitan acarvar ol
rivel de cumplimierto dessad

[Toniordo on cusria que on of Gompononta do Ambieris do Corltiol so definen 5 fneamiorios con 24

1. €1 100% de los mismos se encuenian presertes, por 0 tanto, se requisre accionss o aciidades|

o5 cbjovos y para oviar la materilizacion do esgo.
2 €16,

Evaluacién de
riesgos

[A7°30 g jio de 2023, o componenis e evaladon da esgos medants o cual £2 gestioran oF
iesg0s materiales para eviar su materiaizacion, se maniiens en un estado de implemertacion en la|
Superiendorcia de la Economia Soidaria del 94%, por lo cual se raitera que se doberén disefar]

40 17 contoles|
acbro 1as cuals se estalece que sl 100% de los contoies 86 encuertran preserias y requierer

En cuario a su funcionamiorto, como se mencions on ol semestio antoror ol 88.2% (15 contoles)
operan como ostan disorados y son ofeciivos froio al cumpiimiario do los objotis -
matorialzacion del riesgo y of 11,8% (2 conroies) operan como estan diserado, pero con alguras|
faercias.

Dicha

En cuario a su uncionamisto:

1.6183,3% de los .
105 objeivos y para eviar la materialzacion del resgo.
7

Avance fin

componente

AaT 022, etonan oF
resgos materialos para_ovtar su_materiaizacion, proserta un ostado do_implemeréacion on Ia
Lperinterdoncia de la Economia Soldaria del 94%, por lo cual se debardn disenar accionos. auel

. con 17 contoles,

En cano a s cloramirsa f 8927 (15 conoles) operan como et disenados y son slectics

para ovitar la tiosgo y ol 11,8% (2 controlos|
[operan como estén disenado, pero con algunas falencias.

y do todos los senddores do la entidad, y pemils identficar, ovakiar y gostionar eventos polenciales|
l X

e tocios los senvidores de la entdad, ovalary

control

Informacion y
comunicacion

Gafe y Gesarolla aciWdades Ge GoNol QUs CoRTbUYeN & 1a miTgadon e 05|

matariatzacion oei resqo

Deres G oo conponars oo prasean s roaiarioscor 14 coes o ke o vt
laus la irformacién y la comuicacion soan ofoctias para adecuada operacién on a Superilandoncia,
fanks G4k, componant 86 varles e 126 pollicns, drackicesy ecanemos b
[captura, procesamierto y generacion de daios
< rosulados, de on

|comprendar su funcién fente a Sistema de Coriro e
Toriendo en cuenia que se martiens ol porcertaje de avance refleado en i semestre anterior, so|
roaciora muovamente ol grado de implementacién do esto componento on su funcionamiento on la
Superitendersia

e a los objetvos y

B Taie y desarmola aciviaades 0o GoRol QUe GonTbuyen 3 8 MIgAGion do o3

implomarta poliicas do operacion mediants procedimierios u otios mecanismos que den cueria do suf
00%

Donro o osia componerte 5o prosentan 3 Inearierios con 14 conros. ciya inaldad os a veriicar

Enouroa los mismos, 100% de los mismos s
ncueniran prosertos, operan como Gstan disenados y son foctvos frente al cumplimiento de s
ojovo ypara aviara matrakzacn ol 1590

quo i informacién y 1a comunicacién sean fecivas para adecuada oporacién on la Supaririondorcia,
[mediarte esto componsrée so verfica que las policas, directices 'y mocarismos de corsecucién,
captura, procesamierto y generacion de datos dertro y en el ertomo de cada enidad, satisiagan la
recosidad de o ados, de mosirar meloras o1 la goston administativa y procurar que
mormacion y ia comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades|

Dirccin sobre
utuncion rorte al
sistema de Goriro e

oviar i materiatzacion delriesgo

En cuareo a su exstoncia

11100% do los mismos se encueriran proserios, por 10 taro, s requere|

[superiniendencia

an 105 objeivos y para|
ovtar i matenalzacion dol resgo.

En cuario a su existencia, ol 100% de los mismos se encuentran preserios, por o fant, 5@ requisro|

nsitucional, a raves do la autoevakacion y fa evalacion independierte en la Superintendencia, con|
[corte al segundo semeste del presente afo, so obsena que el mismo. presenta un
implomantacién ol 53%

Esto componerio dofine 2 liveamierdos, y cordieno 14 praguntas sobro requerimierios espaciicos on|
louarso . do las 01929
on cuareo a 1%
o 2 achdados as cales ot dsaradas o en process de diset, poro dsias o so enuerian

santacs e polfcasbroodimerce e aramers. Enclars u eciomarlerts on o
7 dise bjtivos y par
v s avenabiacon oo fosges o 145% o1 sl opora: come < cnepedo. pors con e
faercias.

La ovatuacion pormansrio al ostado del SCI impica ol seguimiorto al corjunto do dimensionos dol
ol

valiacion ds a gestar]

on corto|
rta un rive do mplemertacion dol

to afo, s observa aus ol mismo pre

al primor smeste ol pr
N

Esto componerta defie 2 liveamiertos, y corter 14 progunias sabro requerimierios espacticos enf

cuarto a disano y fircioramierto, do las mencionadas pregunias el 92.9% do las achdades so|

[encuenan diseradas, documertadas y socializagas y 1 7,1% de las acthidades cstan diseradas o en

proceso da isare, pro dstas o se excuanran cocumeriadas an i plcasirocadimenos Uovas
7

empronder accionos para subsarar las defciencias detaciadas y encaminarse enla mejora continual
(050, 2015: 143)

Eco oo o acividados 30 puodon dar an o dia 4 da do Ia gosién siciona o a vaves
ovaiaciones conims y separadas (acoiaiacion audoras) . ¥ 5u poposio o5 valorar: () a
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1.3.6 Informes Trimestrales Austeridad en el Gasto. Radicados
20231300013613 del 15 de mayo de 2023 y 20231300023993 del 17 de
agosto de 2023. No requiere Respuesta (memorando informativo)

En cumplimiento a lo ordenado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la
Oficina de Control Interno revis6 las ejecuciones presupuestales de gastos
correspondientes al | y Il trimestre de 2023, sobre la ejecucion y consumos de los
siguientes rubros: Gastos de Personal, consumo en impresos, publicaciones y
publicidad, gastos de mantenimiento de vehiculos y de edificaciones, asignacion y
uso de teléfonos fijos y celulares, gastos de servicios publicos, gastos de viaje
interior y exterior y gastos en capacitacion y bienestar.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y en cumplimiento de Ley, se elabord
y presento el informe de austeridad, presentando las debidas recomendaciones
para minimizar el gasto y dar cumplimiento a lo requerido por Ley.

1.3.7 Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica en lo Publico - Ley
2195 de 12022. Memorando No. 20231300013623 de 15 de mayo de 2023
y No. 20231300025433 del 14 de septiembre de 2023, No requieren
Respuesta.

La evaluacion se adelanta con base en la informacién suministrada por los
responsables de cada una de las actividades planteadas en el Programa de
transparencia y ética en lo publico - PTEP, publicado en la Pagina Web de la
Superintendencia de la Economia Solidaria: www.supersolidaria.gov.co y teniendo
en cuenta el Formato de Seguimiento del Programa de transparencia y ética en lo
publico - PTEP, Formato de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién y el
Drive de evidencias compartidas por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas
a 30 de abril y 30 de agosto de 2023.

1.3.7.1  Primer Seguimiento Programa de transparencia y ética en lo publico
- PTEP y Mapa de Riesgos de Corrupcion Corte a 30 de abril de 2023.

A. Programa de Transparencia y Etica en lo Publico

Oportunidades de Mejora
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1) Oportunidad de Mejora: Se genera una oportunidad de mejora en la
actividad 4.1.1 Formular la estrategia del Comité de convivencia para la
vigencia: La evidencia presentada son informes del comité de
convivencia y la estrategia de trabajo del comité de SST, mas no se
evidencia el avance en la generacién de la estrategia del comité de
convivencia que es la meta.

2) Oportunidad de Mejora: Se genera una oportunidad de mejora en la
actividad 4.1.2. Realizar socializacion de las generalidades del comité de
convivencia de la entidad, para la apropiacién de todos los servidores de
la SES: la evidencia presentada corresponde a ruta de denuncias por
acoso laboral, mas no socializa las generalidades del comité de
convivencia.

3) Oportunidad de Mejora: Se genera una oportunidad de mejora en la
actividad 4.1.3. Seguimiento a las actividades realizadas por el comité de
convivencia: la dependencia responsable incluyo la evidencia, pero no
hizo el reporte respectivo en el formato establecido para ello.

4) Oportunidades de Mejora: Se genera una oportunidad de mejora en las
actividades 5.3.4 Conformar equipo lider para la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentasy 6.1.5. Mantener el link de "Preguntas frecuentes"
del portal institucional con informacion actualizada: La evidencia no se
encuentra en la carpeta creada para tal fin.

B. Mapa de Riesqos de Corrupcidn

Oportunidades de mejora

1) Oportunidad de Mejora: Se genera una oportunidad de mejora en la
accion 36.1 Delegatura Asociativa y Delegatura financiera: se
recomienda que la evidencia dispuesta sea la descrita, en tanto que un
pantallazo de una reunion programada, no es prueba plenamente
identificada y demostrable de su realizacion ante el monitoreo y el
seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas
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y la Oficina de Control Interno, respectivamente; como si lo es la
grabacion de las reuniones realizadas.

Conclusiones

La Oficina de Control Interno reconoce la realizacién de las actividades de
socializacion y divulgacion del programa de transparencia y ética en lo publico —
PTEP para la vigencia 2023 y del Mapa de riesgos de corrupcion por parte de la
Oficina asesora de planeacion y sistemas y del equipo de comunicaciones de la
entidad al igual que el avance en cada una de las acciones que promueven mejores
practicas, evitar la materializacion de riesgos de corrupcién para garantizar una
gestion transparente y brindar la més eficiente atencién a la ciudadania.

1.3.7.2 Segundo Seguimiento Programa de transparencia y ética en lo
publico - PTEP y Mapa de Riesgos de Corrupcion Corte a 30 de
agosto de 2023.

A. Programa de Transparencia y Etica en lo Publico

Oportunidades de Mejora

1) Oportunidad de Mejora: Se genera una oportunidad de mejora en la
actividad 3.1.1 Fortalecer los canales de denuncia a través de los cuales
se informan hechos de corrupcién, conforme a la actualizacién del
Cédigo de Buen Gobierno: Falta incluir en la carpeta correspondiente la
evidencia de los meses de febrero, julio y agosto.

2) Oportunidad de Mejora: Se genera una oportunidad de mejora en la
actividad 7.1.2 Consolidar e implementar iniciativas de innovacién publica
en la entidad: No se puede verificar la evidencia en el link aportado, se
solicita aportar la evidencia en la carpeta creada para tal fin.

3) Oportunidad de Mejora: Se genera una oportunidad de mejora en la
actividad 7.1.5. Publicar a través de la pagina web de la entidad, los
reportes con informacién del sector vigilado en la pagina web de la
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entidad: No se puede verificar la evidencia en los links aportados, se
solicita actualizarlos.

B. Mapa de Riesqos de Corrupcién

Oportunidades de mejora

1) Oportunidad de Mejora: Se genera una oportunidad de mejora en la
accion 48.1 El coordinador del grupo de gestion documental realiza la
supervision permanente al contrato de actualizacion de las TRD hasta
agotar todas las etapas contractuales. Se dejara como evidencia los
documentos e informes de supervision y ejecucion mensual: Las TRD
fueron enviadas a revision por parte del AGN, entidad que solicitd
correcciones por lo que, aunque haya terminado el contrato se debe
requerir al contratista por garantia hasta cumplimiento a satisfaccion.

2) Oportunidad de Mejora: Se genera una oportunidad de mejora en la
accion 37.1 El Profesional Universitario de la OAPS, cada vez que realice
auditoria interna al proceso Supervision verifica la efectividad de los
puntos de control y trimestralmente verifica los resultados de los
indicadores de gestion del proceso, emitiendo informes a las Delegaturas
para retroalimentacioén, dejando como evidencia los informes cargados
en el Drive dispuesto, correos electronicos enviados y/o registros en
ISOLUCION: No hay evidencias del mes de julio, se recomienda revision
y correccion de clasificacion de evidencias (Edocs).

3) Oportunidad de Mejora: Se genera una oportunidad de mejora en las
acciones 104.1 - 104.2 — 105.2: El grupo de control interno disciplinario
valida temas de gran impacto para socializar a servidores, solicita disefio
y publicacién de piezas comunicativas para dar a conocer faltas
disciplinarias y temas de trafico de influencias: Se evidencia que son
acciones diferentes por lo que requieren actividades diferentes a reportar
mensualmente.
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Conclusiones

La Oficina de Control Interno reconoce la realizacion de las actividades de
socializacion y divulgacion del programa de transparencia y ética en lo publico —
PTEP para la vigencia 2023 y del Mapa de riesgos de corrupcion por parte de la
Oficina asesora de planeacion y sistemas y del equipo de comunicaciones de la
entidad al igual que el avance en cada una de las acciones que promueven mejores
practicas, evitar la materializacion de riesgos de corrupcion para garantizar una
gestidn transparente y brindar la méas eficiente atencion a la ciudadania.

1.4 Seguimientos Oficina de Control Interno

1.4.1 Seguimiento al Plan de mejoramiento Institucional suscrito con la
Contraloria General de la Republica (CGR - Min hacienda) Validado con
las dependencias involucradas y enviado via SIRECI a la CGR vy al
Ministerio de hacienda - publicado en la pagina web de la entidad

En cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica CGR, la
Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento a los avances en el cumplimiento de
las acciones de mejora y metas durante el primer (I) Semestre de 2023, formuladas
en el Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica y la
Superintendencia de la Economia Solidaria por las vigencias 2013 y 2014, auditoria
financiera 2017, auditoria de cumplimiento 2018, auditoria financiera 2021 y las
Denuncias 2015-84955-82111-D y 2015-85249-82110-D y 2016-108095-82111-D

- El plan de mejoramiento semestral — vigencia 2023 fue transmitido dentro de los
términos establecidos por la Contraloria General de la Republica asi:

Fecha de generacion: 2023/07/21
Hora de generacién: 10:26:18
Consecutivo: 83005304362023-06-30

- El informe sobre el avance sobre el Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria se presenta en los Anexos 1, 2, 3,4 y 5 los cuales hacen parte integral
del presente memorando.
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Aspectos relevantes

Producto del diagndéstico del estado de cumplimiento de los planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria entre 2015 y 2021 y del analisis de efectividad de las
acciones formuladas y adoptadas por la administracién en el marco de los diferentes
procesos auditados se establecen los siguientes hechos:

. Un 90.9% de los hallazgos corresponden a secretaria general y refieren a la
liquidacién de tasa de contribucion, aspectos de la gestidn que impactan los
estados financieros de la entidad, y a otros aspectos administrativos.

o Con sustento en el levantamiento de informacién actualizada y soportes de
gestiones realizadas con corte a junio de 2023, para las 11 actividades
establecidas se determina una efectividad del 55% en la gestion de la entidad
al resolver las causas identificadas por el 6rgano de control o al realizar
correcciones que impactan directamente los hechos identificados en los
hallazgos.

o El 45% de las actividades para los cuales no fue efectiva la accién formulada,
se refiere a temas de contratacion para los que aun no se ha culminado la
fecha de terminacion, es decir que se encuentran en proceso.

EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES

PROCESO NO Si Total
Oficina Asesora de Planeacion vy
Sistemas 1 1
Secretaria General 4 6 10

6 11

45% 55% 100%

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno — Informacién Procesos Supersolidaria
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Teniendo en cuenta el anterior cuadro, la OCI, encontré procedente realizar el cierre
de 6 acciones, las cuales tienen que ver con la informacién financiera de la entidad,
estados financieros, gestion presupuestal y el aplicativo de tasa de contribucion.

~~ ESTADO
Cumplid Vencid En Tota
Proceso a a proceso |

Oficina Asesora de Planeacion 1 1
Sistemas

Secretaria General 4 10

Total _ 11

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno — Informamon Procesos Supersolldarla

Por ultimo, se observd que hay 4 acciones en proceso y 1 accidén vencida a la cuales,
mediante correo electronico, la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, solicito
ampliacion hasta el 31 de diciembre del afio en curso.

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fue
evidenciado el cumplimiento de las acciones, sin embargo, se hace un llamado al
cumplimiento de la accién de la oficina asesora de planeacién y sistemas, ya que
es una accion que viene postergandose varios afnos.

1.4.2 Seguimiento y evaluacion del funcionamiento de los Comités
Institucionales — vigencia 2022. Memorando No. 20231300016303 del
31 de mayo de 2023, Respuesta mediante Memorando No.
202331000019213 de 21 de junio de 2023 de Despacho y correo de
Secretaria General de 24 de agosto de 2023.

Verificar el Estado de los Comités conformados en la entidad, asi como periodicidad
de reuniones, funciones y sus evidencias tales como Actas de reunién, para lo cual
se tomara en cuenta la informacién solicitada a las areas mencionadas,
resoluciones, modificaciones y actas de la Vigencia 2022.
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Observaciones

1) Observacién: Incumplimiento de la periodicidad en las reuniones de dos (2)
Comités.

Condicion

Se evidencié el incumplimiento de la periodicidad en las reuniones conforme
alo
dispuesto en su resolucion, de los siguientes Comités:

+ Comité Institucional para la prevenciéon del lavado de activos y la
Financiacién del Terrorismo, Res. 20101400002075 de 2010, modificada
por la Res. 20141400010195 de 15 de octubre de 2014. Responsable:
Despacho.

+ Comité Ejecutivo y Técnico de Arquitectura Empresarial, Res.
2019140004415 de 2 de septiembre de 2019. Responsable: Despacho.

Recomendacion

Revisién, andlisis y terminacion de comités innecesarios para la entidad por
medio de resoluciones que los dejen sin efecto.

2) Observacion: Informes con periodicidad diferente a la indicada en la
Resolucién 2022410005685 de 9 de septiembre de 2022.

Condicion

Al verificar la Resolucion No. 2022410005685 DE 9 de septiembre de 2022,
relacionada especificamente por el Comité de Convivencia Laboral evidencia
que no se esta realizando los informes segun la periodicidad alli indicada que
es trimestral y no semestral como se realiz6 en la vigencia 2022.
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Recomendacion

La elaboracion de informes trimestrales como lo determina la resolucién
2022410005685 de 9 de septiembre de 2022 o modificacion de la resolucion
en cuanto a la periodicidad de reunidén en caso de que no sea necesaria cada
trimestre.

Resumen de observaciones

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron
evidenciadas las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacién
de acciones de mejora que permitan subsanar la causa que las genero:

No OBSERVACIONES REPETITIVO
Incumplimiento de la periodicidad en las reuniones de dos
1 o No
(2) Comités
Informes con periodicidad diferente a la indicada en la
2 | Resolucién 2022410005685 de 9 de septiembre de 2022 No

Conclusiones

La oficina de control interno recomienda, realizar una revisién y verificacion de los
actuales comités que se encuentran en funcionamiento y por medio de acto
administrativo dejar inactivos o cerrar los que ya no son necesarios para la entidad
para asi evitar incumplimientos

1.4.3 Seguimiento Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(Ley 1712 de 2014 - Decreto 103 de 2015) Validacion del autodiagndstico
y estado de implementacion de la normatividad en la entidad,
Seguimiento a Planes de Mejoramiento. Memorando No.
20231300022333 del 26 de julio del 2023, Respuesta mediante
Memorando No. 20234000023023 del 02 de agosto de 2023.

Revision de la implementacion de los requerimientos establecidos en la Matriz de
Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, Resolucién N° 1519
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de 24 de agosto de 2020 del MinTIC, con base en la informacion publicada en la
pagina web de la entidad, en el enlace “Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica”, validaciéon del autodiagnoéstico de Transparencia y Acceso a la
Informacién, ademas del seguimiento al estado de las acciones de mejora
establecidas en los planes de mejoramiento suscritos en vigencias anteriores.

Observaciones

1) Observacién: No se da cumplimiento total a los items del Menu Nivel Il de la
Matriz ITA.

Condicion

Se evidenciaron algunos requerimientos de la Matriz ITA a los que
actualmente no se les da cumplimiento en la seccion “Trasparencia” de la
pagina web de la entidad, los cuales se encuentran relacionados y detallados
en la tabla “Items del Menu Nivel Il que no se cumplen”.

Recomendacion

Validar los comentarios registrados por la Oficina de Control Interno en la tabla
“ltems del Menu Nivel Il que no se cumplen” y generar acciones para dar
cumplimiento a las faltas sefialadas.

2) Observacion: Se evidenciaron algunos requerimientos de los anexos 1y 2 de
la Resolucién 1519 del 2020, pendientes de ser implementados en la Pagina
Web de la Entidad.

Condicion

Esto se pudo evidenciar a través de algunas obligaciones inmersas en los
anexos de la Resolucién 1519 de 2020, a las cuales actualmente no se le da
cumplimiento, como es el caso de los textos alternativos sobre los elementos
de tipo imagen, los textos discernibles sobre botones, elementos de
informacion de tipo video o audio sin el texto del guion que los origind,
documentos publicados que no contienen la fecha de su publicacion.
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Es importante resaltar que los plazos establecidos para la implementacién de
las exigencias implicitas en los anexos de la Resolucion 1519 de 2020 son los
siguientes: “Las entidades publicas y sujetos obligados tienen dos fechas para
cumplir con la implementacion de las medidas: antes del 31 de marzo del 2021
se deben implementar los anexos 2, 3 y 4 incluidos en dicha resolucién; y antes
del 31 de diciembre del 2021 se deben implementar las directrices de
accesibilidad web”.

Recomendacion

Se invita a que se establezcan acciones de mejora para subsanar estos
incumplimientos a la mayor brevedad, teniendo presente que durante este
semestre se encuentra programada la verificacion que efectta la Procuraduria
General de la Nacién al cumplimiento de la normatividad afin a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - Ley 1712 de 2014.

3) Observacion: Se evidenciaron falencias en algunos de los contenidos
publicados en el menu “Transparencia” de la pagina web de la entidad.

Condicion

Es el caso de algunos enlaces rotos, enlaces con informacion duplicada,
enlaces que no generan la informacién relacionada con el titulo. De igual
forma, se incumple con requisitos de informacion, como por ejemplo campos
que debe contener y no se encuentran en el instrumento de Indice de
informacion clasificada y reservada, como sucede con el tiempo que cobija la
clasificacion o reserva.

Recomendacion

Para subsanar esta situacion, se presentan a continuacién algunos aspectos
gue se propone tener en cuenta:

e Validar cada uno de los enlaces presentes en la seccién Transparencia, por
cuanto algunos se encuentran “rotos”, como es el caso del numeral 8.6.1
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Boletin de Analisis Macroeconémico, 8.6.2 Estudios, 8.6.3 Informes, 8.6.4
Modelos. Sucede lo mismo con el enlace “Invitacion” del menu “Participa”,
opcion “Rendiciéon de Cuentas”.

e Revisar la informacién de los numerales 7.2.3 indice de informacién publica
reservada y clasificada y 7.2.4 Registro de activos de informacion, por cuanto
esta duplicada con la informacién de los numerales 7.1.1 y 7.1.2. y aplicar
los ajustes que correspondan.

e Unificar los enlaces 1.6.1 y 1.6.2 presentes en el numeral 1.6 Directorio de
entidades, ya que contienen la misma informacion.

e Validar los enlaces 2.2.1.1 Leyes - SUIN Juriscol y 2.2.1.2 Decretos - SUIN
Juriscol, presentes en el numeral 2.2.1 2.2.1 Sistema Unico de Informacién
Normativa - SUIN, por cuanto ambos direccionan al mismo sitio.

e Unificar los enlaces 2.3.1.2 y 2.3.1.3, por cuanto presentan informacion
duplicada.

e Se sugiere validar el numeral 8.4 Informacion Comunidades y Etnias, y
aplicar los ajustes que se requieran, toda vez que no genera el contenido
relacionado con el titulo.

Resumen de Observaciones

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron
evidenciadas las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacion
de acciones de mejora que permitan subsanar la causa que las genero:

(\[o] OBSERVACIONES REPETITIVO

No se da cumplimiento total a los items del Menud Nivel Il
1 de la Matriz ITA.

Se evidenciaron algunos requerimientos de los anexos 1
2 y 2 de la Resolucion 1519 del 2020, pendientes de ser NO
implementados en la Pagina Web de la Entidad.

NO

Avenida Calle 24 (Esperanza) # 60-50/ Piso 8. Centro Empresarial Gran Estacion
PBX (601) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
Documento firmado digitalmente NIT:830.053.043-5/Bogoté D.C., Colombia



2 i

La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

r

e it

IR

Clepitifieagapel BBt d dbicaRiEnoL R SaTiapA0

POTENCIA DE LA

VIDA Supersolidaria

Superintendenciade la Economia Solidaria

COLOMBIA Ga

Pagina 80 de 104

OBSERVACIONES REPETITIVO
Se evidenciaron falencias en algunos de los contenidos
3 publicados en el menu “Transparencia” de la pagina web NO
de la entidad.

Oportunidades de Mejora - (Relacionada con la evaluacidn realizada)

1)  Estimar los recursos requeridos que permitan ejecutar e implementar todas las
“Actividades de Gestion” de los componentes del AUTODIAGNOSTICO DE
GESTION POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION y poder alcanzar el 100%.

2) Aplicar controles para asegurar que todos los contenidos publicados en el
Menu “Transparencia” de la web de la entidad, se encuentren con la
informacion actualizada de la entidad y dar cumplimiento a los lineamientos
normativos.

3) Se recomienda estimar la opcion que el enlace al sitio GOV.CO, presente en
el top bar o barra superior de la pagina web de la entidad, se configure para
abrir en una nueva pagina, haciendo mas facil la navegabilidad al usuario.

4)  Se invita a mejorar el contenido del numeral 3.1. Misién, visidn, funciones y
deberes, presente en “Transparencia”, con el fin que se puedan apreciar con
claridad los deberes de la entidad.

5) Se propone actualizar el enlace 6.4. Proyectos de Inversion y publicar los
proyectos de la vigencia actual. Tener presente que también se debe publicar
cada 3 meses el avance de ejecucidn.

6) En relacion con el numeral 6.10. Informes trimestrales sobre acceso a
informacién, quejas y reclamos, se invita a publicar a la mayor brevedad el
informe del segundo trimestre de 2023
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Conclusiones

Posterior a la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno, se puede
sefalar que con la puesta en produccion de la nueva Pagina Web Institucional se
cumple con una gran parte de los requerimientos exigidos en la Matriz de Reporte
de Cumplimiento - ITA dispuesta por la Procuraduria General de la Nacién, con la
organizacion de sus contenidos, asi como también de los requisitos de la
Resolucién 1519 de 2020; sin embargo, aun se evidencian algunos aspectos que
se deben subsanar y fortalecer, razén por la cual se invita a tener en cuenta las
observaciones y oportunidades de mejora registradas como producto de la presente
evaluacion, teniendo presente que las mismas estan orientadas a que la entidad
logre el cumplimiento total de los lineamientos de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica - Ley 1712 de 2014 y sus normas conexas.

1.4.4 Verificacion a la concertacion de los Acuerdos de Gestion del 2023 y
evaluacion de acuerdos y de Desempeifio aino 2022. Memorando No.
20231300015603 del 25 de mayo de 2023, Respuesta mediante
Memorando No. 20231000025023 de 06 de septiembre de 2023.

Verificacién de la gestion por parte de la Secretaria General en relacién con el
seguimiento y evaluacién de los acuerdos de gestidn suscritos en la vigencia 2022
y concertacién y formalizacién para los de la vigencia 2023.

Observaciones

1) Observacion: Se evidencié el incumplimiento de los términos sefalados en el
numeral 3 del articulo 50 de la ley 909 de 2004, respecto de la realizacién del
seguimiento y evaluacién de los acuerdos de gestion suscritos con los
gerentes publicos.

Condicion
Verificada la informacién suministrada por el Grupo de Talento Humano, no se

evidenci6 soporte de los anexos entregados Nos. 2 y 3 de los acuerdos de
gestién de los gerentes publicos de la vigencia 2022.
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Recomendacion

Teniendo en cuenta el proceso de adopcion de las nuevas metodologias para
la evaluacion de los gerentes publicos, se recomienda a futuro, establecer
puntos de control relacionados con la ejecucion de los términos normativos de
las actividades relacionadas con los acuerdos de gestién, especificamente en
la realizacion del seguimiento y evaluacion de los compromisos gerenciales
propuestos a traves del diligenciamiento de los anexos correspondientes.

Continuar con la aplicacion de puntos de control como cronogramas, planes
de trabajo y socializaciéon de las fechas para la concertacion, formalizacién y
evaluacion de los acuerdos de gestion en término.

Soportar la actividad de seguimiento y evaluacion a través del diligenciamiento
de informacion completa en los formatos establecidos por parte del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

Resumen de Observaciones

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fue
evidenciada la siguiente observacion la cual requiere de la formulacién de acciones
de mejora que permitan subsanar la causa que las genero:

No OBSERVACIONES REPETITIVO

Se evidencié el incumplimiento de los términos senalados
en el numeral 3 del articulo 50 de la ley 909 de 2004,

1 respecto de la realizacion del seguimiento y evaluacion NO
de los acuerdos de gestidn suscritos con los gerentes
publicos.

Oportunidades de Mejora:

1) Oportunidad de Mejora: Se recomienda generar y soportar las acciones
pertinentes encaminadas a realizar el nombramiento definitivo del
Superintendente Delegado para la Supervision del Ahorro y la Forma
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Asociativa Solidaria, para dar cumplimiento a los términos senalado en la ley
909 de 2004 y de esta manera poder realizar la concertacion y formalizacion
del acuerdo de gestion correspondiente.

2) Oportunidad de Mejora: Se recomienda solicitar el acompanamiento del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica para la adopcién del
“‘Nuevo modelo de gerencia publica y de acuerdos de gestion: hacia la
gerencia publica 4.0”, para efectos de ajustar los procedimientos del proceso
Gestion Integral de Talento Humano.

Capacitar a los gerentes publicos en las nuevas metodologias de evaluacion
y dar cumplimiento al cronograma propuesto para la concertacion,
formalizacidn, seguimiento y evaluacién de los acuerdos de gestion en los
formatos establecidos para tal fin.

Generar las evidencias suficientes que certifiqguen la gestién por parte del
Grupo de Gestidn de Talento Humano.

Conclusiones

De acuerdo a la verificacion de la concertacion, formalizacion, seguimiento y
evaluacion de los acuerdos de gestién de la vigencia 2022, se pudo observar
algunas situaciones generadoras de observacion y otras de oportunidades de
mejora en cumplimiento del rol asesor de la Oficina de Control Interno, las cuales
podran ser asumidas por parte del lider del proceso de manera discrecional y asi lo
considera pertinente.

Se recomienda dar cumplimiento a los términos normativos para efectos de realizar
la evaluacion de los acuerdos de gestion de gerentes publicos, estableciendo
planes de trabajo al interior del Grupo para lograr a buen término los objetivos
propuestos. Respecto de las nuevas directrices establecidas en materia de
evaluacion de gerentes publicos expedida por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica, se recomienda solicitar el acompanamiento
de este ente y realizar las capacitaciones que sean necesarias para realizar la
transicion de procesos y procedimientos.
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1.4.5 Seguimiento al reporte de la informacion en el FURAG. (articulo 5 del
Decreto 2482 de diciembre de 2012) Memorando No. 20231300026483
del 29 de septiembre de 2023, No requiere respuesta (memorando
informativo)

Revision de una muestra de los soportes relacionados en las respuestas dadas en
el Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestién — FURAG — 2022.

Oportunidades de mejora

1) Oportunidades de mejora: Se recomienda, que se genere un archivo
consolidado con todas las respuestas y no se generen varios archivos, ya que
hace mas dificil la revisién.

2) Oportunidades de mejora: Frente a las respuestas que fueron negativas, una
vez se cuente con el resultado final emitido por el DAFP, se debera establecer
el respectivo plan de accion para cumplir en la vigencia 2023.

1.4.6 Seguimiento y evaluacion al Plan Estratégico Sectorial vigencia 2023.
Memorando No. 20231300024753 del 31 de agosto de 2023, Plan de
mejoramiento suscrito por Autocontrol (en iSoluciéon con el Plan de
Accion Anual — PAA 2022.

El informe se rinde con base en el documento publicado en la pagina Web de la
Superintendencia, correspondiente al seguimiento de las actividades del Plan
Estratégico — Sector Hacienda 2022 y 2023, la informacién sobre su avance, la cual
fue suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas — OAPS,
soportada en la informacién entregada por cada una de las areas involucradas.

Observaciones

1) Observacioén: Una (1) Actividad que no alcanzé el 100% de cumplimiento en
el Plan Estratégico Sectorial 2022: Actualizar el portafolio de servicios de cada
entidad y ponerlo a disposicién de los grupos de valor en los diferentes canales
de comunicacién
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Condicion

De las catorce (14) actividades del Plan Estratégico Sectorial 2022, una (1)
actividad no logré el 100% de cumplimiento.

Recomendacion

Continuar las tareas relacionadas al cumplimiento y cierre de la actividad. Se
destaca que la Dependencia encargada, en este caso la OAPS, ya
adelanta el plan de Mejoramiento respecto de esta actividad (1) que no
logré su 100% del cumplimiento, como medida de Autocontrol. Esta
observacion se relaciona por la trazabilidad y seguimiento de las actividades
pendientes de cierre.

Resumen de Observaciones

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron
evidenciadas las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacién
de acciones de mejora que permitan subsanar la causa que las genero:

OBSERVACIONES REPETITIVO
Una (1) Actividad que no alcanzé el 100% de
1 cumplimiento en el Plan Estratégico Sectorial
Vigencia 2022: Actualizar el portafolio de servicios de No

cada entidad y ponerlo a disposicién de los grupos de
valor en los diferentes canales de comunicacién

Oportunidades de Mejoras

1) Oportunidad de Mejora: La Oficina de Control Interno evidencia una
oportunidad de mejora en cuanto a las acciones de control y evidencias
cargadas para el mes de diciembre, ya que en la revisidn realizada el 17 de
agosto no estaban cargadas las del control: Riesgo PLES 4 C130 accion 2 por
parte de OAPS y Delegatura asociativa
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2) Oportunidad de Mejora: La Oficina de Control Interno genera una
oportunidad de mejora en cuanto al cumplimiento de las tareas asignadas, asi
como la correcta disposicion de las evidencias teniendo en cuenta la
periodicidad y programacién de la entidad o del Ministerio de Hacienda, para
la vigencia 2023.

Conclusiones

La Oficina de Control interno verifica que del total de catorce (14) tareas
programadas dentro del Plan de Accion del Plan Estratégico Sectorial para la
vigencia del afo 2022 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, fueron
cumplidas a cabalidad trece (13) tareas, logrando el 99% del cumplimiento de las
actividades planteadas para la vigencia, segun el seguimiento realizado por la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y de acuerdo a lo reportado por las areas
encargadas.

Respecto de las actividades proyectadas para la vigencia 2023 se evidencia que de
las siete (7) actividades, tres (3) actividades no han iniciado y/o no han cargado las
evidencias para sus validaciones respectivas y su porcentaje promedio de
cumplimiento a la fecha es de 29%.

1.4.7 Seguimiento a la Relacion de Acreencias a favor de la entidad,
Pendientes de Pago. Radicado No. 20231300020253 del 29 de junio de
2023. No requiere Respuesta.

La Oficina de Control Interno, de acuerdo con la informacién suministrada por el
Grupo de Recursos Financieros realiza la verificacion a fin de determinar el valor de
las acreencias a favor de la Superintendencia de la Economia Solidaria pendientes
de pago.

Oportunidades de Mejoras

1) Oportunidad de Mejora: La Oficina de Control interno genera una
oportunidad de mejora en cuanto a la consideracion y analisis del riesgo de
envio de informacidn errénea, inexacta o inoportuna a los diferentes entes que
la solicitan, como es el caso de la CGR mediante el aplicativo CHIP, teniendo
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en cuenta que son varios envios de informacion que se realizan durante la
vigencia y que esta debe ser informacion de calidad, con exactitud y
completitud de los datos.

Conclusiones

Verificados los soportes suministrados por la Secretaria General, se pudo evidenciar
el cumplimiento en el reporte semestral de Deudores Morosos a noviembre de 2021
y mayo de 2022, de conformidad a lo sefialado en el articulo 20 de la Ley 901 de
2004 y Resolucién 422 de 2011, Art 3° de la Contaduria General de la Nacién.

1.4.8 Seguimiento a la Valoracion de los nuevos Pasivos contingentes y la
Actividad Litigiosa del Estado. Radicado 20231300019903 del 27 de
junio de 2023. No requiere Respuesta.

El alcance previsto para esta actividad conlleva la verificacion de la provision
contable de los procesos judiciales a cargo de la entidad activos a la fecha del
seguimiento, verificando de igual forma su gestion durante el segundo semestre de
la vigencia 2022 y lo corrido de la vigencia 2023.

Conclusiones

Producto de la verificacion efectuada por la Oficina de Control Interno, se pudo
evidenciar el cumplimiento por parte de la Oficina Asesora Juridica de los términos
para la realizacion de la calificacion del riesgo y provision contable de conformidad
a lo estipulado en la Resolucién 2017110002515 de 2017.

La provision contable de los procesos judiciales se realiza de acuerdo a lo senalado
en la Resolucion 353 de 2016 — Por la cual se adopta una metodologia de
reconocido valor técnico para el calculo de la provision contable de los procesos
judiciales, conciliaciones extrajudiciales y tramites arbitrales en contra de la entidad,
esto es, Unicamente sobre los procesos judiciales cuya probabilidad de riesgo sea
ALTA; existiendo un Unico registro que cumple con este requisito.

Se pudo evidenciar la coherencia entre la informaciéon que se carga en el sistema
eKogui y lo reportado al area financiera de la Superintendencia respecto de la
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provisidn contable de los procesos cuyo riesgo de pérdida es ALTA, por lo que se
cumple con el requisito normativo.

Finalmente, y dado el nivel de cumplimiento en relacion con las directrices
relacionadas con los pasivos contingentes de los procesos judiciales en calidad de
demandado de la Superintendencia, no se generan observaciones y se recomienda
continuar con la aplicacién de los puntos de control adoptados en el proceso.

1.4.9 Seguimiento al Sistema Integrado de Informacion Financiera, SIIF
Nacioén. - Seguimiento al cumplimiento de Politica de Seguridad SIIF -
Nacioén 2022 - 2023. Memorando No. 20231300022073 de 21 de julio de
2023. No requiere Respuesta.

Para el desarrollo del informe, se realizaron consultas a través del Aplicativo SIIF
Nacion con fecha de corte 30 de mayo de 2023 y solicitud de informacion al area
encargada con el fin de verificar los usuarios activos y los perfiles asignados a cada
uno de ellos, teniendo como base las guias para generar reportes y consultas,
emitidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Conclusiones

La Oficina de Control Interno evidencia que a la fecha de nuestra revision la
Dependencia encargada (Secretaria General) ha dado cumplimiento de manera
general a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, tendientes a garantizar el cumplimiento de las politicas de operacién y
seguridad establecidas para el Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF
- Nacion.

1.4.10 Seguimiento al Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico
"SIGEP" (Hoja de Vida, Bienes y Rentas, Estructura Organizacional,
Planta de Personal y Vinculacion y desvinculacion) Memorando No.
20231300024543 del 29 de agosto de 2023, Respuesta mediante
Memorando No. 20231000024873 del 04 de septiembre de 2023.

Verificacion sobre el registro y gestion de la informacioén relacionada con las hojas
de vida y declaraciéon de bienes y rentas (en los casos que aplica) para los
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servidores publicos y contratistas de la Superintendencia de la Economia Solidaria
en el sistema SIGEP Il, durante el segundo semestre de la vigencia 2022 y primer
semestre de la vigencia 2023.

Observaciones

1) Observacion: Se evidencio el incumplimiento del requisito sefalado en el
articulo 3 de la ley 2013 de 2019, respecto de la actualizacidon de la declaracion
del impuesto sobre la renta y complementarios.

Condicion

No fue evidenciada la publicacion de la actualizacion de la declaracion del
impuesto sobre la renta y complementarios en el portal web del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica correspondiente a la vigencia 2021 de
algunos directivos de la entidad.

Recomendacion

Generar alertas a los directivos de la entidad para efectos de que se carguen
las declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios, dentro del
mes siguiente a la presentacion de la ultima declaracion del afo gravable ante
la DIAN.

Resumen de Observaciones

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fue
evidenciada la siguiente observacion la cual requiere de la formulacién de acciones
de mejora que permitan subsanar la misma:

W REPETITIVO

Se evidencié el incumplimiento del requisito sefalado en
el articulo 3 de la ley 2013 de 2019, respecto de la
actualizacion de la declaracion del impuesto sobre la
renta y complementarios.

NO
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Oportunidades de Mejoras

1) Oportunidad de Mejora: Se recomienda continuar con el reporte de
inconsistencias al Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
realizando el seguimiento correspondiente para efectos de verificar que los
ajustes se hayan realizado.

2) Oportunidad de Mejora: Se recomienda generar soportes semestrales de
seguimiento de la veracidad de la informacion que registran los funcionarios
publicos respecto de las declaraciones e informes en el sistema SIGEP II.

Conclusiones

Producto de la verificacion efectuada por parte de la Oficina de Control Interno, se
pudo evidenciar una mejora en el reporte y actualizacién de las hojas de vida y
declaracion de bienes y rentas por parte de los servidores publicos de la
Superintendencia, a comparacién con lo evaluado en la vigencia 2022.

Es pertinente senalar que el sistema aun continda generando algunas
inconsistencias las cuales son ajenas a la entidad, toda vez que el SIGEP Il ha
venido realizando trabajo de migracion de informacion; dichas inconsistencias han
sido notificadas al Departamento Administrativo de la Funcion Publica para su
ajuste, por lo que se recomienda continuar con el seguimiento peridédico y reporte
correspondiente.

Finalmente, se generan dos oportunidades de mejora relacionadas con dicho
reporte de debilidades del sistema y generacion de evidencias de conformidad al
término senalado en la norma, y una observacién relacionada con el cargue del
formato de declaracién del impuesto sobre la renta y complementarios de
conformidad a lo sefialado en la ley 2013 de 2019.

1.4.11 Informe de Personal y Costos — Vigencia 2022. Memorando No.
20231300019983 del 27 de junio de 2023. No requiere Respuesta.

Verificar el cumplimiento por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
sobre la remision de la informacién relacionada con el PERSONAL Y COSTOS, en
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los términos sefalados por las directrices establecidas por la Contraloria General
de la Republica.

Oportunidades de Mejoras

1) Oportunidad de Mejora: La Oficina de Control interno genera una
oportunidad de mejora en cuanto a la consideracion y analisis del riesgo de
envio de informacién errénea, inexacta o inoportuna a los diferentes entes que
la solicitan, como es el caso de la CGR mediante el aplicativo CHIP, teniendo
en cuenta que son varios envios de informacion que se realizan durante la
vigencia y que esta debe ser informacion de calidad, con exactitud y
completitud de los datos.

2) Oportunidad de Mejora: La Oficina de Control Interno genera una
oportunidad de mejora respecto de los 12 cargos vacantes en planta, para que
sean provistos de manera pronta con el fin de cumplir con los parametros
establecidos en la normatividad referente a las Plantas Temporales, Ley 909
de 2004.

Conclusiones

Verificados los soportes suministrados por la Secretaria General, se pudo evidenciar
el cumplimiento en reporte anual del personal y costos, de conformidad a lo
senalado en el articulo 41 de la resolucién organica No. 0035 del 30 de abril de 2020
expedida por la Contraloria General de la Republica.

1.4.12 Seguimiento a Informe sobre convenios de Cooperacion. -
Seguimiento a los contratos o convenios vigentes para la
Administracion de Recursos. - Seguimiento al informe
correspondiente a los pagos efectuados con cargo a los recursos
entregados para la administracion por terceros. Memorando No.
20231300013653 del 15 de mayo de 2023, No requiere respuesta.

El alcance previsto para esta actividad de aseguramiento conlleva la verificacion de
la ejecucion y gestidn en la vigencia 2022 y lo corrido del 2022, de los convenios
celebrados por la entidad.
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Observaciones

No se generan observaciones en el seguimiento.

Resumen observaciones

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno y en
atencién al rol de asesoria, se presenta la siguiente oportunidad de mejora con el
objetivo de que se analice su viabilidad en la formulacion o no de acciones de
mejora en pro del mejoramiento continuo del proceso:

Oportunidades de Mejora

1) Oportunidad de Mejora: Se recomienda elaborar y suscribir entre las partes
las actas de terminacién de los convenios en los que se haya tomado la
decision de no continuar con su ejecucion, sefialando de manera general los
logros obtenidos y aclaratorias de paz y salvo por todo concepto.

Esta informacién debe ser incluida en la carpeta Drive compartida como accion
transitoria sobre la organizacion del archivo.

Conclusiones

Producto del seguimiento efectuado por parte de la Oficina de Control Interno a la
ejecucion de los convenios celebrados por la entidad, se pudo observar la mejora
en la organizacion de la informacién de cada convenio suscrito por la entidad,
actividad que fue ejecutada con el apoyo del Grupo de Gestién Documental de la
entidad.

Adicionalmente, se evidencié un trabajo de seguimiento en la ejecucion de los
convenios por parte de la alta direccion, generando como resultado, el andlisis y
depuracion de convenios con baja ejecucidén por lo que se toma la decision de
terminar de manera bilateral los mismos.
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De acuerdo a lo anterior, se recomienda suscribir las respectivas actas donde se
detallen los objetivos logrados en estos convenios y aclarar el estado de las
obligaciones de las partes para establecer si quedan a paz y salvo; esta informacion
debe reposar en la carpeta compartida creada para tal fin.

1.4.13 Seguimiento y Mantenimiento Mapa de Aseguramiento, Memorando No.
20231300012023 del 20 de abril de 2023, Memorando No.
20231300022493 del 27 de julio de 2023, No requiere respuesta
(memorandos informativos).

Realizar el seguimiento al mapa de aseguramiento establecido por la entidad, y
analizar el nivel de confianza de los controles implementados a través del mapa de
aseguramiento.

el grupo de control interno, evidencio que los diez (10) Atributos de Funcion de
Aseguramiento o Actividad de Control para la evaluacion de confianza, presentan
avance de las actividades de control.

Sin embargo, los siguientes atributos, no presentan oportunidad en la ejecucién y/o
falta de evidencia;

e Gestion Financiera (Contabilidad- presupuesto-Tesoreria): El
coordinador de gestion financiera validara mensualmente con el equipo de
contribuciones a partir del mes de marzo, que el valor cobrado por concepto
de tasa de contribucion de la vigencia 2023.

Seguimiento OCI junio 2023: Para este seguimiento se evidencio el
documento 20230330- Consolidado Cobro Tasa 2023 de fecha de
actualizacion 31 de marzo de 2023. Sin embargo, es necesario indicar que la
accion fue establecida para realizarse mensualmente a partir de marzo, por
lo cual no se evidencian los informes de abril. Mayo, junio y del mes de julio
(en curso).

e Sistema de Gestion SST: El Lider del Sistema de Seguridad y Salud del
trabajo realiza informe cuatrimestral de seguimiento al plan de mejoramiento
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generado en las auditorias del SST y/o implementacion de lineamientos
establecidos a la norma aplicable para posteriormente...

Seguimiento OCI junio 2023: Se evidencio soporte de presentacion en Power
Point sobre seguimiento a las acciones de mejora disefiadas en materia SST,
sin embargo, se observo que ninguna de las acciones ha sido ejecutada aun;
no se evidencio socializacion al Comité de Gestion y Desemperio para la
toma de correctivos.

De acuerdo a lo manifestado por el area, estas actividades deberan
ejecutarse en el mes de agosto.

Esta oficina recomienda a todos los responsables de realizar manera oportuna las
actividades y los respectivos registros de evidencias.

Oportunidad de Mejora - (Relacionada con la evaluacion realizada)

1) Oportunidad de Mejora: Se evidencio que dos (2) Atributos de Funcion de
Aseguramiento o Actividad de Control para la evaluacién de confianza, no
presentan oportunidad en la ejecucion y/o falta de evidencia, por lo tanto, esta
oficina recomienda a todos los responsables realizar de manera oportuna las
actividades y los respectivos registros de evidencias.

1.4.14 Seguimientos de verificacion Planes de Mejoramiento AGN. Oficio No.
20231300211451 y 20231300376091 del 16 de mayo y 16 de agosto de
2023, No requieren Respuesta.

En atencion al cumplimiento del seguimiento al plan de mejoramiento archivistico
efectuado por parte de la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, se remitieron al Archivo General de la Nacién — AGN, el tercer
y cuarto informe trimestral a través del formato establecido para tal fin.

De igual forma, se adjuntaron en CD los soportes de los avances y ejecucion de las
acciones de mejora formuladas suministrados por parte del Grupo de Gestidn
Documental, los cuales se organizaron de acuerdo a la nomenclatura de cada
hallazgo del informe.
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1.4.15 Seguimiento de verificacion Planes de Mejoramiento OCI - Corte 30 de
abril de 2023. Radicado No. 20231300016373 del 31 de mayo de 2023,
No requiere Respuesta (memorando informativo).

Verificar el estado de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento
suscritos por las dependencias con la Oficina de Control Interno, para lo
correspondiente a las vigencias 2020, 2021 y 2022, a corte 30 de abril de 2023.

A. Estado general de los planes de mejoramiento del 2020

En la siguiente grafica se puede apreciar el estado en que actualmente se

encuentran las acciones de mejora inmersas en los planes de mejoramiento
suscritos durante la vigencia 2020:

ESTADO DE ACCIONES DE MEJORA

39; 12%

4; 1%

B CERRADA mVENCIDA ABIERTA

B. Estado general de los planes de mejoramiento del 2021

En la siguiente grafica se puede apreciar el estado en que actualmente se
encuentran las acciones de mejora inmersas en los planes de mejoramiento
suscritos durante la vigencia 2021:
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ESTADQ.DE ACCIONES DE MEJORA

; 97%

= CERRADA = VENCIDA

C. Estado general de los planes de mejoramiento del 2022
En la siguiente grafica se puede apreciar el estado en que actualmente se

encuentran las acciones de mejora inmersas en los planes de mejoramiento
suscritos durante la vigencia 2022:

ESTADO DE ACCIONES DE MEJORA

21;19%
7; 6%

B CERRADA m VENCIDA ABIERTA

Conclusiones

Al concluir el seguimiento, fue posible determinar lo siguiente:
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- Vigencia 2020: contindan vigentes 5 planes de mejoramiento de un total de
42 suscritos, correspondiente a un 11.9%, los cuales estan relacionados con
las 4 acciones de mejora vencidas y las 39 acciones que permanecen abiertas.

De acuerdo con lo anterior, se relacionan a continuacion los planes de
mejoramiento que adn se encuentran vigentes y las acciones de mejora
pendientes de finiquitar:

o Proceso gestién de infraestructura - Participacién Ciudadana y Atencién
de PQRSD | Semestre 2020 (39 acciones).

o Proceso Mejoramiento Continuo (1 accion).

o Proceso Secretaria General - Inventarios Cafeteria, Aseo Papeleria,
Parqueaderos (1 accion).

o Recursos Financieros (1 accion)

o Recursos Financieros - Gestion Presupuestal (1 accién).

- Vigencia 2021: contindan vigentes 4 planes de mejoramiento de un total de
50 suscritos, correspondiente a un 8%, los cuales estan relacionados con 1
accion de mejora vencida y 4 abiertas.

De acuerdo con lo anterior, se relacionan a continuacién los planes de
mejoramiento que aun se encuentran con acciones pendientes de finiquitar:

o Auditoria Data Center (Centro de cémputo), cuartos de comunicacion y
backups (1 accién).

o Auditoria Recursos Financieros (1 accion).

. Evaluacion de Sistemas de Gestion (1 accidn).

. GSTI - Gestion de Servicios de Tl (2 acciones).

- Vigencia 2022: contindan vigentes 16 planes de mejoramiento de un total de
34 suscritos, correspondiente a un 47%, los cuales estan relacionados con 7
acciones de mejora vencidas y 21 abiertas.
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De acuerdo con lo anterior, se relacionan a continuacion los planes de
mejoramiento que aun se encuentran con acciones pendientes de finiquitar:

. Proceso Gestién de Servicios de Tl (GSTI) — (2 acciones).

o Aplicativo para la Gestion del Cobro de la Tasa de Contribucién (1
accion).

o Fenecimiento de la Cuenta General del Presupuesto y del Tesoro y
Balance General de La Nacién Vigencia Fiscal 2021 - Camara De
Representantes (1 accién).

. Gestién Administrativa (1 accion).

o Cuenta Anual Consolidada en SIRECI vigencia 2021 (1 accién).

o Seguimiento Ejecucion Presupuestal a 31 de diciembre de 2021 (4

acciones).

o Tercer seguimiento PAA 2021 y Primer seguimiento PAA 2022 (3
acciones).

. Auditoria Recursos Financieros (1 accién).

. Centro de analitica (1 accion).

. Auditoria Aplicativo SISBRE (1 accién).

. Procedimiento para la Gestibn de Grupos Primarios de la
Superintendencia de la Economia Solidaria PR-PLES-014 (1 acciones).

o Gestion Documental (3 acciones).

o Auditoria a la gestion de grupos de interés (4 acciones).

. Rendicién de cuentas a la ciudadania 2021 — 2022 (2 acciones).

o Proceso Recursos Financieros (1 accion).

. Auditoria y Seguimiento Especial Aplicativo para la Gestion del Cobro de

la Tasa de Contribucion (1 accién).

De conformidad con el seguimiento realizado, la Oficina de Control Interno reitera
la recomendacién para que se dé prioridad a la ejecucidén de aquellas acciones de
mejora que contintan pendientes de clausurar y que vienen suscritas desde las
vigencias 2020 y 2021, especialmente, y continuar con la ejecucion de aquellas
acciones suscritas durante la vigencia 2022.

De igual manera, se exhorta a que se revisen estas acciones de mejora, validando
si se requiere su reformulacion o replanteamiento, teniendo en cuenta el tiempo
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transcurrido sin poder lograr su cumplimiento, lo cual repercute negativamente en
el mejoramiento continuo y en el correcto desarrollo de los procesos de la entidad.

1.5 Otras Auditorias y Seguimientos

1.5.1. Evaluacion y verificacion del adecuado uso y manejo de Cajas
Menores
(Arqueos Caja Menor Viaticos y Caja Menor Bienes) julio de 2023

Se realiz6 los arqueos de la Caja Menor de Viaticos y Caja Menor Bienes y Servicios
en el mes de Julio de 2023, en la que se verificd los soportes, evidenciando que
todos los gastos de bienes y servicios se encuentran debidamente autorizados y
legalizados con sus respectivos soportes y de acuerdo a la normatividad Vigente.

- Arqueo Realizado a la Caja Menor de Bienes y Servicios:
e 18 de julio de 2023

- Arqueos Realizado a la Caja Menor de Viaticos:
e 19de julio de 2023

1.5.2 Elaboracion Boletines Bimestrales OCI - Fomento de la Cultura de
Control mayo, julio y septiembre de 2023. No requiere Respuesta.

Se divulgo y socializé por medio de los correos electrdnicos institucionales de todos
los funcionarios y contratistas de la Superintendencia los Boletines Nos. 03 de
mayo, 04 de julio, 05 de septiembre de 2023, emitidos por la Oficina de Control
Interno, los cuales contienen aspectos encaminados a la cultura del Autocontrol que
debe tener cada servidor publico, asi:

Boletin No. 03 mayo 2023

+ Elementos de la medicién y evaluacion.
+ Herramientas de los autodiagndsticos.

Boletin No. 04 julio 2023
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+ Técnicas del Autocontrol.
+ Manejo de las emociones.
4+ Clima organizacional.

Boletin No. 05 septiembre 2023

+ Lineamientos del MECI
+ Tips para la autogestién, auto regulacion y autocontrol.

1.5.3 Actividades - Fomento de la Cultura de Control vigencia 2023. No
requiere Respuesta.

Segunda campafa de Autocontrol: Actividad de Autocontrol "Apuntele al
Autocontrol" realizada el 2 de julio de 2023.

COLOMBIA

POTENCIADE LA

eIMOS ¢ i ] [ participar
en la actividad realizada el 2 de junio "Aptintele al Autocontrol".
[o] ncionarios sum to 3rio te.
mayor puntuacion.
Las sugerencias para mejorar el autocontrol
en el proximo Boletin, que em

Andrey Fabian Pinilla Rodriguez 300/300
César Camilo Velasco Pulido 300/300
Daniel Andres Cortés Cifuentes 300/300
Diana Marcela Forero Forero 300/300
Eliana Alejandra Gomez Faguene 300/300
Ingrid Victoria Palacine Pereira 300/300
Liliana Paola Negrete Narvaez 300/300
Maria Constanza Silva Sanchez 300/300
Martha Nohemy Arévalo Martinez 300/300
Nancy Viviana Rodriguez Romero 300/300
Sonia Constanza Diaz Riveros 300/300
Walter Velasco Soriano 300/300
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1.5.4 Informe de Gestion (Informe de Actividades OCI) Radicado No.
20231300015713 del 25 de mayo de 2023. No requiere Respuesta.

Teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que le
corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi
como asesorar y apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema
Institucional de Control Interno a través del cumplimiento de los roles establecidos”,
mediante la formulacion de recomendaciones y observaciones para lograr el
cumplimiento de las funciones y objetivos misionales, se remitié al Superintendente
informe de gestion de las actividades desarrolladas por la Oficina de Control Interno
por el periodo comprendido entre el 1 de Octubre de 2022 y el 30 de abril de 2023

2. Seguimientos y verificacion de los memorandos emitidos por la Oficina de
Control Interno pendientes de cierre, aclaracion o respuesta en el Sistema
de Gestion Documental eSigna — Vigencia 2015 a 2019 (Seguimiento al 19
de octubre de 2023).

Para el desarrollo de los programas de auditoria establecidos en las vigencias 2015
a 2019, la oficina de Control Interno radicé en el sistema de gestion documental
eSigna los memorandos de solicitud de informacién e informes relacionados con las
auditorias a los procesos, auditorias especiales, informes de Ley y/o seguimientos
que se requerian.

De acuerdo con el seguimiento realizado al 19 de octubre de 2023 por la Oficina de
Control Interno, se evidencio que existen cuarenta y cinco (45) radicados que aun
no han sido finalizados en el sistema documental, por lo que esa Oficina solicita
realizar una revisidn o seguimiento por parte de las areas involucradas sobre los
mismos, de conformidad con el siguiente resumen de observaciones:

- Veintinueve (29) memorandos se encuentran sin respuesta.

- Seis (6) memorandos tienen memorandos de respuesta, los cuales no fueron
remitidos por el gestor a la Oficina de Control Interno.
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- Cinco (5) memorandos tienen proyecciones de respuestas, pero no fueron
finalizadas.

- Dos (2) memorandos que presentan insercién de nota de cierre por parte de
la OAPS continuan abiertos.

- Un (1) memorando fue erradamente direccionado a otra dependencia

- Un (1) memorando era informativo y no requeria respuesta.

- Un (1) memorando no se pudo establecer en poder de quien se encuentra.
Se adjunta relacién de los memorandos (Anexo 6)

3. Seguimientos memorandos emitidos por la Oficina de Control Interno
pendientes de cierre, aclaracion o respuesta en el Sistema de Gestion
Documental eSigna — Vigencia 2022 y 2023, seguimiento y corte al 19 de
octubre de 2023.

Teniendo en cuenta que para el desarrollo de los programas de auditoria de las
vigencias 2022 y 2023, la oficina de Control Interno radicé en el sistema de gestion
documental eSigna los memorandos que corresponden a las solicitudes de
informacion e informes relacionados con las auditorias a los procesos, auditorias
especiales, informes de Ley y/o seguimientos, a continuacién se presentan las
principales observaciones sobre el estado de los memorandos sobre los cuales se
requiere realizar una revisién o seguimiento por parte de las areas involucradas,
para conocimiento de los miembros del comité:

De los treinta y cinco (35) radicados pendientes de cierre incluidos en este anexo:

- Dieciocho (18) memorandos han sido contestados por los lideres de los
procesos o funcionarios responsables, y Unicamente se encuentra pendiente
la solicitud de cierre de los mismos por parte del area responsable a la Oficina
Asesora de Planeacién y Sistemas.

- Doce (12) memorandos se encuentra dentro del plazo establecido.
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- Tres (3) memorando se encuentran pendientes de respuesta.

- Un (1) memorando se cerraran por parte del auditor una vez se terminé la
auditoria que se esta adelantando.

- Un (1) memorando se encuentra pendiente de firma, pero la respuesta fue
remitida por correo electrdnico.

Se adjunta relacion de los memorandos radicados por la Oficina de Control Interno
en el Sistema documental eSigna sobre las cuales se requiere realizar una revision
0 seguimiento por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 a 19 de
octubre de 2023, solicitandoles a los lideres de los procesos dar respuesta a los
mismos o establecer las acciones correspondientes para finalizar los mismos en el
sistema documental (Anexo 7).

4. Programa Anual de Auditoria - Vigencia 2023.

De acuerdo con lo establecido en el literal b. del articulo 2°. de la Resolucién No.
2022130002535 del 17 de mayo de 2022 de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, corresponde al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de
la Superintendencia “aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado
por el jefe de control interno 0 quien haga sus veces, hacer sugerencias y
seguimiento a las recomendaciones producto de la ejecucion del plan de acuerdo
con lo dispuesto en el estatuto de auditoria, basado en la priorizacion de los temas
criticos segun la gestion de riesgos de la administracion.”

La jefe de Control Interno de la entidad presentara a los miembros del comité para
su modificacién y aprobacion, el Programa Anual de Auditoria de la vigencia 2023,
en el cual se incluyen los cambios realizados en las fechas de presentacion de
algunos informes.

De acuerdo a lo anterior, se presentara para aprobacion de los miembros del comité
el Programa Anual de Auditoria propuesto y ajustado (Anexos 8 y 9)
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Atentamente,

MABEL ASTR RA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno
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