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FECHA DE EMISION DEL INFORME

Dia: 24 Mes: | 05 Afo: | 2023

Unidad Auditada:

GESTION INTEGRAL DE TALENTO HUMANO - ACUERDOS
DE GESTION

Dependencia(s):

Secretaria General

Lider de la Unidad Auditada
(Nombre y Cargo)

Rodrigo José Gémez Ocampo — Secretario General

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de las directrices establecidas en el
Decreto 1083 de 2015 y metodologia adoptada por la entidad,
respecto de la concertacion, formalizaciéon, seguimiento y
evaluacion de los acuerdos de gestion suscritos por el personal
cuyos cargos son de naturaleza gerencial en la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

Alcance de la Auditoria:

Verificacion de la gestion por parte de la Secretaria General en
relacion con el seguimiento y evaluacion de los acuerdos de
gestion suscritos en la vigencia 2022 y concertacion y
formalizacion para los de la vigencia 2023.

Criterios de la Auditoria:

e Ley 909 de 2004 — “Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones”

Decreto 1083 de 2015 - “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.”

PR-GITH-005 Acuerdos de gestion

Reunion de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre

Dia | Mes Afo Desd Dia| Mes | Afio H Dia | Mes |Afio Dia | Mes | Afo
N.A [NA [NA esdelny (05 |2023 |M251224 |05 [2023 [NA [NA [NA
Jefe oficina de Control Interno Auditor
Mabel Astrid Neira Yepes Daniel Ricardo Gonzalez Cuadros -
Contratista

. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y

procedimientos del sistema de

gestion, reportes de los sistemas de informacion, cruces y

validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

ELABORADO POR
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i. Coddigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

ll. NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningun otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

. METODOL OGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al seguimiento y suscripcion de los Acuerdos de Gestidon
de la entidad y teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, se desarrollaron
las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: Se indago sobre el estado del arte sobre el seguimiento y suscripcion
de los Acuerdos de Gestion, identificando la normatividad externa y documentacion interna
(manuales y procedimientos).

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecid la programacién del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) Anuncio de auditoria: La apertura de la auditoria se realiz6 a través del memorando
20231300011653 del 13 de abril de 2023 donde se describio la metodologia a utilizar para esta
actividad.

d) Obtencion y andlisis de la informacion: Fue solicitada la informacion suficiente, relacionada con
los acuerdos de gestidn suscritos por la entidad.

e) Ejecucion de pruebas: Se realiz6 la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos normativos
internos y externos.

f) Definicion de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacién entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

Los acuerdos de gestion no tienen identificados riesgos de gestion y/o de corrupcion.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

La Oficina de Control Interno procedié a verificar la informacion remitida por el Grupo de Gestién de
Talento Humano, respecto de los acuerdos de gestion suscritos por los funcionarios publicos del
nivel directivo de la Superintendencia.

Para tal efecto, se compard la gestion por parte del Grupo de Talento Humano adscrito a la
Secretaria General, con las normas vigentes sobre la materia.

Es pertinente sefialar que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica expidié el “Nuevo
modelo de gerencia publica y de acuerdos de gestion: hacia la gerencia publica 4.0”, version 1 de
julio de 2022, donde actualiza la manera de evaluar a los gerentes publicos a través de los acuerdos
de gestion.

Teniendo en cuenta lo anterior y segun lo manifestado por el area auditada, este proceso de ajuste
de los procesos y procedimientos internos se encuentra en periodo de transicion, siguiendo las
directrices establecidas por la funcion publica, por lo que las observaciones y recomendaciones que
se generen en el presente informe, se ajustaran para la aplicacion de las nuevas metodologias
propuestas.

1. ACUERDOS DE GESTION 2022
1.1 CAPACITACION

De acuerdo a los soportes remitidos por parte del Grupo de Talento Humano de la Superintendencia,
se pudo evidenciar soporte de presentacion de capacitacion en “Power Point” sobre los acuerdos de
gestion, sin embargo, no se allegd soporte de control de asistencia de conformidad a lo sefialado en
el numeral 1 de la descripcion del procedimiento FT-GITH-009: Control asistencia y/o formulario
Google de asistencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda tener como soporte el listado de asistencia de
capacitacion (fisico o virtual) donde se pueda verificar la totalidad de gerentes publicos que deben
suscribir acuerdos de gestion.
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1.2 CONCERTACION Y FORMALIZACION DE ACUERDOS DE GESTION

La Superintendencia de la Economia Solidaria, a través del procedimiento PR-GITH-005 - Acuerdos
de gestion, adoptd las directrices establecidas por parte del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y la normatividad vigente (Ley 909 de 2004), donde se establecen las pautas,
actividades y formatos a utilizar para la suscripcion de compromisos gerenciales que permitan hacer
seguimiento y evaluacion de su gestion.

Solicitada la informacion sobre la concertacion y formalizacién de los acuerdos de gestidn suscritos
con los gerentes publicos en la vigencia 2022, se evidencio la suscripcion de los acuerdos que se
relacionan a continuacion, los cuales se encuentran debidamente publicados en la pagina web de la
entidad:

GERENTE PUBLICO FECHA DE SUSCRIPCION

Secretario General 28/02/2022
Superintendente Delegado para la Supervision del Ahorro y 28/02/2022

la Forma Asociativa Solidaria

Superintendente Delegado para la Supervision de la 28/02/2022
Actividad Financiera del Cooperativismo

Intendente Asociativa 28/02/2022
Intendente Asociativa 28/02/2022
Intendente Financiera 28/02/2022

De acuerdo a lo evidenciado, se da cumplimiento al término sugerido en la guia para la gestion de
los empleos de naturaleza gerencial para su suscripcion, correspondiente al 28 de febrero de cada
afo.

Analizado el diligenciamiento del anexo 1 de concertacién y formalizacion del acuerdo de gestion,
se observo que los mismos se encuentran suscritos por el gerente publico y superior jerarquico,
cumplen con las condiciones establecidas por parte del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica respecto del nimero de compromisos gerenciales y ponderacién de los mismos.

Sin embargo, algunos formatos no contienen el diligenciamiento del seguimiento semestral en
cuanto a porcentajes y diligenciamiento de la descripcion de evidencias y ubicacion de las mismas,
que certifiquen la ejecucion de los compromisos gerenciales pactados.

A continuacion, se detallan las observaciones respecto del anexo 1:
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ANEXO 1 - GERENTE PUBLICO OBSERVACION OCI
Secretario General No se diligencian los cuadros

relacionados con la descripcion
y ubicacion de evidencias

Superintendente Delegado para la Supervision de la | Se evidencio el seguimiento del
Actividad Financiera del Cooperativismo primer semestre de los
COMPromisos propuestos, sin
embargo no se diligencian los
cuadros relacionados con la
descripcion y ubicacién de
evidencias

Intendente Asociativa NO se evidencio el seguimiento
semestral de los compromisos
Intendente Asociativa propuestos y NO se diligencian
los cuadros relacionados con la

Intendente Financiera descripcion y ubicacion de
evidencias

De acuerdo a la verificacion efectuada y a la ausencia de seguimiento por parte del superior
jerarquico a los compromisos asumidos por el gerente publico, se procederda a generar la
correspondiente observacién cuya recomendacién se ajustard a la aplicacién de las nuevas
metodologias para la evaluacion de la gestion de los gerentes publicos.

1.3 EVALUACION DE ACUERDOS DE GESTION

La Oficina de Control Interno procedio a realizar la verificacion sobre el diligenciamiento de los
anexos 2 y 3 de los acuerdos de gestién suscritos en la vigencia 2022, evidenciando que a la fecha
del presente seguimiento no se habian efectuado los seguimientos y evaluaciones contenidas en el
procedimiento.

Es pertinente sefialar que el articulo 50 en su numeral 3 de la ley 909 de 2004 establece:

“3. El acuerdo de gestidén sera evaluado por el superior jerarquico en el término maximo de tres (3) meses
después de acabar el ejercicio, segun el grado de cumplimiento de objetivos. La evaluacion se hara por escrito
y se dejara constancia del grado de cumplimiento de los objetivos.”

De acuerdo a la respuesta de la solicitud de informacién presentada a través del memorando No.
20234000012943 del 08 de mayo de 2023, se informa lo siguiente en relacion con este punto:

“Se aporta el formato 1 correspondiente a la concertacion, y en lo que respecta al 2 y 3 estan
en transito porque nos encontramos en proceso de evaluacion”

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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Teniendo en cuenta lo anterior, se pudo evidenciar el incumplimiento a los términos sefialados en la
norma para la realizaciéon de la evaluacién de los compromisos gerenciales, por lo que se procede
a generar la observacién correspondiente en el presente informe.

Por otro lado, de acuerdo a la informacion remitida por parte del Grupo de Talento Humano, se pudo
observar la invitacién para el sorteo de pares y subalternos para la evaluaciéon de los acuerdos de
gestion de los gerentes publicos, la cual se efectud el 19 de enero de 2023, dando cumplimiento a
lo sefialado al numeral 11 del procedimiento PR-GITH-005 Acuerdos de gestion.

El directivo a cargo de la Delegatura Asociativa, presentd renuncia antes de finalizar la vigencia,
motivo por el cual, no se realizo el diligenciamiento de los anexos 2 y 3 de los acuerdos de gestion:

FECHA DE

NOMBRE CARGO VACANCIA
DEFINITIVA

Manuel Jesus Berrio Scaff Superintendente Delegado 22-09-2022

Finalmente, se pudo constatar la realizacion de los seguimientos trimestrales de los gerentes
publicos de conformidad con lo sefialado en el numeral 7 del procedimiento PR-GITH-005; sin
embargo, no se evidencio el seguimiento correspondiente al tercer y cuarto trimestre del Secretario
General.

Delegado para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria

Verificada la trazabilidad y gestion de los acuerdos de gestion en cuestion, se pudo evidenciar que
el 29 de septiembre de 2022, se generd la vacancia definitiva del cargo de Superintendente
Delegado para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, por lo que fue nombrada
en encargo a la asesora del despacho de la Superintendencia; teniendo en cuenta lo anterior y de
conformidad a las aclaraciones presentadas por parte del Departamento Administrativo de la
Funcioén Publica, de conformidad a lo estipulado en la ley 909 de 2004:

“Si se trata de un encargo en situacion de vacancia definitiva, el encargado no concerta acuerdo de
gestion porque esta situacién administrativa no puede superar los tres (3) meses, vencidos los
cuales el empleo debe ser provisto en forma definitiva (articulo 24. Ley 909 de 2004), y de acuerdo
con lo estipulado en el articulo 2.2.13.1.9 del Decreto 1083 de 2015, para que el gerente publico y
su superior jerarquico concerten y formalicen el acuerdo de gestion se prevé un plazo no mayor a
cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha de posesion del cargo; se entenderia entonces que
en la situacién de encargo antes mencionada no se alcanzaria a concertar el acuerdo de gestion. Si
se trata de un encargo en situacion de vacancia temporal el encargado si debe suscribir acuerdo de
gestion con su superior jerarquico, siempre y cuando dicha vacancia supere los cuatro (4) meses
antes mencionados.”

Al tratarse de una vacancia definitiva del empleo, el nombramiento por encargo no puede superar
los tres (3) meses, prorrogables por tres (3) meses mas de acuerdo a lo sefialado en el inciso 5 del

articulo 24 de la ley 909 de 2004, sin embargo, esta condicién no se cumplié toda vez que se superé
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con el término establecido en la norma sin que exista nombramiento en propiedad y definitiva del
cargo de Delegado de Asociativa, por este motivo, no se suscribié acuerdo de gestién para este
gerente publico.

De acuerdo a las mesas de trabajo realizadas con la Coordinadora del Grupo de Talento Humano,
se presentaron algunos conceptos expedidos por parte del Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica (Concepto 33751 de 2015) donde se sefiala entre otras conclusiones, las siguientes:

“ Dado que no se ha efectuado la provision definitiva del empleo, el empleado encargado no puede
dejar el cargo sin que la persona que deba asumirlo en forma definitiva tome posesion del mismo,
situacion que, se presenta en empleos de direccién, confianza y manejo.

- El articulo 34, numeral 17, de la ley 734 de 2002 (vigente a la fecha del concepto) consagra, entre
los deberes de los servidores publicos, permanecer en el desempefio de sus labores mientras no se
haya hecho cargo de ellas quien deba reemplazarlo, salvo autorizacién legal reglamentada, o quien
deba proveer el cargo.

- Como quiera que la ley es la que determina la duracion del encargo, no se considera necesario
gue el acto administrativo de encargo determine expresamente el término de esta situacién
administrativa.

- el término del encargo debe ser el estrictamente necesario para efectos de la provision del empleo
vacante en forma definitiva, razon por la cual la Administracién debera procurar proveer la vacancia
en un periodo razonable”

De acuerdo a lo anterior, la inexistencia del acuerdo de gestion del cargo de Superintendente
Delegado para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, se debio a que la vacancia
generada fue definitiva y para estas situaciones no aplica la suscripcion de esta herramienta de
evaluacion, en el entendido que el plazo de duracién de la misma no supera los cuatro meses que
se cuentan para la formalizacién del acuerdo de gestion.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo a las conclusiones planteadas, es posible que el
funcionario encargado deba continuar con la ejecucion de funciones hasta tanto no se haya
nombrado en propiedad a un nuevo funcionario, por lo que esta Oficina procede a generar la
siguiente oportunidad de mejora:

OPORTUNIDAD DE MEJORA 1. Se recomienda generar y soportar las acciones pertinentes
encaminadas a realizar el nombramiento definitivo del Superintendente Delegado para la
Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, para dar cumplimiento a los términos
sefialado en la ley 909 de 2004 y de esta manera poder realizar la concertacion y formalizacion del
acuerdo de gestion correspondiente.
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2. ACUERDOS DE GESTION 2023

De acuerdo a lo sefialado anteriormente en el presente informe y en atencion al ajuste de procesos
y procedimientos que debe realizar la entidad respecto de la expedicién de la nueva metodologia
para la evaluacién de los gerentes publicos a través de los acuerdos de gestion por parte del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Grupo de Talento Humano manifesté lo
siguiente:

“Para la vigencia 2023, estamos en proceso de concertacion y formalizacion; es importante que se
tenga en cuenta la fecha de aprobacién del marco estratégico de la Entidad y, ademas, que es un
nuevo modelo de gerencia publico que esta siendo socializado por el DAFP, entonces en reunion
del equipo transversal de Talento Humano el 26 de abril del 2023 se inform6 que esta vigencia se
entiende como el periodo de transicion para acoger el modelo e implementar su contenido.

No obstante, lo anterior, se adjunta el cronograma socializado con los gerentes publicos para llevar
a cabo la concertacién y seguimiento.”

Sobre el particular y teniendo en cuenta la transicion de metodologias y la necesidad de contar con
la aclaracion de conceptos y acompafiamiento a través de las capacitaciones y reuniones de trabajo
gue gestiona el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la Oficina de Control Interno
procede a presentar la siguiente oportunidad de mejora, para efectos de dar cumplimiento a las
directrices establecidas sobre la materia.

OPORTUNIDADES DE MEJORA 2: Se recomienda solicitar el acompafiamiento del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica para la adopcion del “Nuevo modelo de gerencia publica y de
acuerdos de gestion: hacia la gerencia publica 4.0, para efectos de ajustar los procedimientos del
proceso Gestion Integral de Talento Humano.

Capacitar a los gerentes publicos en las nuevas metodologias de evaluacion y dar cumplimiento al
cronograma propuesto para la concertacion, formalizacién, seguimiento y evaluacion de los
acuerdos de gestion en los formatos establecidos para tal fin.

Generar las evidencias suficientes que certifiquen la gestion por parte del Grupo de Gestion de
Talento Humano.

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

Observacion No 1. Se evidencié el incumplimiento de los términos sefialados en el numeral 3 del
articulo 50 de la ley 909 de 2004, respecto de la realizacion del seguimiento y evaluacion de los
acuerdos de gestion suscritos con los gerentes publicos.

Condicién (Descripcion):

Verificada la informacion suministrada por el Grupo de Talento Humano, no se evidencio soporte de
los anexos 2 y 3 de los acuerdos de gestion de los gerentes publicos de la vigencia 2022.
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Efecto identificado:

Incumplimiento del procedimiento PR-GITH-005 - ACUERDOS DE GESTION
Incumplimiento normativo — Ley 909 de 2004

Causa Identificada:

Falta de coordinacion para la ejecucion de actividades

Recomendacion:

Teniendo en cuenta el proceso de adopcion de las nuevas metodologias para la evaluacion de los
gerentes publicos, se recomienda a futuro, establecer puntos de control relacionados con la
gjecucion de los términos normativos de las actividades relacionadas con los acuerdos de gestion,
especificamente en la realizacion del seguimiento y evaluacién de los compromisos gerenciales
propuestos a traves del diligenciamiento de los anexos correspondientes.

Continuar con la aplicacion de puntos de control como cronogramas, planes de trabajo y
socializacion de las fechas para la concertacion, formalizacion y evaluacion de los acuerdos de
gestion en término.

Soportar la actividad de seguimiento y evaluacion a través del diligenciamiento de informacion
completa en los formatos establecidos por parte del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fue evidenciada la
siguiente observacion la cual requiere de la formulacion de acciones de mejora que permitan
subsanar la causa que las generé:

No OBSERVACIONES REPETITIVO

Se evidenci6 el incumplimiento de los términos sefialados en
el numeral 3 del articulo 50 de la ley 909 de 2004, respecto de

1 la realizacién del seguimiento y evaluacion de los acuerdos de NO
gestion suscritos con los gerentes publicos.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 1: Se recomienda generar y soportar las acciones pertinentes
encaminadas a realizar el nombramiento definitivo del Superintendente Delegado para la
Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, para dar cumplimiento a los términos
sefialado en la ley 909 de 2004 y de esta manera poder realizar la concertacion y formalizacion del
acuerdo de gestion correspondiente.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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OPORTUNIDADES DE MEJORA 2: Se recomienda solicitar el acompafiamiento del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica para la adopcion del “Nuevo modelo de gerencia publica y de
acuerdos de gestion: hacia la gerencia publica 4.0, para efectos de ajustar los procedimientos del
proceso Gestion Integral de Talento Humano.

Capacitar a los gerentes publicos en las nuevas metodologias de evaluacion y dar cumplimiento al
cronograma propuesto para la concertacion, formalizacion, seguimiento y evaluacion de los
acuerdos de gestion en los formatos establecidos para tal fin.

Generar las evidencias suficientes que certifiquen la gestion por parte del Grupo de Gestion de
Talento Humano.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resimenes)

De acuerdo a la verificacion de la concertacion, formalizacion, seguimiento y evaluacion de los
acuerdos de gestion de la vigencia 2022, se pudo observar algunas situaciones generadoras de
observacion y otras de oportunidades de mejora en cumplimiento del rol asesor de la Oficina de
Control Interno, las cuales podran ser asumidas por parte del lider del proceso de manera
discrecional y asi lo considera pertinente.

Se recomienda dar cumplimiento a los términos normativos para efectos de realizar la evaluacion de
los acuerdos de gestion de gerentes publicos, estableciendo planes de trabajo al interior del Grupo
para lograr a buen término los objetivos propuestos.

Respecto de las nuevas directrices establecidas en materia de evaluacion de gerentes publicos
expedida por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se recomienda solicitar
el acompafamiento de este ente y realizar las capacitaciones que sean necesarias para realizar la
transicion de procesos y procedimientos.

Finalmente, se solicita coordinar la elaboracién de un plan de mejoramiento con el area auditada,
en el formato “F-COIN-016 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” adjunto al presente
informe, que permita subsanar las debilidades identificadas, el cual debera ser presentado a la
Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de remisién del
presente informe.
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