
 

Periodos 

Meta Ejecución Meta Ejecución Periodos Observaciones

GR1 - Apropiar e impulsar las 

iniciativas por parte de los grupos de 

trabajo competentes para su 

materialización

10% 20% 20,0%
Número de buenas prácticas reportadas 

relacionadas con el objetivo específico

Reporte de casos de buenas prácticas de la 

apropiación e impulso de las iniciativas por parte 

de los grupos de trabajo competentes.

2023
Se llevaron a cabo las seis (6) actividades programadas en el 

Plan de Acción 2023, donde todas cumplieron con la meta.

GR2 - Apropiar el modelo de gestión 

por proyectos y procesos 

estandarizados e interdependientes 

con orientación al usuario, resultante 

de la integración de los sistemas de 

gestión

10% 20% 19,9% % de apropiación del modelo de gestión

Tableros de gestión de proyectos, procesos, 

actividades, indicadores y presupuesto por área 

de la entidad.

2023
Se llevaron a cabo las doce (12) actividades programadas en 

el Plan de Acción 2023. Una (1) no cumplio con la meta, por 

tal motivo se realizara lo siguiente:  Continúa en el PAA 2024

GR3 - Balancear la carga y 

concentración de tareas entre los 

grupos de trabajo de la entidad.

10% 20% 11,3%
Porcentaje de cumplimiento de los 

acuerdos de gestión, incluyendo productos 

estratégicos y proyectos de inversión

Acuerdos de gestión con roles de los grupos de 

trabajo alineados con la estrategia
2023

Se llevaron a cabo las tres (3) actividades programadas en el 

Plan de Acción 2023. Dos (2) no cumplieron con la meta, por 

tal motivo se realizara lo siguiente: 

1- Elaborar informe con la suscripción de los acuerdos de 

gestión para el segundo semestre de 2024.

2- Continúa en el PAA 2024

GR4 - Disminuir las demoras 

relacionadas con contratación e 

inducción.

10% 20% 20,0%

Tiempo promedio de contratación.

Tiempo promedio del proceso de inducción

Proceso de contratación e inducción 

estandarizado y automatizado.

Reporte estadístico del tiempo promedio de 

contratación para prestación de servicios. 

Reporte estadístico de tiempo promedio de 

inducción.

2023
Se llevaron a cabo las cinco (5) actividades programadas en 

el Plan de Acción 2023, donde todas cumplieron con la meta.

GR5 - Fortalecer el sentido de 

pertenencia y trabajo en equipo
10% 20% 17,4%

Porcentaje de evaluación de desempeño 

del capital humano

Sistema Integral de evaluación institucional y de 

desempeño del Capital Humano, con enfoque en 

el sentido de pertenencia, trabajo en equipo y la 

gestión del cambio de cultura y clima 

organizacional.

2023
Se llevaron a cabo las cuatro (4) actividades programadas en 

el Plan de Acción 2023. Una (1) no cumplio con la meta, por 

tal motivo se realizara lo siguiente:  Continúa en el PAA 2024

GR6 - Gestionar soluciones, 

estrategias y servicios ajustados a las 

necesidades y expectativas de los 

grupos de interés.

10% 20% 19,9%
% de cumplimiento de los acuerdos de 

servicio al ciudadano

Informes de satisfacción de las soluciones a las 

necesidades y expectativas de los grupos valor e 

interés.

2023
Se llevaron a cabo las siete (7) actividades programadas en 

el Plan de Acción 2023. Una (1) no cumplio con la meta, por 

tal motivo  se realizara lo siguiente:  Continúa en el PAA 2024

GR7 - Impactar positivamente con los 

planes, programas y proyectos del 

sector.

10% 20% 20,0%
% de cumplimiento de los acuerdos de 

servicio sectoriales/gremiales

Informe de satisfacción de gremios sobre impacto 

de planes y proyectos en el sector.
2023

Se llevaron a cabo las tres (3) actividades programadas en el 

Plan de Acción 2023, donde todas cumplieron con la meta.

GR8 - Mejorar la efectividad en la 

toma de decisiones, asignación de 

recursos y ejecución de planes, 

programas y proyectos

10% 20% 18,3%
Efectividad de las evidencias (Evidencias 

objetivas / Evidencias totales)

Documentos de evaluaciones de responsables de 

presupuesto sobre su efectividad en la gestión de 

recursos y ejecución de planes, programas y 

proyectos.

2023

Se llevaron a cabo las tres (3) actividades programadas en el 

Plan de Acción 2023. Una (1) no cumplio con la meta. Esta 

estrategia se había tomado como medida para controlar los 

reprocesos al momento de validar las actividades cargadas 

en la herramienta Strategic Plan, pero al finalizar el periodo 

no genero los resultados esperados, por lo que no se le dará 

continuidad. 

GR9 - Mejorar la productividad, 

calidad del servicio a los usuarios y 

adaptabilidad a los cambios exigidos 

por el entorno.

10% 20% 15,2%
Medición del Índice de desempeño 

institucional (IDI)

Documento de análisis del FURAG con evidencia 

de la mejora de la productividad, calidad del 

servicio a los usuarios y adaptabilidad a los 

cambios exigidos por las dinámicas del entorno.

2023

Se llevaron a cabo las cuatro (4) actividades programadas en 

el Plan de Acción 2023. Tres (3) no cumplio con la meta, por 

tal motivo se realizara lo siguiente:  

1- Para el 2024 no se proyectó la ejecución de un plan de 

acción especifico de abordaje de brechas FURAG dado que la 

estrategia que adopto la OAPS en cabeza del equipo MIPG 

SIG se basa en la asesoría y acompañamiento por parte de 

los enlaces a los lideres de proceso y sus enlaces apoyando 

en el cumplimiento de las dimensiones, políticas requisitos del 

Sistema Integrado de Gestión, así las cosas asegurando el 

fortalecimiento y la mejora durante toda la vigencia anclada al 

plan de trabajo del año del equipo. 

2- Continúa en el PAA 2024.

3- Esta actividad es completamente operativa, por lo que no 

aporta a la estrategia de la entidad, por tal razón no se le dará 

continuidad en los planes de mejoramiento, pero si se 

continuará realizando el seguimiento por parte de planeación 

y MIPG, para que se finalicen las actividades que aun están 

abiertas.
GR10 - Visibilizar la economía 

solidaria y generar valor público a la 

sociedad

10% 20% 20,0%
Número de buenas prácticas reportadas 

relacionadas con el objetivo específico

Reporte, publicación y visibilización de casos de 

éxito y de buenas prácticas para la generación de 

valor público a la sociedad.

2023
Se llevaron a cabo las dos (2) actividades programadas en el 

Plan de Acción 2023, donde todas cumplieron con la meta.
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GM1 - Fortalecer la gestión, el 

autocontrol, autogobierno y la 

replicación de buenas prácticas de las 

entidades vigiladas

20% 20% 20,0%
Número de buenas prácticas reportadas 

relacionadas con el objetivo específico

Reporte de casos de buenas prácticas de las 

gestiones de regionalización, autocontrol y 

autogobierno de y para las vigiladas

2023
Se llevaron a cabo las tres (3) actividades programadas en el 

Plan de Acción 2023, donde todas cumplieron con la meta.

GM2 - Generar reportes integrales con 

información disponible, completa, 

representativa, estandarizada, 

actualizada, inclusiva y confiable

20% 20% 14,0%
% del uso y apropiación del Banco de 

reportes

Banco de reportes publicado con información 

disponible, completa, representativa, 

estandarizada, actualizada, inclusiva y confiable

2023

Se llevo a cabo una (1) actividad programada en el Plan de 

Acción 2023. Una (1) no cumplio con la meta, por tal motivo 

se realizara lo siguiente:  Elaborar informe que refleje un 

aumento del tráfico del portal web teniendo en cuenta la 

implementación de mejoras de módulos interactivos y 

reestructuración de los contenidos que permiten la mejor 

navegación y accesibilidad de los usuarios. Además, la 

tecnificación de los motores de seguimiento con 

configuraciones específicas para una lectura correcta del 

comportamiento del usuario.

GM3 - Proteger los intereses y el 

patrimonio de los asociados de las 

entidades vigiladas.

20% 20% 19,6%

% de cobertura de supervisión

% de apropiación del marco regulatorio de 

segundo nivel. (Circulares)

Informe del cumplimiento e impacto de la 

programación del Servicio de seguimiento a 

organizaciones solidarias supervisadas y partes 

interesadas

Marco normativo y regulatorio de y para el sector 

solidario

2023
Se llevaron a cabo las ocho (8) actividades programadas en 

el Plan de Acción 2023. Una (1) no cumplio con la meta, por 

tal motivo se realizara lo siguiente:  Continúa en el PAA 2024

GM4 - Seguimiento al cumplimiento y 

la gestión de riesgos relacionada con 

la distribución de beneficios para los 

asociados de las entidades vigiladas.

20% 20% 19,4%

% de cobertura de supervisión de la 

distribución de beneficios para los 

asociados de las entidades vigiladas

Mapa de riesgos: 

Geográfico ( región, departamento, ciudad), 

Impacto (Nivel de supervisión, asociados y 

tamaño), Tipo de organización, Distribución de 

beneficios.

2023
Se llevaron a cabo las cuatro (4) actividades programadas en 

el Plan de Acción 2023, donde todas cumplieron con la meta.

GM5 - Preservar la memoria 

institucional y el "Saber hacer"
20% 20% 19,9%

Número de lecciones compartidas y 

apropiadas

Banco de información con la memoria 

institucional, el "Saber hacer" y los documentos 

de conversión de conocimiento empírico a 

explícito.

2023

Se llevaron a cabo las tres (3) actividades programadas en el 

Plan de Acción 2023. Una (1) no cumplio con la meta. Esta 

actividad es completamente operativa, por lo que no aporta a 

la estrategia de la entidad, por tal razón no se le dará 

continuidad en los planes de mejoramiento, pero si se 

continuará realizando el seguimiento por parte de planeación 

y MIPG, para que se finalicen las actividades que aun están 

abiertas.
GC1 - Acceder a información, reportes 

y/o datos abiertos de calidad 

relacionada grupos de interés de la 

entidad.

20% 20% 17,2%
% de apropiación de tableros de 

información

Tableros de visualización de información para 

análisis descriptivo, prospectivo, predictivo y 

cognitivo, relacionados con las necesidades de 

los grupos de interés de la entidad.

2023
Se llevaron a cabo las cuatro (4) actividades programadas en 

el Plan de Acción 2023. Una (1) no cumplio con la meta, por 

tal motivo  se realizara lo siguiente:  Continúa en el PAA 2024

GC2 - Generar y publicar 

conocimiento del sector
20% 20% 18,5%

% de apropiación y uso de los reportes del 

sector publicados

Reportes y datos publicados de conocimiento del 

sector
2023

Se llevaron a cabo las tres (3) actividades programadas en el 

Plan de Acción 2023. Dos (2) no cumplio con la meta, por tal 

motivo  se realizara lo siguiente:  

1- Continúa en el PAA 2024. 

2- Esta actividad es completamente operativa, por lo que no 

aporta a la estrategia de la entidad, por tal razón no se le dará 

continuidad en los planes de mejoramiento, pero si se 

continuará realizando el seguimiento por parte de planeación 

y MIPG, para que se finalicen las actividades que aun están 

abiertas.
GC3 - Gestionar Información 

suficiente y de calidad para la 

operación de la entidad y sus 

proyectos

20% 20% 20,0%

Nivel de calidad del dato

Fuentes externas consumidas

Modelo de calidad de Datos mediante sus 

características: Exactitud, Completitud, 

Consistencia, Credibilidad, Actualidad, 

Accesibilidad… (Ejemplo: ISO25000)

2023
Se llevaron a cabo las dos (2) actividades programadas en el 

Plan de Acción 2023, donde todas cumplieron con la meta.

GC4 - Gestionar la estratégica, 

continuidad del negocio y de riesgos 

en tecnología

20% 20% 17,7%
% PETI implementado

Documentos para la planeación estratégica, 

continuidad del negocio y gestión de riesgos en 

tecnología

2023

Se llevaron a cabo las diez (10) actividades programadas en 

el Plan de Acción 2023. Tres (3) no cumplio con la meta, por 

tal motivo  se realizara lo siguiente:  

1- Continúa en el PAA 2024.

2- Elaborar informe indicando la conformación, los roles, 

perfiles y funcionalidad del grupo de seguridad y riesgos.

3- Finalizando el mes de diciembre se presento en el comité 

de gestión y desempeño, quedando aprobado bajo el acta # 4 

del 28 de diciembre del 2023.

GC5 - Lograr la trazabilidad y 

producción continua de información y 

conocimiento

20% 20% 15,5%
# de Flujos de trabajo y de información 

estandarizados y/o automatizados

Flujos de trabajo y de información estandarizados 

y/o automatizados para la trazabilidad y 

producción continua de conocimiento

2023
Se llevaron a cabo las dos (2) actividades programadas en el 

Plan de Acción 2023. Una (1) no cumplio con la meta, por tal 

motivo  se realizara lo siguiente:  Continúa en el PAA 2024

20% 18,2%
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