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Unidad Auditada;

Gestion de Grupos de Interés — GEGI Comunicaciones

Dependencia(s):

Secretaria General

Lider de la Unidad Auditada
(Nombre y Cargo)

IVETH SUSANA AYALA RODRIGUEZ — Secretaria General

Objetivo de la Auditoria:

1. Verificar la gestion de los riesgos asociados al proceso, su
aplicacién de puntos de control y su efectividad, asi como el
cumplimiento de la normatividad vigente, informes de la vigencia
anterior, planes y programas de la nueva vigencia por parte del

Grupo de Comunicaciones.

Alcance de la Auditoria:

Verificar la gestion dada, por parte de la Secretaria General,
Comunicaciones a los riesgos asociados al proceso, la aplicacion
de controles y su efectividad, actividades ante los lineamientos
gue ha generado el DAFP y las politicas relacionadas con el
proceso de Gestién de Grupos de Interés - GEGI para 2023 y

2024.

Criterios de la Auditoria:

Mapa de Procesos

Ley 1757 de 2015

Mapa de Riesgos Institucionales
Decreto 1166 de 2016

Resolucion 2020121007195 de 2020
Resolucién 2020113000435 de 2020
Resolucién 2020370009985 de 2020

Reunion de Apertura

Ejecucion de la Auditoria

Reunién de Cierre
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05 |02 |2024 esdelos (02 |2024 |713@%9 o2 [2024 |23 |02 [2024
Jefe oficina de Control Interno Auditor

Mabel Astrid Neira Yepes

Ana Larissa Nifio Collantes
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|. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

[I. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

lI.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informaciéon de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningan otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al proceso de Gestién de Grupos de Interés y teniendo
en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, se solicitd informacion a través del
memorando 20241300001763 de 23 de enero de 2024, se desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: Se verificd sobre el estado del arte de proceso de Gestion de Grupos
de Interés GEGI Comunicaciones de la Superintendencia, identificando la normatividad externa
y documentacion interna (manuales y procedimientos) adoptados para tal fin.

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecié la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




S

Supersolidaria

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

Cédigo:
FT-COIN-007

Nov-2020

Revision: 00

c) La apertura de la auditoria se realiz6 a través del correo electronico del 5 de febrero de 2024,

donde se envié la carta de representacion.

d) Obtencién y andlisis de la informacion: Fue solicitada la informacion suficiente, relacionada con

el universo de la Gestion de Grupos de interés para efectos de seleccionar una muestra.

e) Ejecucion de pruebas: Se realizé la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos normativos

internos y externos, sobre el desarrollo del proceso Gestién de Grupos de interés GEGI.

f) Definiciébn de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el

lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

La Oficina de Control Interno, verifica la actualizacion del mapa de Riesgos Institucionales, en
cuanto a la identificacion de los Riesgos para el proceso Gestién de Grupos de interés — GEGI,

donde se relacionan (7) riesgos que se presentan a continuacion:

. " . . . Nivel de riesgo
No. Riesgo Tipo de riesgo Nivel de riesgo residual
GEGI 1 | Afectacidn de la imagen institucional R|esgp reputacional Alto Alto
o de imagen
Respuesta fuera de términos previstos en la
GEGI 2 | Ley a las PQRSD presentadas por los grupos de | Riesgo operativo Alto
interés
GEGI 4 Imposibilidad de a'cce§<l) a los diferentes R?e.sgo seguridad NP
canales de comunicacion digital
Riesgo normativo,
GEGI 5 | Incumplimiento de normatividad asociadaala | legalode Alto Alto
participacién ciudadana cumplimiento
Responder las PQRSD verbales y/o escritas de Riesgo normativo,
GEGI 9 | forma inexacta, incompleta, adulterada, legal o de Alto Alto
confusa e inadecuada cumplimiento
Desatender las solicitudes de informacién,
GEGI | divulgacion y publicacion por parte de las . .
10 diferentes dreas de la entidad, con respecto a Riesgo operativo Al AllE
sus necesidades de comunicacién.
Ausencia de instalacién de puntos de
GEGI | prevencion de emergencias y salud en eventos | Riesgo de Seguridad Alto Alto
13 organizados por la Supersolidaria (encuentros | y Salud Ocupacional
solidarios, eventos de rendicidn de cuentas)

El mapa de calor para el riesgo inherente es el siguiente:
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Impacto

Estos riesgos poseen controles tales como:

1.

El proceso GEGI debe fortalecer sus procedimientos, manuales, politicas y guias a través de
la actualizacion en Isolucion.

El coordinador de servicio al ciudadano realiza periodicamente socializaciéon de politica de
servicio al ciudadano y Guia de servicio y atencion incluyente a servidores que presten servicio
a grupos de interés y de valor; con programacion y material de apoyo.

El Profesional especializado de comunicaciones redacta, revisa, solicita ajuste y aprueba las
piezas de comunicacion y campafias que necesita el grupo para ser divulgadas, cuando se
requiera verifica las fuentes de informacion.

El coordinador del grupo estado — ciudadano trimestralmente realiza capacitacion a
encargados de atencion telefénica, segun lineamientos de DNP — MIPG, sobre generalidades
de la entidad y misionalidad

El coordinador del grupo estado — ciudadano junto a gestion documental, equipo de
correspondencia y encargados de PQRSD, actualizan el catalogo de tipificacién de solicitudes
de la entidad.

El coordinador del grupo de relacion Estado - Ciudadano realiza seguimiento trimestral a
solicitudes trasladadas por competencia (Art 21 de CPACA _ Ley 1437 de 2011)

El coordinador del grupo de relacion Estado - Ciudadano identifica necesidades en la
administracion del correo electrénico institucional atencionalciudadano@supersolidaria.qov.co
para establecer procedimientos que optimicen la respuesta.

El Community manager revisa diariamente la conectividad para ingresar a las redes sociales
de la Supersolidaria, informara a profesional especializado y/o universitario para reportarlo en
pagina web y a usuarios internos y externos por correo e informara acciones realizadas
(comunicaciones y gestion de servicios Tl) para recuperar acceso a la red social.
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9. El grupo de comunicaciones y el Oficial de Seguridad de cada vigencia actualiza los contenidos
de la campafia para la divulgacién de Politica de Comunicaciones en lo cuanto a manejo de
las redes sociales y la Politica de seguridad de la informacion y seguridad digital.

10. Los profesionales especializados del proceso de gestién de grupos de interés y la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, definiran los temas en materia de participacion ciudadana
a la fecha para la capacitacion anual.

11. Los profesionales del grupo GEGI socializaran jornadas de capacitacion, lideradas por el
DAFP, sobre planes, programas y politicas de participacion ciudadana.

12. El coordinador del grupo de relacion Estado - Ciudadano periédicamente realiza socializacién
de las generalidades de los tramites oficiales de la entidad

13. La Coordinadora del Grupo Relacion Estado - Ciudadano apoyada por El coordinador del
grupo de atencion y tramite de PQRSD y el Profesional Especializado designado de la
Delegatura Financiera realiza semestralmente, una capacitacion general orientada a los
servidores y contratistas de la entidad, con el fin de dar a conocer la actualizacién de los
procesos y procedimientos para la respuesta de las PQRSDF.

14. El coordinador del grupo juridico, el profesional especializado designado de la delegatura
financiera y el coordinador del grupo de relacién Estado - Ciudadano semestralmente
organizan una capacitacion virtual y/o presencial sobre servicio al ciudadano, funciones de las
areas misionales, actualizacion de la importancia de las PQRSDF, rol de las organizaciones
vigiladas y de la estructura

15. El profesional especializado de comunicaciones periédicamente realiza seguimiento a los
requerimientos de las areas a través de los formatos: control de cambios pagina web, control
de cambios intranet y formato solicitud productos o servicios.

16. EIl grupo de comunicaciones, previo a eventos, solicitara a la Oficina Asesora Juridica y a

talento humano (SST), capacitacion virtual o presencia de lineamientos normativos en la
gestion de actividades como encuentros solidarios o rendicion de cuentas.

Después de aplicar los anteriores controles el riesgo residual es el siguiente:
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Impacto

La oficina de Control Interno evidencia una oportunidad de mejora en cuanto a la revisién, andlisis y
consolidaciéon de evidencias del riesgo GEGI 1 Accion C19-2, debido a que en el corte del cuarto
trimestre no hay reporte de seguimiento y evidencia que permita validar el cumplimiento y cierre de
esta accion. (validacién a 12 de febrero)

La oficina de Control Interno evidencia que el Mapa de Riesgos se encuentra actualizado y se
encuentra ajustado a lo estipulado en la Metodologia de Gestion Integral de Riesgos establecido por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica segun la Guia de Administracion de Riesgo y
el disefio de Controles en Entidades Publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital -
Version 5.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Descripcion del proceso

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ASOCIADOS AL PROCESO

v" Modelo de gestion: Definir e implementar un modelo de supervisiéon basado en la gestion de
riesgos, prospectivo, participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad y avance de la
economia solidaria.

v" Posicionamiento institucional: Definir e implementar acciones que permitan visibilizar la
gestién de la Supersolidaria, con el fin de incrementar sus recursos de autoridad y legitimidad
en el sector, haciendo explicito su aporte al posicionamiento y avance de la economia
solidaria.

OBJETIVO DEL PROCESO:
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v' Gestionar para los grupos de interés estrategias de comunicacién, proteccion al usuario,
promocion de la participacion ciudadana y del ejercicio del control social de las
organizaciones solidarias sujetas de supervisidon, consolidando la imagen institucional e
incrementando la confianza de los grupos de interés.

2. Detalle de las validaciones realizadas

Teniendo en cuenta que en octubre de 2023 se realiz0 la auditoria al proceso GEGI, centrdndose
en la revision de la caracterizacion del Proceso y los procedimientos relacionados que se encuentran
en el sistema de gestidn iSolucion, incluyendo la revision de los autodiagnésticos pertinentes, se
realizé la verificacion de las actividades cuyo porcentaje de ejecucion es menor al 95% de

cumplimiento que quedaron trazadas, de acuerdo a cada politica relacionada:

- Politicas de servicio al ciudadano

- Politicas de racionalizacion de tramites
- Politicas de participacién ciudadana

- Politica de transparencia

3. Revision Autodiagndésticos:

De acuerdo al MIPG, los autodiagnosticos aplicables al proceso que se relacionan son los

siguientes:

a. Autodiagndstico Servicio al Ciudadano:

RESULTADOS POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

1. Calificacion total:

2. Calificacion por categorias:
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La Oficina de Control interno evidencia que el proceso de Gestion de Grupos de Interés - GEGI

presenta el autodiagndstico de servicio al ciudadano obtuvo una calificacion final de 79,1 la oficina
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de control interno genera una oportunidad de mejora en el aumento de la calificacion de resultados
de servicio al ciudadano en algunos items de algunas categorias, en las que se estan presentando
falencias, con el fin de que se continte con el proceso de implementacién y mejora, buscando cubrir
las pequefias brechas existentes en la vigencia, tales como:

Temas claves del Autodiagnéstico de Servicio al Ciudadano:
Caracterizacion de usuarios y medicion:

v' La entidad debe generar actividades para determinar, recopilar y analizar los datos sobre
percepcion del cliente o usuario con respecto a los productos o servicios ofrecidos y si estos
cumplen sus expectativas.

Procesos

v La entidad debe contar con procesos o procedimientos de servicio al ciudadano
documentados e implementados (peticiones, quejas, reclamos y denuncias, tramites y
servicios).

Atencion incluyente y accesibilidad:

v' La entidad debe efectuar ajustes razonables para garantizar la accesibilidad a los espacios
fisicos conforme a lo establecido en la NTC 6047

v' La entidad debe Implementar acciones de atencién accesible para poblacién con diferentes
discapacidades (visual, auditiva, cognitiva, mental, mdudltiple, fisica o motora), atencién
preferente a embarazadas, nifios, nifias, adolescentes, adulto mayor y veterano de la fuerza
publica y en general de personas en estado de indefension y o de debilidad manifiesta.

v' La entidad debe incluir dentro de su plan institucional, acciones para garantizar el acceso real
y efectivo de las personas con discapacidad a los servicios que ofrece

v" Incorporar en el presupuesto recursos para garantizar el acceso real y efectivo a personas
con discapacidad a los servicios que se ofrecen.

Sistemas de Informacion:

v' El sistema de informacién para el registro ordenado y la gestiébn de peticiones, quejas,

reclamos y denuncias debe incorporar los siguientes criterios:

- Existe un responsable(s) de la administracion del Sistema

- Permite adjuntar archivos y/o documentos

- Brinda opciones para que el ciudadano pueda elegir el medio por el cual quiere recibir la
respuesta

- Permite la proteccién de los datos personales de los usuarios.

- Permite la centralizacion de todas las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, que
ingresan por los diversos medios o canales

- Cuenta con un enlace de ayuda en donde se detallen las caracteristicas, requisitos y plazos
de respuesta de cada tipo de solicitud.

- Emite mensaje de confirmacion del recibido por parte de la entidad
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- Emite mensaje de falla, propio del aplicativo, indicando el motivo de la misma y la opcion
con la que cuenta el peticionario

- Permite hacer seguimiento al ciudadano del estado de la peticion, queja, reclamo y
denuncia

- Permite monitorear la recepcion y respuesta oportuna de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias.

- Asigna unico y consecutivo nimero de radicado de PQRS y otras comunicaciones oficiales,
independiente del canal de ingreso (presencial, telefénico, correo electrénico, web, etc.)

- Implementar sistemas de informacién y/o aplicativos interactivos para consulta y gestion de
informacion, como mapas, graficos, sistemas de georreferenciacion u otros.

Publicacién de Informacion:

v

La entidad debe publicar la siguiente informacion en lugares visibles (diferentes al medio

electrénico) y de facil acceso al ciudadano:

- Localizacién fisica de sede central y sucursales o regionales

- Horarios de atencion de sede central y sucursales o regionales

- Teléfonos de contacto, lineas gratuitas y fax

- Carta de trato digno

- Listado de tramites y servicios

- Responsable (dependencia o nombre o cargo) de la atencibn de peticiones, quejas,
reclamos y/o denuncias

- Correo electronico de contacto de la Entidad

- Noticias

- Informacion relevante de la rendicién de cuentas

- Calendario de actividades

- El sitio web de la entidad debe contar con informacién dirigida a diferentes grupos de
poblacion

Proteccién de datos personales:

v

v

La entidad debe divulgar su politica de tratamiento de datos personales mediante aviso de
privacidad, en su pagina web y personalmente al titular en el momento de la recoleccion de
los datos.

La entidad debe contar con la autorizacion del ciudadano para la recoleccién de los datos
personales.

Gestién de PQRSD:

v

v

v

v
v

La entidad debe definir y publicar un reglamento interno para la gestion de las peticiones y
quejas recibidas.

Actualizar lineamientos para la atencién y gestion de peticiones verbales en lenguas nativas
de acuerdo con el decreto 1166 de 2016.

Disponer de mecanismos para recibir y tramitar las peticiones interpuestas en lenguas
nativas o dialectos oficiales de Colombia diferentes al espafol

Expedir acto administrativo a traves, en la cual se decrete el caso de desistimiento técito.
Incluir en los informes de PQRSD, los siguientes elementos de analisis:
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- Recomendaciones de la entidad sobre los trdmites y servicios con mayor nimero de
quejas y reclamos (sugiere anexo interno al acta de comité primario)

- Recomendaciones de los particulares dirigidas a mejorar el servicio que preste la entidad

- Recomendaciones de los particulares dirigidas a incentivar la participacion en la gestion
publica

- Recomendaciones de los particulares dirigidas a racionalizar el empleo de los recursos
disponibles.

v' La entidad debe cumplir con los términos legales para responder las peticiones y consultas.
Gestion de Talento Humano:

v' La entidad debe contar con mecanismos de evaluaciéon periddica del desempefio de sus
servidores en torno al servicio al ciudadano
Control:

v' La Oficina de Control Interno debe vigilar que la dependencia de servicio al ciudadano,
preste atencién al ciudadano de acuerdo con las normas legales vigentes.
La Oficina de Control Interno realizard un informe semestral sobre el cumplimiento de las
obligaciones legales por parte de la dependencia de servicio al ciudadano.

Buenas Précticas:

v' Laentidad atiende en horarios adicionales por medio de correo electronico y links de atencién
al ciudadano

La Secretaria General y el grupo de comunicaciones informa que las actividades anteriormente
mencionadas estan siendo monitoreadas desde el plan de accién anual, desde el mapa de riesgos
de gestion de 2024, y también desde la actualizacion del digiturno con atencién preferente, también
acudiendo a herramientas de Mintic con el centro de relevo, proponiendo la creacion de una
herramienta complementaria para subsanar las falencias del sistema de gestién documental eSigna
y revision y analisis de solicitud presupuestal para adecuacion y cumplimiento de la norma NTC
6047.

b.  Autodiagndstico Politica de Tramites:
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RESULTADOS POLITICA DE TRAMITES

1. Calificacién total:

POLITICA DE TRAMITES

2. Calificacién por componentes:

100

E

Se evidencia que la Gestion de Grupos de Interés - GEGI en el autodiagnéstico de Politica de
tramites obtuvo una calificacion final de 97, la oficina de control interno genera una oportunidad de
mejora en el aumento de la calificacion de resultados de Politica de tramites en algunos items de
algunas categorias, en las que se estan presentando falencias, con el fin de que se continte con el
proceso de implementacién y mejora, buscando cubrir las pequefias brechas existentes en la
vigencia, tales como:

Registrar y actualizar trAmites y otros procedimientos administrativos en el SUIT:

v' Actualizar los tramites en el SUIT en armonia con lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto
- Ley 019 de 2012.

Identificar tramites de alto impacto y priorizar:

v' ldentificar los tramites con mayor cantidad de quejas, reclamos y denuncias de los
ciudadanos. Se han identificado las PQRSD de los tramites que se encuentran a cargo de la
Secretaria General; sin embargo, se ha solicitado a las Delegaturas esta informacién en cada
trimestre, las cuales han proporcionado informacion de las solicitudes asociadas a tramites,
mas no de las PQRSD asociadas a estos.

v ldentificar los tramites que generan mayores costos internos en su ejecucion para la entidad
Implementar acciones de racionalizacién administrativas:

v" Implementar mejoras en los procesos que soportan la entrega de productos y/o servicios,
teniendo en cuenta los recursos con los que cuenta la entidad y los resultados de la consulta
ciudadana, los asociados a los tramites y otros procedimientos administrativos.

La Oficina de Control interno destaca que en el autodiagndstico de Politica de tramites obtuvo una
calificacion final de 97 para la vigencia 2023 aumentando su puntuacién ya que en la vigencia 2022

la calificacion fue de 96.
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v" Asi mismo la Oficina de Control Interno evidencia la necesidad de contar con la informacion
de las Delegaturas respecto a las PQRSD relacionadas con los tramites para efectos de
estadisticas, necesarios para generar informacion completa y acorde en los aplicativos
disponibles, asi como la medicion del indice de desempefio de gestion institucional.

La Secretaria General y el grupo de comunicaciones informa que la mayoria de las actividades
anteriormente mencionadas se subsanan con la herramienta de desarrollo propio que se va proponer
al area de planeacion y sistemas.

c. Autodiagndstico Participacion Ciudadana:

RESULTADOS DE GESTION PARTICIPACION CIUDADANA

1. Calificacién total:

‘“ ]

—-_926

80 -

POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

2. Calificacion por componentes:

- 36

De acuerdo a la anterior grafica la Oficina de Control interno evidencia que la Gestion de Grupos de
Interés - GEGI en el autodiagndstico de participacion ciudadana obtuvo una calificacion final de 92.6
por lo que la oficina de control interno genera una oportunidad de mejora en el aumento de la
calificacion en algunos items de algunas categorias, en las que se estan presentando falencias, con
el fin de que se continlie con el proceso de implementacién y mejora, buscando cubrir las brechas
existentes en el menor tiempo posible, tales como:

Realizar el diagndstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad

v' A partir de los resultados de FURAG identificar y documentar las debilidades y fortalezas de
la participacion en la implementaciébn de la Politica de Participacion Ciudadana,
individualizandolas en cada uno de los ciclos de la gestion (participacion en el diagnostico,
la formulacion e implementacion).

v' Socializar los resultados del diagnéstico de la politica de participacion ciudadana al interior
de la entidad.
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Ejecutar el Plan de participacion

v

v

Preparar la informacion que entregara en el desarrollo de las actividades ya identificadas que
se van a someter a participacion.

Habilitar los canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales y electrénicos definidos
en el plan para consultar, discutir y retroalimentar con los ciudadanos usuarios y/o grupos
de valor, sus recomendaciones u objeciones en el desarrollo de la actividad que la entidad
adelanta en el marco de su gestion.

Sistematizar los resultados obtenidos en el ejercicio de las diferentes actividades de
participacion ciudadana adelantadas.

Evaluacién de Resultados

v

v

Publicar y divulgar, por parte del area que ejecutd la actividad, los resultados y acuerdos
desarrollados en el proceso de participacion, sefialando la fase del ciclo de la gestiéon y el
nivel de incidencia de los grupos de valor.

Publicar los resultados consolidados de las actividades de participacion, los cuales deberan
ser visibilizados de forma masiva y mediante el mecanismo que emple6 para convocar a los
grupos de valor que participaron.

Los reportes individuales diligenciados en los formatos internos deberan quedar a disposicion
del publico.

La Oficina de Control interno destaca que en el autodiagndstico de Participacion ciudadana obtuvo
una calificacion final de 92,6 para la vigencia 2023 aumentando su puntuacién ya que en la vigencia
2022 la calificacion fue de 61,6.

La Secretaria General y el grupo de comunicaciones informa que se tiene programado realizar
capacitaciones a las entidades vigiladas frente a la plataforma Sicses o capturador de informacion,
realizar mas difusién, con videos de actividades ejecutadas, logros en las redes sociales y el
desarrollo de enlaces regionales, aunque inicialmente se trabajara con la region caribe.

d.

Autodiagndéstico Rendicién de Cuentas
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RESULTADOS GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

1. Calificacion total:

-—95,3

GESTION DE RENCION DE CUENTAS

2. Califidacion por etapa
100
| ] | L | | ]

=96,6 -96,0
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Aprestamients institucionsl  Disefic de ls Estrategia de Preparaciénparsls  Ejecucién de Is Estrategis de Seguimients y evaluscién de
perapromover s Rendicién  Rendicién de Cuentss Rendicién de Cuertas Rendicién de Cuentas s implementscion de ls
de Cusntas Estrstegis de Rendicién de
Cuentes

De acuerdo a la anterior gréfica la Oficina de Control interno evidencia que la Gestion de Grupos de
Interés - GEGI en el autodiagnéstico de rendicién de cuentas obtuvo una calificacion final de 96,3
por lo que la oficina de control interno genera una oportunidad de mejora en el aumento de la
calificacion en algunos items de algunas categorias, en las que se estan presentando falencias, con
el fin de que se continte con el proceso de implementacion y mejora, buscando cubrir las brechas
existentes en el menor tiempo posible, tales como:

Analizar las debilidades y fortalezas para la rendiciéon de cuentas

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para promover la participacion en
la implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas con base en la evaluacion de la oficina
de planeacion y/o Control Interno.

Identificar espacios de articulacion y cooperacién para larendicion de cuentas

v' Coordinar con entidades del sector administrativo, corresponsables en politicas y proyectos
y del nivel territorial los mecanismos, temas y espacios para realizar acciones de rendicion
de cuentas en forma cooperada.

Construir la estrategia de rendicion de cuentas
Definir la estrategia para implementar el ejercicio de rendicién de cuentas

v" Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones sociales y grupos de
interés ciudadano los periodos y metodologias para realizar los espacios de didlogo sobre
temas especificos.

v' Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de rendicion de cuentas que
se realizaran en toda la entidad que como minimo contenga: Actividades realizadas, grupos
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de valor involucrados, aportes, resultados, observaciones, propuestas y recomendaciones
ciudadanas.
v" Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicién de cuentas.

Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los espacios de diadlogo
para larendicion de cuentas

v Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacién con lideres de organizaciones
sociales y grupos de interés para formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los
espacios de dialogo.

Realizar espacios de didlogo de rendicién de cuentas

v' Realizar los eventos de didlogo para la rendicion de cuentas sobre temas especificos y
generales definidos, garantizando la intervencion de la ciudadania y grupos de valor
convocados con su evaluacion de la gestion y resultados.

v Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos en el gjercicio,
y entregarlo al area de planeacion.

Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarlos a la
ciudadania

v' Formular, previa evaluacion por parte de los responsables, planes de mejoramiento a la
gestion institucional a partir de las observaciones, propuestas y recomendaciones
ciudadanas.

v" Analizar las recomendaciones realizadas por los 6rganos de control frente a los informes de
rendicibn de cuentas y establecer correctivos que optimicen la gestién y faciliten el
cumplimiento de las metas del plan institucional.

La Oficina de Control interno destaca que en el autodiagndstico de Rendicién de cuentas obtuvo una
calificacion final de 96,3 para la vigencia 2023 aumentando su puntuacion ya que en la vigencia
2022 la calificacion fue de 76,6.

La Oficina asesora de planeacion y sistemas y el grupo de comunicaciones informa que se estan
realizando las actividades de mejora relacionadas con la rendicién de cuentas y espacios de
participacion ciudadana teniendo en cuenta la guia del Manual Gnico de rendicion de cuentas-
MURC, Version 2, del departamento administrativo de funcién publica — DAFP.

e. Autodiagnéstico de Transparenciay Acceso ala Informacion
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RESULTADOS POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

1. Calificacion total:

8
POLITICA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

2. Calificacion por componentes:

100
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De acuerdo a la anterior grafica la Oficina de Control interno evidencia que la Gestion de Grupos de
Interés - GEGI en el autodiagnéstico de transparencia y acceso a la informacion obtuvo una
calificacion final de 86,7 por lo que la oficina de control interno genera una oportunidad de mejora
en el aumento de la calificacién en algunos items de algunas categorias, en las que se estan
presentando falencias, con el fin de que se continle con el proceso de implementacion y mejora,
buscando cubrir las brechas existentes en el menor tiempo posible, tales como:

Transparencia Pasiva

v' La entidad debe responder las solicitudes de informacion en un plazo maximo de 10 habiles
después de la recepcion.

v' La entidad debe responder los derechos de peticién en un plazo maximo de 15 dias habiles
después de la recepcion.

v Los funcionarios de la entidad deben ofrecer un servicio amable y cdlido a los ciudadanos,
dando respuesta efectiva a sus requerimientos.

v' La entidad debe llevar registro de todos los PQRS presentados, sin importar el canal por el
que hayan sido allegados por parte de la ciudadania. Ejemplo: presencial, telefnico, sitio
web, correo electronico etc.

v' La entidad debe conocer el nimero de PQRS que recibe mensualmente

v' La entidad debe conocer el nimero de solicitudes de informacién y de derechos de peticion
que recibe mensualmente

v' La entidad debe conocer el tiempo que se ha tomado para responder a cada uno de los
PQRS, solicitudes de informacién y derechos de peticion

v' La entidad debe conocer el nimero de solicitudes de informaciéon que ha contestado de
manera negativa.

v' La entidad conoce el nimero de solicitudes de informacion que ha contestado de manera
negativa por inexistencia de la informacion solicitada.
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Transparencia Activa

v/ La organizacion genera alianzas con ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil

v' La entidad tiene una buena imagen entre la ciudadania.

v'Hay una transferencia efectiva de conocimientos entre las personas que dejan sus cargos y
las nuevas que llegan a desempefarlos

v' Los funcionarios al interior de la entidad consideran la transparencia y el acceso a la
informacién como una herramienta fundamental para mejorar la democracia, la rendicion de
cuentas, prevenir la corrupcién y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

v' La entidad ha capacitado a sus funcionarios respecto de la Ley de Transparencia y acceso
a la informacion, Ley 1712 de 2014

v' La entidad ha informado a sus usuarios sobre la Ley de Transparencia y acceso a la
informacién, Ley 1712 de 2014

v' La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion el Plan
de Atencién al ciudadano (Politica de Atencion al Ciudadano)

v' La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacién su plan
de compras anual

v' La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion las
respuestas de la entidad a las solicitudes de informacion

v' La Entidad ha promovido a su interior la Ley de Transparencia y acceso a la Informacién
Publica (Ley 1712 de 2014)

Seguimiento acceso a la informacion puablica

v' La entidad hace seguimiento a su gestién en el tema de transparencia y acceso a la
informacion publica a través de indicadores que son medidos periédicamente.

v' Dentro de las mediciones que lleva a cabo la entidad se tiene en cuenta si su gestion ayudé
a resolver los problemas y necesidades de sus usuarios

Instrumentos gestion de la informacién

v' La entidad ha construido, implementado y aprobado por medio de acto administrativo el
Esquema de Publicacién de la entidad

v' La entidad ha construido, implementado y aprobado por medio de acto administrativo el
Registro de Activos de Informacion de la entidad

Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica

v' La organizacion ha dispuesto sus canales de comunicacion de acuerdo a las necesidades
de los ciudadanos que son usuarios de sus bienes y servicios, en particular para aquellos
gue son victimas de la violencia, personas con discapacidad o personas pertenecientes a
comunidades indigenas que no hablan espafiol
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v' La Entidad traduce los documentos de interés publico a lenguas de comunidades indigenas
presentes en el pais

v Los espacios fisicos de la organizacion se han adecuado para que sean facilmente
accesibles para personas en condicion de discapacidad

Conocimientos y criterios sobre transparenciay acceso a la informacién publica

v' Los funcionarios de la entidad conocen la Ley de Transparencia y acceso a la informacién
publica.

v" Los funcionarios de la entidad comprenden que el acceso a la informacién publica es un
derecho fundamental que permite el ejercicio de otros derechos fundamentales de los
ciudadanos

v' Los funcionarios tienen conocimiento sobre las instancias con las que cuentan los

ciudadanos para recurrir en caso de no recibir respuesta ante una solicitud de informacion

Los funcionarios conocen la existencia de la Secretaria de Transparencia

Los funcionarios son conscientes de que su compromiso principal es con los ciudadanos

Los funcionarios son conscientes que la transparencia y el acceso a la informacion publica

son fundamentales para la modernizacién del Estado.

ANANRN

La Secretaria General y el grupo de comunicaciones informa que se estan realizando actividades
de mejora frente a las falencias encontradas en la auditoria de seguimiento de Ley de transparencia
y acceso a la informacién tales como revision de tratamiento de datos personales, politicas de
privacidad, términos y condiciones y actualizacién de campos de activos e indices de informacion.

La oficina de control interno evidencia que los procedimientos establecidos en iSolucion se
encuentran alli disponibles, sin embargo, teniendo en cuenta la conformacion del grupo de
relacionamiento con el ciudadano se genera una oportunidad de mejora en cuanto a la unificacion
de criterios, asi como la revision, andlisis y actualizacion de responsables y de procedimientos.

LINEAMIENTOS DEL DAFP
Se hace una revision de los principales Lineamientos que contienen el tema de comunicaciones:

e 15.1 La entidad desarrolla e implementa controles que facilitan la comunicacion externa, la cual
incluye politicas y procedimientos. Incluye contratistas y proveedores de servicios tercerizados
(cuando aplique).

La Superintendencia de la Economia Solidaria, cuenta con una Politica de Comunicaciones,
disponible para consulta por parte de los grupos de interés, a través del portal web de la Entidad, en
el siguiente enlace:

https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/po gegi 002 politica de comunicaciones
0.pdf
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También, cuenta con un mapa de riesgos para el proceso: Gestion de Grupos de Interés; donde se
han descrito los controles para facilitar la comunicacion externa. La informacion, puede verificarse,
por medio del siguiente link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VV5CYnUagXkWs8xbUmskgfhCP6GGb2KoJ2sO0m7dP2
Uo/edit#0id=1302776762

Finalmente, los procedimientos establecidos para el proceso: Gestién de Grupos de Interés, son:

PR-GEGI-002 Definir y aplicar estrategias de comunicacion
PR-GEGI-003 Definir y aplicar estrategias de participacion
PR-GEGI-004 Atencion a los grupos de interés
PR-GEGI-005 Procedimiento gestién de PQRSD

Los mismos, se encuentran disponibles en el aplicativo: Isolucion; por medio del siguiente vinculo:

https://isolucion.supersolidaria.gov.co/lsolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4v
RnIJhbWVTZXRBcnRpY3Vshy5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIIbnRvU3VwZXJz
b2xpZGFyaWEvMy8zMiMzNDRKMWUzNmMYONDgyYThhYmMwMGR|MzE1OTE2Yy8zMiMz
NDRKMWUzNmMYONDgyYThhYmMwMGR|MzE10OTE2Yy5hc3AMSURBUIRJO1VMTz000Tk2

e 15.2 La entidad cuenta con canales externos definidos de comunicacién, asociados con el tipo
de informacion a divulgar, y éstos son reconocidos a todo nivel de la organizacion.

La Superintendencia de la Economia Solidaria, cuenta con los siguientes canales externos de
comunicacion, los cuales son reconocidos a todo nivel de la organizacion y estan disponibles, a
través del sitio web:

e A continuacion, una captura de pantalla en la que es visible su ubicacion:
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Los enlaces de consulta para cada uno de los canales externos de comunicacién, son:

e Pagina web: https://www.supersolidaria.gov.co/es

e Redes Sociales:

e Facebook:
https://www.facebook.com/Superintendencia-de-la-Economia-Solidaria-216536928376338

e X (antes conocido como twitter):
https://twitter.com/supersolidaria

e Instagram:
https://www.instagram.com/supersolidaria/

e LinkedIn:
https://www.linkedin.com/company/superintendencia-de-la-econom%C3%ADa-solidaria/

e YouTube:
https://www.youtube.com/channel/lUCAOOb7-tUwZazPZ2FKXGo3qg/featured

¢ 15.3 La entidad cuenta con procesos o procedimiento para el manejo de la informacion entrante
(quién la recibe, quién la clasifica, quién la analiza), y a la respuesta requerida (quién la canaliza
y la responde).

La Superintendencia de la Economia Solidaria, cuenta con los siguientes documentos, los cuales
establecen el manejo de la informacién entrante y la respuesta requerida:

1. Politica de Comunicaciones, disponible para consulta por parte de los grupos de interés, a través
del portal web de la Entidad, en el siguiente enlace:
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/po_gegi 002 politica_de comunicaciones

0.pdf

Procedimientos establecidos para el proceso: Gestién de Grupos de Interés:

PR-GEGI-002 Definir y aplicar estrategias de comunicacion
PR-GEGI-003 Definir y aplicar estrategias de participacion
PR-GEGI-004 Atencion a los grupos de interés
PR-GEGI-005 Procedimiento gestion de PQRSD

e o 0 06 N

Los mismos, se encuentran disponibles en el aplicativo: Isolucion; por medio del siguiente vinculo:

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno



https://www.supersolidaria.gov.co/es
https://www.facebook.com/Superintendencia-de-la-Economia-Solidaria-216536928376338
https://twitter.com/supersolidaria_
https://www.instagram.com/supersolidaria/
https://www.linkedin.com/company/superintendencia-de-la-econom%C3%ADa-solidaria/
https://www.youtube.com/channel/UCAO0b7-tUwZazPZ2FKXGo3g/featured
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/po_gegi_002_politica_de_comunicaciones_0.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/po_gegi_002_politica_de_comunicaciones_0.pdf

Cdodigo:
5 FT-COIN-007

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Nov-2020

Supersolidaria Revision: 00

https://isolucion.supersolidaria.gov.co/lsolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJh
bWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvO29ub2NpbWIlbnRvU3VwZXJzb2xpZGFya
WEvVMy8zMjMzNDRKMWUzNmMYONDgyYThhYmMwMGR|MzE1OTE2Yy8zMjMzZNDRKMWUzNmMY
ONDgyYThhYmMMwMGR|MzE1OTE2Yy5hc3AMSURBUIRJOQ1VMTz000Tk2

e 15.4 La entidad cuenta con procesos o procedimientos encaminados a evaluar periddicamente la
efectividad de los canales de comunicacién con partes externas, asi como sus contenidos, de tal
forma que se puedan mejorar.

Para esta vigencia, se implementé en el menu de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
una encuesta de satisfaccion dirigida a los grupos de interés sobre esta seccién, que se encuentra
disponible por medio de uno los canales de comunicacién de la Entidad: la pagina web.

La relevancia de esta consulta, es que permitird conocer la percepciéon acerca de gran parte de los
contenidos del sitio, debido a que el menu de transparencia, recoge o es casi que un mapa del portal.

e Este sondeo, se encuentra disponible, por medio del siguiente enlace:
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/transparencia

A continuacion, una captura de pantalla de la ubicacion especifica:
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e 15.5 La entidad analiza periédicamente su caracterizacion de usuarios o grupos de valor, a fin de
actualizarla cuando sea pertinente.

A través de las actividades de interaccion con los grupos de interés, que se llevaron a cabo en la
vigencia 2023, la Supersolidaria caracteriz6 a cada uno de sus usuarios o grupos de valor, por medio
del diligenciamiento del formulario de inscripcion.

Con los datos obtenidos, no solo se actualiza la informacién anualmente, sino que es un insumo
para el informe de caracterizacion de los grupos de interés.

Esta informacion, puede consultarse por medio del siguiente enlace:

https://drive.gooqle.com/drive/folders/1T2MfeVoVUalyvhB-N bL78X6Mbn0fSB5?usp=sharing

Finalmente, la misma caracterizacion, se encuentra disponible por medio de uno de los tableros del
centro de analitica, cuya actualizacion corresponde a los reportes de informacién que realizan las
organizaciones solidarias vigiladas y que esta vinculado al portal web, siguiendo este enlace:

https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/cifras-del-sector-solidario

Asi miso el grupo de comunicaciones informa que el informe de caracterizacion de 2023, solo esta
pendiente de aprobacién para que sea publicado

e 15.6 La entidad analiza periédicamente los resultados frente a la evaluacién de percepcion por
parte de los usuarios o grupos de valor para la incorporacion de las mejoras correspondientes.

El proceso de Gestion de Grupos de Interés, cuenta con dos indicadores para medir la percepcién
de los usuarios o grupos de valor, acerca de las actividades de interaccién que se adelantan durante
cada vigencia. El reporte se realiza segun las acciones adelantadas y al final, se registra el
consolidado anual.

La informacion correspondiente a la vigencia 2023, se encuentra disponible por medio del aplicativo
Isolucion; asi:

Nombre indicador:

Evaluar la percepcién de satisfaccion de los asistentes al evento de participacion ciudadana
organizado por la Supersolidaria (Secundario)

Enlace consulta:

https://isolucion.supersolidaria.gov.co/lsolucion/Medicion/frmindicadoresBase.aspx?Codlndicador=
OTIy&Fechalni=MzEvVMTIvMjAyMg==&FechaFin=MzEvMTIvMjAyMw==
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Nombre indicador:

Percepcion consolidada de la satisfaccién de los asistentes a eventos de participacion ciudadana
organizados por la Supersolidaria (secundario)

Enlace consulta:

https://isolucion.supersolidaria.gov.co/Isolucion/Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?CodIndicador=

OTlz&Fechalni=MzEvMTIvMjAyMg==&FechaFin=MzEvMTIvMjAyMw==

La oficina de control interno verifica la informacion suministrada por parte del lider del proceso GEGI
y evidencia el correcto funcionamiento de los links proporcionados.

Comprobacion de Planes y programas de Comunicaciones Vigencia 2023 y 2024

1. Informe de caracterizacion de grupos de interés 2023
La oficina de control interno evidencia el informe de caracterizacion de usuarios en el
siguiente link:
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/20240213 informe_caracterizacion
usuarios_vf.pdf
2. Plan de participacion de los grupos de interés y presencia institucional publicado. 2023 —
2024
La oficina de control interno verifica que se encuentra en el link de participacién ciudadana
que contiene la estrategia de participacion y el cronograma de la vigencia 2023 y se
encuentra en el siguiente link:
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/20230810 estrategia cronograma
participacion _ciudadana_ses_final publicacion 0.pdf
La oficina de comunicaciones esta elaborando el Plan de participacion de los grupos de
interés y presencia institucional de 2024.
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Plan de Participacién Ciudadana
2023

Adjunto Tamafio

A I 4
Estrategia y Cronograma Participacion Ciudadana 2023 (73.74 KB) 73.74KB
2022
Adjunto Tamano
o
Plan de Participacién Grupos Interés y Servicio al Ciudadano 2022 (4.59 MB) 4.59 MB
2021
Adjunto Tamafio
A P
Plan de Participacién Grupos Interés y Servicio al Ciudadano 2021 (1.64 MB) 64 1B

v' La oficina de control interno genera una oportunidad de mejora respecto al Informe de
Participacion ciudadana de 2023, ya que aun no se ha socializado y/o publicado porqué esta
pendiente de aprobacion.

3. Politica de comunicaciones 2023 — 2024

La oficina de control interno evidencia que la politica de comunicaciones que fue relacionada
por el area auditada es de 2022 por lo que se genera la observacion, y se recomienda la
revision, analisis y actualizacion de la politica de comunicaciones de la Supersolidaria en
concordancia con las disposiciones presidenciales.

4. Plan de comunicaciones 2023 - 2024

La oficina de control interno evidencia que el plan de comunicaciones de la vigencia 2023 se
encuentra relacionado en las evidencias aportadas por la oficina de comunicaciones en tanto
que el plan de comunicaciones de la vigencia 2024 se encuentra en elaboracién

5. Informe de ejecucion de la estrategia de comunicaciones 2023

La oficina de control interno evidencia que el Informe de ejecucion de la estrategia de
comunicaciones 2023 que fue relacionado tenia corte a mes de septiembre y falta consolidar
la informacién hasta el mes de diciembre, por lo que se genera la observacién, y se
recomienda su elaboracion.

Planes de Mejoramiento

En la vigencia 2022 se suscribioé plan de mejoramiento el 10 de noviembre de 2022 con cuatro
(4) observaciones, de las cuales (3) se encuentran cerradas y (1) se encuentra vencida de
acuerdo a las fechas suscritas; este puntose revisara en mayo, cuando se haga el seguimiento
a planes de mejoramiento.
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Para la vigencia 2023 se suscribié plan de mejoramiento el 8 de noviembre de 2023 con (5)
observaciones que se encuentran abiertas a la fecha y se revisaran en el seguimiento
contemplado.

5.  Oportunidades de mejora:

v La oficina de Control Interno evidencia una oportunidad de mejora en cuanto a la revision,
analisis y consolidacion de evidencias del riesgo GEGI 1 Accion C19-2, debido a que en el
corte del cuarto trimestre no hay reporte de seguimiento y evidencia que permita validar el
cumplimiento y cierre de esta accion.

v' La oficina de control interno genera una oportunidad de mejora respecto al Informe de
Participacion ciudadana de 2023, ya que aun no se ha socializado y/o publicado porqué esta
pendiente de aprobacion.

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

Observacion # 1: Politica de Comunicaciones de 2023 — 2024 desactualizada

Condicién: La oficina de control interno evidencia que la politica de comunicaciones que fue
relacionada por el area auditada es de 2022.

Causa: Falta de entendimiento y/o delimitacion de tareas frente a las entregas en las fechas
establecidas de la vigencia para la creacion de la Politica de comunicaciones

Efecto: Se materializa el riesgo de baja confianza o credibilidad en los resultados obtenidos.

Recomendacion: Revision, analisis y actualizacion de la politica de comunicaciones de la
Supersolidaria en concordancia con las disposiciones presidenciales.

Observacion # 2: Elaboracién Informe de ejecucién de la estrategia de comunicaciones 2023
Condicion: La oficina de control interno evidencia que el Informe de ejecucion de la estrategia de
comunicaciones 2023 que fue relacionado tenia corte a mes de septiembre y falta consolidar la

informacion hasta el mes de diciembre y subir el informe a la pagina web.

Causa: Falta de entendimiento y/o delimitacién de tareas frente a las entregas en las fechas
establecidas de la vigencia para la estrategia de comunicaciones y para subirlo a la pagina web.

Efecto: Se materializa el riesgo de baja confianza o credibilidad en los resultados obtenidos.
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Recomendacién: elaborar el informe de ejecucion de la estrategia de comunicaciones a diciembre
de 2023, subirlo a la pagina web y tenerlo en cuenta en su creacion en la nueva vigencia, definiendo
tipo de estrategia, objetivo, publico, presupuesto, mensaje, canales de comunicacion y evaluacion
de resultados que se pueden complementar teniendo en cuenta temas tales como disefio, ejecucion
y seguimiento de estrategias utilizadas, innovacion, barreras y retos de la innovacion, fidelizacion.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron evidenciadas
las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacién de acciones de mejora que
permitan subsanar la causa que las genero:

No OBSERVACIONES REPETITIVO

1 Actualizacion de Politica de Comunicaciones de 2023 —
2024

2 Elaboracion Informe de ejecucion de la estrategia de
comunicaciones a diciembre de 2023

No

No

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resimenes)

La Oficina de Control Interno reconoce la importancia de la aplicacion de normas, parametros y
politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion; por lo tanto, de la movilizacién de los
funcionarios, creacion de metodologias y estrategias para su cumplimiento, entendiendo a su vez
gue la gestion de grupos de interés, como parte integral del modelo es un proceso cuya normatividad
requiere medidas efectivas en su implementacion; por lo que con esta auditoria, se busca detectar
debilidades para ejecutar las mejoras necesarias.

Finalmente, se solicita coordinar la elaboracion de un plan de mejoramiento con el area auditada,
en el formato “F-COIN-008 Seguimiento Cumplimiento Planes de Mejoramiento” adjunto al presente
informe, que permita subsanar las debilidades identificadas; el cual deberd ser presentado a la
Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de remisién del
presente informe.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaboré: Ana Larissa Nifio Collantes
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