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Unidad Auditada: SECRETARIA GENERAL

Dependencia(s): Gestion Administrativa - Seguros

Lider de la Unidad Auditada | IVETH SUSANA AYALA RODRIGUEZ
(Nombre y Cargo) Secretaria General

1. Verificar que bienes muebles e inmuebles se encuentran
amparados mediante la constitucion de las pélizas vigentes.

2. Verificar mediante qué forma se esta determinando la
pertinencia del aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles
de la entidad.

3. Verificar la identificacion de los riesgos conforme al tema
auditado.

4, Verificar la existencia de siniestro durante la vigencia 2023

Objetivo de la Auditoria:

Verificar la constitucién de las pdlizas durante la vigencia fiscal
Alcance de la Auditoria: 2023 sobre los bienes muebles e inmuebles y el comportamiento
de la siniestralidad.

Cumplimiento de los procedimientos y normas aplicables segun la

Criterios de la Auditoria:
clase de procesos.

Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia | Mes Afo Desd Dia | Mes |Afio H Dia | Mes |Afio Dia | Mes | Afio
NA |NA [NA €sdelo1 Joa |2024 [M®S'@[30 Joa [2024 [NA [NA [NA
Jefe oficina de Control Interno (e) Auditor
Martha Nohemy Arévalo Martinez Martha Rocio Yanquen Parra

. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacion, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.
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En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna;

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

IIl. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacién presentada a las Oficinas de Control Interno.

lI.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a €l en ningn otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al procedimiento de seguros y teniendo en cuenta el
objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron presentados a la (Dependencia) a
través del memorando 20241300006773 del 19 de marzo de 2024, se desarrollaron las siguientes
actividades:

a) Entendimiento del proceso: Lectura del MA-GEAD-001 MANUAL DE MANEJO Y CONTROL
ADMINISTRATIVO DE RECURSOS FISICOS, septiembre 2023.

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecio la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) Ejecucion de pruebas: Se realizé la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos normativos
internos y externos, sobre el desarrollo del procedimiento de seguros.

d) Definicion de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.
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RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

Tipo de

ID Riesgo  Riesgo o

Riesgo Inherente

Causa principal  Consecuencias

®

1D Control Controles

Zona de riesgo
inherente

Pardida de Rissge Falta de control
Gestién I 2 I i
21 Cr o GEAD T Repuracionalo (2RI
Administrativa e Imagen 2
inventario. inventario

=
3
ER
2
&

1Incumplimiento de
metasy tiempos de
respuests Alta 80% Moderado
2 Afectacionde |z
imagen institucional

de

El Profesional Universitario con funciones de
=lmacenista semestralmente aplic
procedimients par el control dplnventarms
zlineado = Iz politica contable y reviss lasop
desarrollo para &l manejo sutomatizada del
inventario a través del establecimiento d

constante al interior del grupo de trabajo,
de trabaj realizar 2 ali

politica interna contable y realizar |2 solicitud formal

=12 Oficina Asesora de Flaneacion y Sistemas para el

requerimiente de mejoras a la herramienta SIIGO que
facilite el control de inventarios. En caso de no ser
pasible llavar 3 cabo el desarrollo de |s herramisnta,
s2validars |z oferts de médulos disponibles por SIIGO
0 SIIF Nacién para el control de inventarios. Como
evidencia se dejaré el procedimiento disefiado y
=plicade, formatos dilizencizdos, registro de
=sistancis y/o sctasy/o syudss de memoria sobre
reuniones, comunicaciones electronicas, correo
electrénico o memorando de solicitud de deszrrollo
de herramienta

] delgrupo d i6n ¥
=dministrativa sl iniciar |2 vigencia elzborars un Flan
v Crancgrams de Revisién de los documentos y
formatos asociados al Proceso de Gestion
Administrativa para ser ejecutado durante el 2023
‘Como evidencia quadaran el plan con sus anexos.

] delgrupo d 6 v
administrativa solicitar a Comunicaciones Iz
elzboracitn de piezas comunicativas con informacion
relevante sobre &l proceso GEAD, complemantanda
&sta con unz propuesta de Cronograma de
socializacién de estas piazes pars lavigencia 2023.
‘Coma evidencia quedaré correo de solicitud y piezas
comunicativas socizlizadas

Fuente: Mapa de Riesgos de Gestion — ISOLUCION 10/04/2024

La oficina de control inte

rno, procedi6 a revisar, el monitoreo que realiza la OAPS,
evidenciando que, a 31 de diciembre, no se presentaron los soportes de la ejecucion de los
controles, lo cual genera una posible materializacion del riesgo.

De igual manera, se observa que no hacen referencia al aseguramiento de los bienes
muebles e inmuebles de la SES a través de las respectivas polizas.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Descripcion del proceso
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En el documento MA-GEAD-001 - MANUAL DE MANEJO Y CONTROL ADMINISTRATIVO DE
RECURSOS FISICOS, en el TITULO VI. ASEGURAMIENTO DE BIENES, se establece lo
siguiente: “(...) Todos los bienes adquiridos por la Superintendencia deben estar cubiertos por
una péliza contra todo riesgo. Cuando se produzcan ingresos y bajas definitivas de elementos, la
Secretaria General debera reportar a la compafia aseguradora, la informacion correspondiente
para que ésta, efectue el ingreso y retiro de los bienes objeto del seguro. (...)”

De igual manera, se establece que hacer en caso de hurto:

“...) 1.2 Siniestro por hurto Cuando se presente la pérdida de un bien de la Superintendencia
por Hurto, se llevara a cabo el siguiente procedimiento:

e | a persona que tuviere a su cargo los bienes dara informe escrito y detallado de lo ocurrido al
jefe o superior respectivo y a la Secretaria General, dejando constancia en el informe de la fecha
en que lo envié o entrego.

e Con base en el inventario individual, el servidor publico o contratista o en su defecto el jefe o
superior, debe instaurar la respectiva denuncia de perdida ante la autoridad competente, en la
cual debe dejar consignado el nimero de placa de inventario, caracteristicas del bien o los bienes
(clase, naturaleza, marca, modelo o referencia, serie y valor del bien) que tenia bajo su custodia
y responsabilidad.

e El profesional universitario con funciones de almacén debera adelantar las diligencias de
recuperacion o pago del bien hurtado, enviar los documentos respectivos a la Secretaria General,
quien debera contactar a la Aseguradora para los tramites pertinentes. Asi mismo, se hara el
envio de la informacién al Grupo de Control Interno Disciplinario para adelantar la gestion de su
competencia.

e En el momento que el almacenista tenga conocimiento de los hechos, se realizara la baja
descargando el bien del inventario y cargando el valor del mismo a la cuenta de
“Responsabilidades Pendientes en Proceso”, a nombre del funcionario a cuyo cargo estuviese la
custodia del bien en el momento del siniestro. (...)”

2. Detalle de las validaciones realizadas
Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a revisar la informacién allegada:

2.1. Pélizas

De acuerdo a la informacion allegada, mediante memorando No. 20244000006993 del 22 de
marzo de 2024, se evidencio las siguientes polizas:

. VALOR POLIZA FECHA DE .
TIPO DE POLIZA ASEGURADO No. COBERTURA TIPO DE POLIZA
20230808 Pdliza_Seguro_Manejo_Global Bancaria |  $500.000.000 | 8501003180 | 03/08/2023 - 04/07/2024 Infidelidad
20230809_Pdliza_Seguro_Manejo $400.000.000 | 8001004174 | 03/08/2023 - 04/07/2024 | Manejo global entidades oficiales
20230809 Pdliza_Seguro_Responsabilidad_Civil $2.000.000.000 | 8001484613 | 03/08/2023 - 04/07/2024 | Responsabilidad Civil Directivos
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. VALOR POLIZA FECHA DE .
TIPO DE POLIZA ASEGURADO No. COBERTURA TIPO DE POLIZA

20230810 Péliza_Responzabilidad Civil $1.000.000.000 | 8001484615 | 03/08/2023 - 04/07/2024 Responsabilidad Civil Gral.

20230810 _Péliza_Seguro_Multiriesgos $65.350.870.828 12876 | 03/08/2023 - 04/07/2024 Todo riesgo dafio material

Fuente: Informacion allegada por Secretaria General.

Una vez revisada la informacion, se procedi6 a solicitar al proceso la base de datos de los bienes
asegurados y que poliza corresponde al aseguramiento de bienes de la entidad, a lo cual,
mediante correo electronico, nos informan que la poliza que corresponde es la No. 12876, Pdliza
Seguro Multiriesgos y se allega la Base de Datos Bienes Asegurados, de igual manera, se recibe,
la pdliza modificada, en el que se registra la exclusion de los pisos 11, 15 y 16 del EDIFICIO
TORRE WORK TECH CENTER y del CR 10 15 22 OF. 601 y 602 BRR. CENTRO.

Con la anterior informacion, esta oficina procede a realizar la revision de valores, los cuales se
relacionan a continuacion:

ITEM Valor Pdliza Valor BD

Muebles y enseres $1.967.472.671| $1.369.921.599
Edificios $54.121.865.190 | $39.950.886.704
Equipo de Oficina y Electrénico $2.130.318.831

Equipos moviles y portatiles $535.020.375 | $5.719.778.041
Licencias software $3.778.584.560

Totales $62.533.261.627 | $47.040.586.344

Fuente: Informacion allegada por Secretaria General.

De acuerdo a lo anterior, se observa, que la pdliza presenta un mayor valor, frente al valor de los
activos registrados, lo cual genera incertidumbre respecto a si se esta reportando oportunamente
el ingreso y retiro de bienes de los inventarios de la entidad, a la aseguradora.

Por otro lado, se observa que, si bien es cierto, el responsable de ingresar los bienes de la SES
es Almacén adscrito a la Secretaria General, también es cierto que el tema del aseguramiento de
los mismos a través de pdlizas se encuentra inmerso en el MA-GEAD-001 - MANUAL DE
MANEJO Y CONTROL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS FISICOS, en el TITULO VI.
ASEGURAMIENTO DE BIENES del Proceso de Gestiébn Administrativa, pero no se cuenta con
un procedimiento propio respecto a lo mismo.

3. Oportunidad de Mejora (Relacionada con la evaluacion realizada)
1. De acuerdo a la revision realizada, la OCI, recomienda revisar los riesgos asociados a gestion

administrativa y establecer un control en el riesgo de perdida de inventarios, que tenga relacion
con el aseguramiento de los bienes de la entidad.
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2. Dar cumplimiento oportuno a los seguimientos al mapa de riesgos de gestion del proceso de
gestion administrativa y allegar oportunamente los soportes de ejecucién de los controles.

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

1. Observacién # 1: Procedimiento Aseguramiento Bienes SES

Condicién: La Superintendencia de la Economia Solidaria - SES no cuenta con un procedimiento
propio para el tema de aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles de la entidad a través
de pdlizas, para su debido seguimiento y cumplimiento.

Criterio: Incumplimiento al Sistema de Gestion de la SES
Causa: Falta de gestidon administrativa para la implementacién del procedimiento.

Efecto: Se determina la necesidad palpable que ostenta la entidad en elaborar un procedimiento
propio para el tema de aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles SES a través de
poélizas, toda vez el tema de la adquisicion de pdlizas, finalmente se maneja simplemente como
un tema contractual, sin darle importante al tema de lineamientos procedimentales para la
reclamacion, lo cual ninguno de los funcionarios conocen que hacer cuando ocurra una situacion
de siniestro y poder exigir el respectivo amparo de las poélizas.

Recomendacién: Elaborar y socializar un procedimiento para el aseguramiento de los bienes
muebles e inmuebles de la entidad.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron evidenciadas
las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacion de acciones de mejora que
permitan subsanar la causa que las genero:

OBSERVACIONES REPETITIVO
1 Procedimiento Aseguramiento Bienes SES NO
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resiimenes)

Finalmente, se solicita coordinar la elaboracion de un plan de mejoramiento con el area auditada,
en el formato “F-COIN-08 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” adjunto al presente
informe, que permita subsanar las debilidades identificadas, el cual deberé ser presentado a la
Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de remisién del
presente informe.

(ORIGINAL FIRMADO)
Martha Nohemy Arévalo Martinez
Jefe Oficina de Control Interno (e )

Elabor6: Martha Rocio Yanquen Parra
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