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INTRODUCCION

El propdsito del Plan Estratégico de Talento Humano, es establecer y divulgar las
politicas y directrices principales que orientan la planeacion de la Gestion del Talento
Humano en la Superintendencia de la Economia Solidaria (en adelante SES),
armonizandolas con las contenidas en la planeacion estratégica de la institucién, para
garantizar que se ejecuten de manera articulada con los demas procesos de gestion
de la entidad, de tal forma que haya coherencia en las actividades que se desarrollan
dentro del proceso, las estrategias de la entidad y las directrices gubernamentales
definidas en el Plan Nacional de Desarrollo, dando cumplimiento a la funcién asignada
en la Ley 909 de 2004.

Por otra parte, y siguiendo los lineamientos contenidos en el Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014, para el
Componente Talento Humano, dentro de la Estrategia para la Gestion del Talento
Humano de la SES y su planeacion, se estableceran los elementos que le permitan a
la entidad crear una conciencia de control, con lineamientos y actividades tendientes
al desarrollo del talento humano, incluyendo su planificacion, gestion de operaciones,
cultura ética y las acciones de mejoramiento institucional, con base en el marco legal
aplicable a la entidad.

Para su implementacién se tendran en cuenta los objetivos y fines del Estado, las
politicas de Desarrollo Administrativo en materia de talento humano; los parametros
éticos que deben regir el ejercicio de la funcién publica en general y los consagrados
en el Codigo de Integridad de la SES en particular, la cultura organizacional, las
expectativas de los principales grupos de interés con los cuales interactta la entidad y
las relaciones con otras entidades publicas.

La Superintendencia de la Economia Solidaria a través del presente documento da a
conocer a todos los servidores publicos, colaboradores de la entidad y ciudadanos, la
vision, misién, objetivos, los programas y planes que conforman el Plan Estratégico de
Talento Humano para la vigencia 2023.

igualmente, propendemos porque este documento sea considerado como una
herramienta de gestion, para autodiagnosticar y realizar un ejercicio de valor que le
permita a la entidad apreciar y evaluar el estado actual de los diferentes componentes
de la gestion del Talento Humano.
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Para su ejecucion se tendran en cuenta los objetivos y fines del Estado, las politicas
en materia de Talento Humano y los parametros éticos que deben regir el ejercicio de
la funcion puablica en Colombia y los consagrados en el Codigo de Etica y Buen
Gobierno y el Codigo de Integridad de la Supersolidaria. Cabe aclarar, que este Plan
esta sujeto a modificaciones asociadas al efecto de las actividades en la poblacion,
satisfaccion, asistencia, cobertura, presupuesto y prioridades institucionales, o
situaciones administrativas que se presenten durante su implementacion.

Asi las cosas, y conforme lo expuesto es importante manifestar que la planeacion
estratégica se reconoce como la elaboracién, desarrollo y puesta en marcha de
distintos planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la
intencidon de alcanzar objetivos, metas planteadas y tiene como propésito fijar los
lineamientos de accién, en el desarrollo de los planes, programas y proyectos de la
organizacioén, en el corto, mediano y largo plazo.

De este ejercicio se establece la estrategia de la entidad a seguir, la secuencia de
acciones a realizar, el tiempo que llevara ejecutar las actividades y los recursos
necesarios. Aungue es importante conocer, hacia donde enfocara la organizacion sus
esfuerzos, es aun mas importante poder determinar si esta logrando los objetivos
propuestos, por lo cual, esta metodologia de planeacion permite definir un sistema de
monitoreo basado en indicadores, que van a determinar si las estrategias trazadas en
el proceso de Talento Humano estan contribuyendo al logro de las metas y objetivos
de la Supersolidaria.

El plan estratégico de Talento Humano de la Supersolidaria concibe al talento humano
como el capital mas importante de la entidad, y por tanto, es el principal factor de éxito
para que esta tenga buena gestién y logre sus resultados. El plan contempla el
conjunto de lineamientos, decisiones, practicas y métodos orientados al desarrollo y
cualificacién de los servidores publicos buscando la observancia del principio de mérito
para la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, vocacion del servicio,
la aplicacion de estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucion de
resultados. Incluye, entre otros, el Plan Institucional de Capacitacién, el Plan de
Bienestar e Incentivos, los temas relacionados con Clima Organizacional, el Plan Anual
de Vacantes, el Plan de Prevision del Talento Humano, el Plan de trabajo sobre el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Los procedimientos, proyectos y practicas de la Gestion del Talento Humano, se deben
adelantar de manera articulada a los demas procesos de gestion de la Entidad, de tal
forma que haya coherencia en las actividades que se desarrollan dentro del proceso,
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las estrategias de la entidad y el Plan Nacional de Desarrollo, propuesto por el gobierno
para el cuatrienio de su gestion.

Igualmente, y para el logro de lo consignado en este Plan fue necesario identificar las
necesidades a satisfacer, las actividades que corresponden al logro de los objetivos y
los recursos con que cuenta el mismo para su ejecucién y /o puesta en marcha.

Finalmente es importante precisar que para la elaboracion del presente documentos

se tuvo como guia los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.
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1. JUSTIFICACION

Con fundamento en la Constitucién Politica y demas normas que reglamentan los
procesos relacionados con la administracion de personal, se elabora el presente Plan
Estratégico de Talento Humano, el cual tiene la intencion de coadyuvar al
fortalecimiento de las actuaciones de la Entidad, especificamente en lo referido a la
vinculacién, desarrollo, evaluacion, mejoramiento del clima laboral y proporcionar
espacios laborales confortables y seguros para los funcionarios de la entidad.

La gestion del talento humano parte del proceso de planeacion de recursos humanos,
a través del cual se identifican y cubren las necesidades cualitativas y cuantitativas de
personal; se organiza (y en lo posible sistematiza) la informacion en la materia; y se
definen las acciones a realizar para el desarrollo de los tres procesos que configuran
dicha gestion: — Ingreso: comprende los procesos de vinculacion e induccion. —
Permanencia: en el que se inscriben los procesos de capacitacion, evaluacion del
desempefio, Bienestar, Estimulos, Plan de vacantes y prevision de empleos,
Teletrabajo, Reinduccién, entre otras. — Retiro: situacion generada por necesidades
del servicio, por voluntad del servidor y decisién de la administracion o por pensiéon de
los servidores publicos, todo lo anterior dependera del tipo de vinculacion que ostente
el funcionario.

Todo lo anterior cobra mayor relevancia cuando lo relacionamos con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, en donde se define la dimensién del Talento
Humano como un componente estratégico cuyo propdésito principal estd encaminado
al fortalecimiento del liderazgo al interior de todas las entidades propendiendo ademas
por desarrollar una cultura organizacional sélida y duradera.

2. MARCO CONCEPTUAL, ESTRATEGICO Y NORMATIVO

2.1 Marco Conceptual

Para la elaboracién del Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano de la
Superintendencia de la Economia Solidaria (SES) se siguen los lineamientos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico de la SES para el
periodo objeto de la planeacién y las Directrices del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica (DAFP), teniendo como marco de referencia y orientacion los
principales elementos de la estrategia corporativa, vision, mision y objetivos
estratégicos institucionales.
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La gestion del talento humano al igual que los demas procesos que componen el Sistema de
Gestion Integrado de la SES, esté concebida bajo un enfoque basado en procesos y en el ciclo
PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar).

izaj Qué, como y para que
£Qué aprendizajes hubo? &
Qe logros y errores? se planed?
i 4Se hizo con base en las
é?tg?l-;;éigﬁnﬁe necesidades y expectativas

de los usuariosfas?

& Quién, cuando, como
déonde y con qué recursos
haria lo planeado?

LCamo se evaluaria lo
realizado? s Con qué
datos? ;Que se haria con
los resultados?

&Queé acciones
correctivas se tomaron?

& Queé cambios se
adoptaron para el nuevo
ciclo de mejoramiento?

LLo ejecutado es
coherente con lo
planeado? &El control
de la ejecucion fué
adecuado? ;Se
lograron los resultados?
£Qué indicadores lo

£ Como se ejecutd lo
planeado? ¢ Quién lo hizo?
LCuando y como lo hizo?
sCon qué recursos?

&Qué registros se dejaron?

demuestran? & Qué datos se
£Qué analisis se hizo de recolectaron?
los resultados? JA quien £5e controld lo ejecutado?

se presentd?

Fuente: hitp:/sinergiasong.org/cajasdeherramientas/prenatal/monitoreo. html

La planeacion estratégica es el punto de partida de las actividades que anualmente se deben
realizar dentro del Proceso de Gestién del Talento Humano, a través del cual se identifican y
cubren las necesidades de los servidores publicos de la SES y se definen las acciones a
realizar para el desarrollo de los tres subprocesos que conforman el proceso:

Subproceso de Ingreso: Que tiene como objetivo es atraer y vincular el personal mas idéneo
de acuerdo con las necesidades de la Entidad. Comprende desde la solicitud de proveer un
cargo de la planta de personal, hasta la realizacion de la induccion al funcionario en el puesto
de trabajo.

Subproceso de Permanencia: Que tiene como objetivo mantener, desarrollar y promover el
recurso humano para el cumplimiento de las metas institucionales. Comprende la gestion de
las situaciones administrativas y reconocimiento de salario de los funcionarios, asi como la
ejecucion de planes y programas para el desarrollo de sus competencias, fortalecimiento de
la capacidad laboral. mejoramiento del clima laboral y fomento de la cultura organizacional de
la Entidad.
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Subproceso de Retiro: Que tiene como objetivo asegurar que el retiro de los funcionarios se
efectie de acuerdo con las normas vigentes y de manera oportuna. Comprende desde la
solicitud para efectuar el tramite de retiro por parte del Funcionario o autoridad competente,
hasta la inclusién de la documentacion en la hoja de vida del funcionario retirado.

Los subprocesos antes mencionados incorporan también la seleccion por meritocracia, la
capacitacion y la evaluacion de los servidores calificados como gerentes publicos,
implementando practicas orientadas a hacer viable el Sistema de Gerencia Publica,
establecido en la Ley 909 de 2004.

2.2 Marco Estratégico

Para la construccion del Plan se tomaron en cuenta las siguientes referencias
estratégicas orientadoras de la planeacion estratégica de Talento humano:

La Planeacion Estratégica del Recurso Humano o Modelo Integrado de Gestion
Estratégica del Recurso Humano, es un sistema integrado de gestion, cuya finalidad
béasica o razén de ser es la adecuacion de las personas a la estrategia institucionalt
(Longo, 2002. pag. 13.).

Como referentes indispensables para la planeacion de la Gestidén del Talento Humano,
se tomaran los elementos fundamentales del direccionamiento estratégico de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, que son los siguientes: conceptos pilares,
mision, vision, slogan, politica de calidad, objetivos estratégicos, objetivos
estructurales transversales, objetivos especificos, valores, indicadores y hoja de ruta
(pasos a seguir), los cuales se definen a continuacion:

2.3 Marco Normativo
Como referente legal se resefan las siguientes disposiciones:

e La Constitucion Politica de Colombia de 1991.
e Ademas, las leyes, decretos, acuerdos, resoluciones, circular y guias, asi:

! Longo, 2002. pag. 13
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RELACION DE NORMAS

Por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva

participacion de la mujer en los niveles decisorios de

las diferentes ramas y 6rganos del poder publico, de

conformidad con los articulos 13, 40 y 43 de la

Constitucion  Nacional y se dictan otras

disposiciones

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo

909 2004 |publico, la carrera administrativa, gerencia publica y

se dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan normas para el apoyo y el
fortalecimiento de la educacion para el Trabajo y el

1064 2006 . .

1 Leyes Desarrollo Humano establecida como educacién no

formal en la ley general de educacion.

Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la

Parte 2 del libro 2 del Decreto 1083 de 2015,

Reglamentario Unico del Sector de Funcion Pdblica,

581 2000

2011 2017 . . . .
en lo relacionado con el porcentaje de vinculacionon
laboral de personas con discapacidad en el sector
publico.

Por medio de la cual se expide el Codigo General

1952 2019 Disciplinario se deroga la Ley 734 de 2002 y

algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011,
relacionadas con el Derecho Disciplinario”.
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Por el cual se crea el sistema nacional de
1567 1998 [capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado.

Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo
682 2001 |administrativo y se reglamenta el capitulo cuarto de
2740 2001 [la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de
Desarrollo Administrativo.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 y el Decreto 1567 de 1998.

Por el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos publicos de
2539 2005 |los distintos niveles jerarquicos de las entidades a
las cuales se aplican los Decretos-ley 770 y785 del
2005.

Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacién
4665 2007 |y Capacitacion de empleados Publicos para el
Desarrollo de Competencias.

Por el cual se establecen las funciones y los
requisitos generales para los empleos publicos de
1785 2014 |los distintos niveles jerarquicos de los organismos y
2 | Decretos entidades del orden nacional y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica,
815 2018 |en lo relacionado con las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos.

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
648 2017 |de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcién Pablica.

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
1083 de 2015, Unico reglamentario del Sector de
Funcion Pulblica, y se deroga el Decreto 1737 de
2009.

Por el cual se fijan las escalas de asignacién basica
de los empleos que sean desempefiados por
empleados publicos de la Rama Ejecutiva.
330 2018 |Corporaciones Auténomas Regionales y de
Desarrollo Sostenible, Empresas Sociales del
Estado, del orden nacional, y se dictan otras
disposiciones.

1227 2005

51 2018
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Por el cual se establece el Sistema Tipo de
Evaluacion del Desempefio Laboral de los
3 | Acuerdos [20181000006176| 2018 |Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en
Periodo de Prueba de la Comisién Nacional del
Servicio Civil.

DAFP, donde entregan orientaciones en materia de
4 | Circular | 100-010-2014 2014 |capacitacion y formacién de los empleados
ublicos.

Por la cual se adopta el Sistema Tipo de Evaluacion
del Desempefio Laboral desarrollado por la
Comision Nacional del Servicio Civil para los
2019410000815 | 2019 |funcionarios de carrera administrativa y/o en

periodo de prueba y de libre nombramiento y
5 |Resolucion remocion distintos a los de gerencia publica de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Por la cual se adopta y establece la metodologia
para la evaluacion del desemperfio laboral de los
20194100001245| 2019 (funcionarios vinculados mediante nombramiento

provisional, de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Guia para la Formulacion del Plan Institucional de
2012 |Capacitacion - PIC — DAFP marzo de 2012, con
base en Proyectos de aprendizaje en equipo.
Guia para la Formulacion del Plan Institucional de
2012 |Capacitacion - PIC — DAFP marzo de 2012, con
base en Proyectos de aprendizaje en equipo.

6 | Guias o o o
Actualizacion del plan Institucional de Capacitacion

de los Empleados Publicos, DAFP — ESAP.

- Guia de Bienestar laboral y Clima organizacional —
DAFP.

Sistema de Estimulos - Orientaciones
Metodoldgicas 2012 — DAFP.

2012
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Igualmente, traemos como referente normativo el Marco legal del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST:

e Resolucion 2400 de 1979 Conformar Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST).

e Resolucion 2013 de 1986: reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
Comités paritarios de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

e Resolucion 1016 de 1989 Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los programas de SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais

e Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y
se dictan otras disposiciones".

e Decreto 1295 de 1994 "Por el cual se determina la organizacion y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales".

e Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

e Resolucion 1401 de 2007: reglamenta la investigacion de los incidentes y los
accidentes de trabajo

e Resolucion numero 2346 de 2007: Por la cual se regula la practica de
evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias
clinicas ocupacionales”

e Resolucion 2646 de 2008: por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional.

e Ley 1221 DE 2008: Por la cual se establecen normas para promover y regular
el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.

e Resolucion 1409 de 2012: Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad
para proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

e Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laboralesy se
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.
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e Resolucion 652 de 2012 Por la cual se establece la conformacién y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y
empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

e Resolucion 1903 de 2013: modifica la Resolucion 1409 de 2012, en lo
concerniente a lo estipulado en el numeral 5 del articulo 10, que hace relacion
a las personas objeto de capacitacion sobre trabajo seguro en alturas, indicando
dentro la misma que los aprendices de las instituciones de formacion para el
trabajo y el Sena, deberan se formados y certificados en el nivel avanzado de
trabajo seguro en alturas y simultaneamente en la formacion académica
especifica impartida, esta Ultima no se encontraba prevista en la Resoluciéon
1409 de 2012.

e Decreto 0723 de 2013: Por el cual se reglamenta la afiliacion al Sistema General
de Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de un contrato formal
de prestacion de servicios con entidades o instituciones publicas o privadas y
de los trabajadores independientes que laboren en actividades de alto riesgo y
se dictan otras disposiciones.

e Resolucion 1356 de 2013: el Ministerio de Trabajo efectué ciertas
modificaciones a la Resolucién 652 de 2012, por medio de la cual se determiné
la conformacién del comité de convivencia laboral a cargo de los empleadores.

e Ley 1616 de 2013: por medio de la cual se expide la ley de Salud Mental y se
dictan otras disposiciones.

e Decreto 1447 de 2014: Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades
Laborales

e Decreto 0472 de 2014: Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion
de las multas por infraccién a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Riesgos Laborales, se sefialan normas para la aplicacion de la orden de
clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacion o
prohibicién inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1443 de 2014 Por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Incorporado en el decreto 1072 de 2015.

e Resolucion 0312 de 2019 Por la cual se modifican los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes.

3. GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO.
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Con la expedicion de normas regulatorias del Empleo Publico, como la ley 909 de
2004, y el fortalecimiento institucional de apoyo a través de Entidades como el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y la Comision Nacional del
Servicio Civil — CNSC, se busca la creacion de politicas dirigidas a la Gestion del
talento Humano para impactar de forma positiva y directa en la gestion de las
Entidades publicas.

Es oportuno sefalar que actualmente la Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano estd orientada a la creacion del valor publico?, por tanto se deben
implementar acciones que generen desarrollo del capital humano y fortalecimiento de
sus competencias, logrando servidores publicos con mayor compromiso, satisfechos
y con mayor productividad, factores que impactaran positivamente en el bienestar de
nuestros usuarios directos e indirectos.

Fuente: DAFP

Concurrente con lo anterior, es importante sefalara que la estrategia de Talento
Humano en la Superintendencia de la Economia Solidaria toma como referente lo

2 valor creado por el Estado a través de la calidad de los servicios que presta a la ciudadania, las regulaciones que
gestiona para el bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de creacion de politicas publicas que buscan satisfacer
necesidades propias de la poblacién. (tomado de Analisis y Politica- Direccion de Empleo Publico- Funcion Publica-
Colombia)
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instituido por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG; la cual concibe al
Capital Humano como uno de los ejes principales para la gestion de las Entidades.

Entonces, de acuerdo con MIPG la estrategia de Talento Humano se fundamenta en
los siguientes pilares:

ESTRATEGIA)
DE TELNTO
HUMANO
PILARES Desarrolio y

Integridad Crecimiento

productividad

Para la implementacion y articulacion de los diferentes pilares, es necesario modular
las estrategias de Talento Humano con los objetivos institucionales considerando esta
accion desde la etapa de planeacion estratégica.

Ademas, dentro de los cambios introduccién por MIPG encontramos la matriz que
contiene la gestion estratégica del Talento Humano, permitiendo el diagnostico e
identificacion de las necesidades de mejora y el fortalecimiento del propio sistema.

A continuacién, podemos observar el funcionamiento, efectos y aportes de MIPG:
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Funciona?

El Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG es
una herramie ue simplifica e

nistrativo y
lidad y los
ma de control

sencillos y eficientes.
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MIPG opera a és de Lla puesta
~

o
eQue
esperamos?

por area que permi ue se
imptemente el Modelo de manera
adecuada y facit.

SR

Gene

resultados

LA CIUDADANIA

Es nuestra misién como entidad
identificar las oportunidades de
mejora y enfocar nuestro trabajo
en SATISFACER LAS NECESIDADES
Y PROBLEMAS Y GARANTIZAR
LOS DERECHOS DE TODOS

Fuente: DAFP

4. CARACTERIZACION DEL TALENTO HUMANO

Uno de los insumos con mayor incidencia en la definicion de los planes y programas
propios de la Gestion Estratégica de Talento Humano, corresponde a la composicion
demografica y comportamiento de nuestra planta de personal, por tanto, es necesario
precisar que la Superintendencia de la Economia Solidaria cuenta con 141 empleos
distribuidos conforme el nivel jerarquico:

epedticn de Cotomista
Supersolidaria @ Elemprendimiento " Minhaclend
D . Nivel

ependencia N°Cargos | Directivo Asesor [Profesional Profesional LNR Tecnico | Asistencial |Asistencial LNR
Delegatura para la Supenvision de la Actividad Financiera en el Cooperativismo 31 2 0 26 0 1 2 0
Delegatura para la Supenvision del Ahorro y la Forma Asociativa 56 3 0 47 0 3 3 0
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas 9 0 1 6 0 1 1 0
Oficina Asesora Juridica 9 0 1 6 0 1 1 0
Oficina de Control Intemno 4 1 0 1 0 1 1 0
Secretaria General 23 1 0 13 2 3 4 0
Despacho del Superintendente 9 1 4 1 1 0 0 2
Total general 141 8 8 100 3 10 12 2

Fuente: base de datos de Talento Humano diciembre de 2019

En lo que respecta a la caracterizacion por género, de los 141 empleos que conforman
la planta de personal se observa:
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HOMBRES MUJERES

36.4 63.6

En lo que respecta al tipo de vinculacion:

Tipo de vinculacidn

]
_ali

¥ Carrera Administrativa * LNR

® Encargo * Nombramiento Provisional

® Comision para desempenfiar cargo de LNR ® Vacante
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5. PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

5.1Proceso de Talento Humano

5.1.1 Misién del Proceso Gestiéon del Talento Humano

En el 2023 el proceso de talento humano que hace parte de las funciones principales
a cargo de la Secretaria General de la Superintendencia de la Economia Solidaria
como unidad de Gestidon, se concentrara en el fortalecimiento del Grupo Interno de
Trabajo de Talento Humano, que lideré y efectué seguimiento a las diferentes
actividades que integran los procesos y planes.

Lo anterior, considerando las estrategias del talento humano como un mecanismo de
alta importancia para el mejoramiento de la entidad, satisfaccidén del servidor publico,
la productividad del sector, el bienestar de los ciudadanos y el crecimiento del pais.

El grupo de Talento Humano cumplird una labor estratégica dentro de la entidad, pues
sera la encargada de ejecutar junto con el Direccionamiento de la Secretaria General
las diferentes estrategias encaminadas al fortalecimiento del Talento Humano.

Por tanto, lo que se pretende es implementar un proceso dinAmico que por su
movimiento y oportuna atencion corresponda a las necesidades previamente
identificadas como resultado de los procesos de socializacion y participacion
promovidas entre nuestros funcionarios.

5.1.2 Visién del Proceso de Gestion del Talento Humano

Ser reconocido por la diferentes dependencias como un proceso disefiado, para
acompafiar y verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos en todo lo
relacionado con el Talento Humano en la Entidad; brindando asesoria eficiente y eficaz
en los diferentes temas resorte de nuestro proceso, de manera que éstos se puedan
integrar con el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Institucional,
procurando la especializacion en la atencion a los usuarios internos y la eficiencia en
los procesos a cargo.

5.1.3 Politica del Proceso de Gestidn del Talento Humano

La Supersolidaria adopta el compromiso de ofrecer a cada uno de sus servidores
publicos una experiencia exitosa de vida laboral en el marco de una cultura de alto
desempefio que incluye el desarrollo de las competencias y habilidades, la creacién
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de un ambiente laboral confiable y seguro, asi como la concertacion de espacios que
conlleven al equipo de trabajo al éxito y al cumplimiento de los retos de la entidad.

5.1.4 Objetivo del Proceso de Gestion del Talento Humano

Promover la seleccion, desarrollo y retencion de los servidores, a través de estrategias,
programas, acciones y procesos que incrementen el nivel de competencias funcionales
y comportamentales, que mejoren el bienestar y calidad de vida y que garanticen
condiciones seguras y de salud en su entorno laboral.

5.2. Subsistema que integra la Gestidén del Talento Humano
Los subsistemas que integran la Gestion del Talento Humano son basicamente las

politicas que se definen para potenciar la contribucion humana en la entidad, durante
el periodo productivo que tienen las personas que hacen parte de la entidad.

Planificacion

Organizacion del Gestion de‘ Ila
trabajo compensacion

Gestion del 1. Salarios

Gestion del empleo desempefio .
. Disefio del p 2. Prestaciones

empleo sociales
. Plantas de 1. Seleccion 1. Evaluacion del

empleo 2. Movilidad desempefio Gestion del
. Manual de 3. Desvinculacién 2. Acuerdos de desarrollo
funciones, gestion
requisitos y

. 1. Plan Institucional
competencias

de Capacitacion

i L Gestion de las relaciones humanasy sociales
Clima Organizacional Bienestar laboral

5.1.1 Subsistema de Organizacion de Trabajo
A través de este subsistema la Supersolidaria define las caracteristicas y condiciones

de los servidores que requiere la estructura organizacional para funcionar, asi como
las calidades y competencias humanas que se necesitan para lograr los objetivos
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organizacionales. Bajo este subsistema se efectla el disefio de los puestos de trabajo
y la definicion del manual de funciones y competencias incluyendo los perfiles del
empleo.

Igualmente, en este subsistema se contempla el plan anual de vacantes el cual
converge en el manejo y provision de la planta de personal, identificando los empleos
vacantes, su naturaleza y su forma de provision.

5.1.2 Subsistema de Gestion del Empleo

Bajo este subsistema se definen las politicas inherentes a la permanencia de los
servidores en la Supersolidaria. En primera instancia, se desarrolla la gestion del
ingreso (reclutamiento, seleccion, induccion general, reinduccion e induccion al puesto
de trabajo), en segunda instancia, las practicas inherentes a la gestion de movilidad
de los servidores durante su periodo de vida laboral (encargos, comisiones) y para
finalizar , la gestion de la desvinculacién que puede obedecer a multiples razones por
parte del servidor o por parte de la Supersolidaria y que para efectos de ampliacién se
desarrollaran de manera concreta a través de los procedimientos de gestion del talento
humanao.

También se contempla en este subsistema todo lo relacionado con el SIGEP definido
como el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico al servicio de la
administracion publica y de los ciudadanos; fijando para su correcto desempefio
actividades de seguimiento, sensibilizaciéon del manejo y diligenciamiento, para que
todos nuestros funcionarios se familiaricen con la plataforma, manteniendo asi la
informacion actualizada, considerando que es una fuente de consulta permanente.

5.1.3 Subsistema de Gestion del Desempefio

Subsistema que incluye las practicas mediante las cuales se evalla el desempefio de
los servidores en la Supersolidaria y permite identificar la contribucién de cada uno de
ellos a la entidad, la adecuacion de estos a los puestos de trabajo, sus fortalezas y
aspectos a mejorar. Los resultados de las evaluaciones, favorecen el disefio del plan
institucional de capacitacion a la medida de las necesidades y la formulacion de
estrategias motivacionales para incentivar un rendimiento de excelencia.

5.1.4 Subsistema de Gestion de la Compensacion

Este subsistema consolida el grupo de procesos relacionados con la retribucion
remunerada (salarial) y no remunerada (prestaciones sociales) del trabajo de los
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servidores en coherencia con las contribuciones efectuadas al cumplimiento de los
objetivos institucionales. Esta remuneracion debe ser proporcional a las
responsabilidades delegadas y a la contribucién eficiente en los compromisos
funcionales definidos para el empleo.

5.1.5 Subsistema de la Gestion del Desarrollo

En este subsistema se abordan diferentes programas y acciones que buscan potenciar
las capacidades, talentos, destrezas, actitudes y aptitudes de los servidores de la
Supersolidaria, su mayor concentraciéon de actividades sera definidas, formuladas,
ejecutadas y evaluadas en el Plan Institucional de Capacitacion.

5.1.6 Subsistema de Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales

Subsistema que da cobertura a las diferentes actividades que integran el plan de
bienestar, proteccion y servicios sociales e incentivos, que se desarrollan con el fin de
promover un clima laboral sano, agradable y motivado en el trabajo. Lo anterior,
siempre buscando el mayor grado de efectividad en el cumplimiento de las diferentes
labores de la Supersolidaria.

En este Subsistema, también se incluye y desarrolla el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo — SG - SST, reconocido como un proceso légico y por etapas, basado
en la mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo de nuestros funcionarios.

5.2 Resumen de componentes del Plan Estratégico de Talento Humano:

Capacitacion

Bienestar

Incentivos

Vacantes y Prevision de Recursos Humanos
Seguridad y Salud en el Trabajo

Evaluacion de desempeiio

Induccion y reinduccién

Clima Organizacional

Competencias

Habilidades Gerenciales — Acuerdos de Gestion

AN N N N N NN NN
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6 DIAGNOSTICO

Para la elaboracion del diagndstico de necesidades, se consideraron los siguientes
instrumentos: i) Los resultados del instrumento de evaluacion de la gestién del Talento
Humano del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, ii) Los resultados de
la encuesta de satisfaccion de las actividades de bienestar adelantadas durante el afio
2018, iii) Los resultados de la recopilacidon de intereses 0 necesidades de actividades
a realizar en el afio 2022, iv) el diagndstico de salud derivado de la aplicacion de los
examenes periddicos de la vigencia 2021, y v) los resultados de la aplicacién de la
encuesta de clima organizacional y la bateria de Riesgo Psicosocial.

e Los resultados del diagndstico de la gestion de Talento Humano en su
componente de calidad de vida laboral reflejaron entre otros aspectos, los
siguientes:

e Fortalecimiento de las estrategias de conciliacion de vida laboral, personal y
familiar.

e Creacion de incentivos que respondan a salarios emocionales y que generen la
motivacion para el desarrollo de las diferentes actividades bajo premisas de
satisfaccion y orientacion al logro.

e Avance en el proyecto piloto gratuito de teletrabajo.

e Mejoramiento de condiciones de trabajo en términos de seguridad y salud en el
trabajo.

7 Planeacion Estratégica del Recurso Humano
7.1 Acciones Estratégicas a seguir en cada Subsistema
7.1.1 Subsistema de Organizacion de Trabajo

e Revisar actualizaciones del Manual de Funciones y Competencias Laborales

e Actualizar informacion en aplicativos de la Comision Nacional del Servicio Civil
—CNSC

e Formular y efectuar seguimiento del Plan de Vacantes —anual
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7.1.2 Subsistema de Gestion del Empleo

e Realizar encuesta sociodemografica

e Consolidar bases de datos incluyendo informacion de ciclo de vida laboral de
los servidores de la Supersolidaria.

e Actualizar de forma permanente informacién de las hojas de vida de los
servidores en aplicativos SIGEP-DAFP

e Formular y ejecutar actividades programadas para prepensionados

e Formular actividades que conduzcan al fortalecimiento de las relaciones con
servidores desvinculados

7.1.3 Subsistema de Gestion del Desempefio
e Realizaciéon de las mediciones de desempefio de personal para cada vigencia,

de las cuales se deben formular acciones de mejoramiento para cada servidor
cuando corresponda.

e Formulacion e implementacion del modelo de evaluacién sectorial
7.1.4 Subsistema de la Compensacion
e Consolidar plan de comunicaciones sobre esquema salarial y de prestaciones
de los servidores publicos
e Formular plan de incentivos
7.1.5 Subsistema de la Gestion del Desarrollo
e Realizacién de las mediciones de desempefio de personal para cada vigencia,
de las cuales se deben formular acciones de mejoramiento para cada servidor
cuando corresponda.

e Formulacién e implementacion del modelo de evaluacion sectorial.
e Formular, implementar y ejecutar el Plan Institucional de Capacitacion.

7.1.6 Subsistema de Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales

e [Efectuar mediciones de clima laboral
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e Ejecutar planes de mejora de acuerdo con resultados de clima laboral

¢ Realizar programa de bienestar laboral

e Formular, implementar y ejecutar el Programa de Bienestar Laboral.

e Formular, implementar y ejecutar el Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG — SST.

8 HERRAMIENTAS PARA EL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO.

Las estrategias que se definen para el cumplimiento del Plan Estratégico de Talento
Humano, se operacionalizan a través de:

8.1 Plan institucional de Capacitacion — PIC

El objetivo del Plan Institucional de Capacitacion — PIC (tomar formato de isolucion),
es contribuir al fortalecimiento de los conocimientos, habilidades y competencias de
los servidores publicos de la SES, a través del desarrollo de actividades de
capacitacion internas y/o externas de alta calidad, de acuerdo con las necesidades de
cada una de las areas y con los objetivos estratégicos de la entidad.

Dentro de este contexto, el PIC de la SES incluye temas estratégicos, de investigacion,
supervision, tecnologia, legales y de apoyo a la gestién para la Superintendencia de la
Economia Solidaria, y es aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio e Talento Humano.

8.2 Plan de bienestar e incentivos

El Decreto 1567 de 1998 establece que, para los servidores publicos, los Programas
de Bienestar Social deben ser entendidos como “aquellos procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo
integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y su familia.”

De acuerdo con lo anterior el Programa Bienestar de la SES contiene actividades
tendientes a propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
funcionarios y sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracion familiar, generar un clima organizacional que aumente la motivacion de los
servidores publicos y logre que se mantengan relaciones laborales sanas y
armoniosas, contribuyendo al incremento de la productividad y al logro de la mision
institucional.
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Para la elaboracion del Programa de Bienestar de la SES se deben seguir lo
establecido en el procedimiento y teniendo en cuenta los resultados de las encuestas
de clima organizacional realizadas previamente.

Una vez elaborado el Programa Anual de Bienestar se sometera a aprobacion del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, previa revision de la Secretaria General.

Con relacion a los funcionarios que les falta cinco (5) aflos o0 menos para causar su
derecho a pension, la Entidad desarrolla actividades que buscan preparar a dichos
servidores para afrontar un nuevo estilo de vida, para lo cual se sigue lo establecido
en el procedimiento.

8.3 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) tiene como objetivo valorar la
exposicibn de la poblacion trabajadora a los principales riesgos (Psicosocial,
osteomuscular, caidas a nivel, deportivo y transito), mejorar el nivel de respuesta de la
brigada de emergencias y grupos de apoyo frente a emergencias u obtener un
acompafamiento profesional especializado para la gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Para la elaboracion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo de la SES se debe
ejecutar lo establecido en el procedimiento formalizado por la Entidad.

Una vez definido el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo se somete a
aprobacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, previa revision de la de
la Secretaria General.

8.4 Plan de previsiéon de recursos humanos y plan de vacantes

El Plan de Previsibn de Recursos Humanos y Plan de Vacantes, disponible en la
pagina web de la entidad, es un instrumento que tiene como fin, la administracién y
actualizacion de la informacién sobre cargos vacantes, para que la entidad pueda
programar la provision de los empleos con vacancia definitiva que se deben proveer
en la siguiente vigencia fiscal y asi contar con la disponibilidad presupuestal para su
provision.

Para el estudio de necesidades, una vez realizado el andlisis estadistico, cuantitativo
y cualitativo de la planta actual de la SES, EL Equipo de Trabajo de Talento Humano
coordinara la elaboracion del diagnostico de los recursos requeridos, con la
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participacion activa del nivel directivo de las todas las dependencias de la
organizacion, tomando como marco de referencia los siguientes aspectos: las politicas
institucionales, los planes, programas y proyectos tanto de la entidad como de cada
dependencia, el Manual de Funciones, las responsabilidades de cada area y la planta
de personal de la entidad.

Igualmente, ambos planes tienen el propdsito de ser utilizado para la planeacion del
talento humano, la formulacion de politicas, la racionalizacion y optimizacion de los
procesos de seleccion y la obtencion oportuna de los recursos que éstos implican. Asi
mismo, sirve para proporcionar al Departamento Administrativo de la Funcién Publica
informacion que le permita definir politicas para el mejoramiento de la gestion de
recursos humanos y la eficiencia organizacional en las instituciones publicas y del
estado colombiano.

9. POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL TALENTO HUMANO.
9.1 Supersolidaria Incluyente.

Para nuestra Entidad es importante vincularse a las diferentes iniciativas del Gobierno
Nacional, creadas para lograr inclusion laboral en el sector publico, generando
espacios de vinculacién para personas en condiciones de discapacidad que con sus
conocimientos y aptitudes profesionales, aporten al desarrollo de nuestro objeto
misional.

En este sentido cuando existan las condiciones de modo, tiempo y lugar determinadas
en la normatividad que regula el acceso de personas en condicion de discapacidad, la
Superintendencia publicar4 convocatoria incluyente para propiciar la participacion y
vinculacion.

Igualmente en las actividades que integren el plan de Bienestar se planeara un espacio
para nuestros funcionarios con discapacidad que aporte a su calidad de vida.

9.2 Equidad Género.
La Entidad busca institucionalizar y visualizar la igualdad y equidad de género en las
politicas, programas, cultura y acciones, incorporandolas como principios esenciales

de nuestra filosofia institucional.

9.3 Gestion del Cambio.
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Con esta estrategia la entidad busca facilitar y conseguir la implementacién exitosa de
los procesos de transformacion, lo que implica trabajar con y para los funcionarios en
la aceptacion y asimilacion de los cambios y en la reduccion de la resistencia a los
mismos.

9.4 Gestion del conocimiento y la innovacion.

Cuando hablamos de gestion del conocimiento tendemos a pensar en sistemas cuyo
objetivo se centra en captar, organizar y distribuir la informacién y el conocimiento de
la organizacion. Pocas veces pensamos que la gestion del conocimiento también sirve
para generar nuevo conocimiento, es decir para innovar.

9.5 Lenguaje Claro.

La Supersolidaria busca vincularse de forma efectiva a la estrategia liderada por el
DNP establecida a través de la Guia de Lenguaje Claro para servidores Publicos de
Colombia”.

El objetivo es lograr que el Estado pueda transmitir de forma clara y efectiva la
informacion sobre programas, tramites y servicios e informar sobre sus acciones a
través de un ejercicio efectivo de rendicion de cuentas a través de las diferentes
entidades que lo integran.

9.6 Conflicto de intereses

Mediante Resolucion No. 2019410003065 del 6 de junio de 2019, la Superintendencia
de la Economia Solidaria modificé y aprob6 el nuevo Codigo de Buen Gobierno, donde
se incluye la politica de conflictos de interés como instrumento de autorregulacion de
quienes hacen parte de la Entidad, mediante un compromiso ético, una gestion
transparente, participativa, eficaz y efectiva, basada en los principios y valores
constitucionales que deben orientar el desarrollo de la funcién administrativa.

10.EVALUACION DEL PLAN

En la Superintendencia de la Economia Solidaria, se cuentan con los siguientes
mecanismos para evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano:

e Comité de Gestidn y Desempefio Institucional.
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e Plan Sectorial

e Plan de Accion

e Planes Operativos

e Seguimiento de Indicadores de Gestidon

e Comité Primario

e Seguimiento reuniones mensuales Grupo Interno de Trabajo de Talento
Humano.
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