






1 Introducción

El objetivo principal de este documento es evidenciar los resultados de la medición relacionada con la

responsabilidad social definido en el acuerdo solidario, en otras palabras, presentar el balance social

de las cooperativas de ahorro y crédito, vigiladas, y de sus integrantes, asociados, del año 2022 en

comparación con la información histórica disponible del 2019, 2020, y 2021. Los resultados que se

evidencian en el análisis parten de las funciones de vigilancia, inspección y control de las vigiladas por

parte de la Superintendencia de la Economía Solidaria (SES). Cómo punto de partida, el Balance Social

se configura como una herramienta de gestión, la cual toma como referencia información cualitativa y

cuantitativa, que permite brindar un panorama de la ejecución de la responsabilidad social de vigiladas

de la economía solidaria, especificamente, de las cooperativas de ahorro y crédito. Además, contribuye

a conocer la cartera, en cuanto a activos, pasivos, y patrimonio en el periodo objeto de estudio.

En el mismo sentido, la información que se presenta por medio de los diversos indicadores que son

definidos por la SES parten del cumplimiento de valores y principios de la economía solidaria, entre

los que se encuentran los siguientes: Administración democrática, participativa, autogestionaria y

emprendedora; Adhesión voluntaria, responsable y abierta; Participación económica de los asociados;

Formación e información para sus miembros de manera permanente, oportuna y progresiva; Principio

de autonomía autodeterminación y autogobierno; Servicio a la comunidad; Integración con otras

organizaciones del mismo sector.

Por ello, este documento se configura como un insumo importante para las vigiladas y asociados de

las cooperativas de ahorro y crédito, debido a que suministra información relevante para la definición

de las acciones estratégicas, el cumplimiento de los principios de la economía solidaria, y resultados

de la segmentación de estas que podrían coadyuvar a la toma de decisiones informadas y basadas en

evidencia.

Este proceso parte del año 2017 cuando fue definido como el objetivo estratégico de la Superintendencia

de Economía Solidaria la línea de supervisión. Más adelante, en 2018, se consolidó el primer formato

de solicitud de información a las vigiladas, con la participación de entidades y gremios, el cual fue

diligenciado como prueba piloto a cien (100) organizaciones. El año inmediadamente siguiente, 2019, se

realizó el análisis de los resultados por parte de la SES, y se estableció un convenio de cooperación

con la Confederación de Cooperativas de Alemania -DGRV-, modificando la herramiena y definiendo

tanto los indicadores, como el proyecto de norma. Posteriormente, en el 2020, es expedida la Circular

Externa 23 de 2020 para presentar el balance social con base en la esttructura establecida por la SES



en asambleas en el año siguiente, adicionalmente, en el 2021 la No 28 de 2021 con públicación en la

web. Finalmente, el 2022 fue el año en el cual es capturada la información del año inmediatamente

anterior, y se procede a socializar los diferentes resultados del análisis de la encuesta.

El Balance social es presentado de la siguiente forma: primero, se describen las generalidades de las

cooperativas de ahorro y crédito para comprender su función social y/o económica, magnitud o tamaño,

categorías, sectores, empleos que generan y las caracteríticas generales de vigiladas y asociados. Segundo,

se explica la metodología empleada para la obtención de la información cualitativa y cuantitativa, y

la definición de los indicadores de cada uno de los principios de la economía solidaria mencionados

anteriormente. En tercera medida, se ilustran los resultados generales, definidos a partir de los grupos

poblacionales priorizados en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de

la Vida". Por último se presentan las principales conclusiones del análisis, y el glosario de terminos.
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2 Características generales de las cooperativas de ahorro y

crédito

El artículo 4 de la Ley 79 de 1988 define las cooperativas como empresas asociativas sin ánimo de lucro,

en las cuales tanto trabajadores, usuarios dependiendo del caso, de manera simultanea son aportantes,

así como gestores de ellas. Además, son constituidas con la finalidad de producir y/o repartir de forma

eficiente los bienes y servicios en la tarea de retribuir tanto a los asociados como a la sociedad en general.

Además, en el artículo 5 de la misma Ley, se definen sus características, entre las que se encuentran

que el ingreso y retiro de los asociados es libre o voluntario, estos pueden ser variables, es decir, no

cuentan con un número limitado, parten del principio de participación democrática, y realizan de forma

continua actividades relacionadas con la educación cooperativa cumpliendo el principio de formación e

información para sus miembros, entre otras.

En Colombia, con corte de 31 de diciembre del 2022, actualmente se encontraban vigiladas ciento

setenta y cuatro (174) cooperativas de ahorro y credito por parte de la Superintendencia de Economía

Solidaria. En el mismo sentido, en estas 174 cooperativas se encontraban asociados aproximadamente

3.422.734 personas con corte a 31 de diciembre del 2022, una cantidad relevante teniendo en cuenta que

si se multiplica por el promedio de personas en un hogar en Colombia, cuatro (4) individuos, resultarían

más de trece (13) millones de personas que tienen relación con las cooperativas de ahorro y crédito en

el País.

De igual forma, en la siguiente ilustración se evidencia la distribución geográfica de los 3.422.734

asociados activos 1 de manera desagregada por municipios. En esta, se muestra como en municipios

de Antioquia, Santander, San Andrés, y en Bogotá D.C. se concentra una cantidad considerable de

asociados que superan los 1831 personas. También, en áreas de los departamentos del Meta, Vichada,

Guanía, Valle del Cauca, Nariño, Norte de Santander, Cordoba, Bolívar, Magdalena, Cesar y La Guajira

se destacan un gran número de asociados. No obstante, a pesar de que hay presencia de asociados en la

mayoría de los municipios de Colombia, aún hay zonas al sur del Pais, como en el Amazonas,Caquetá,

y algunos del Vaupés donde hay poca o nula existencia de asociados.

1Asociados activos se refiere a las personas que se encuentran al día con el pago de sus aportes a las cooperativas de
ahorro y crédito



Figura 1
Distribución geográfica de asociados activos

Fuente: Superintendencia de la Economía Solidaria (2022)

También, en lo concerniente a la cantidad de vigiladas de cooperativas de ahorro y crédito por municipio,

la ilustración 2 refleja que existe una concentración de las vigiladas en el centro del País, Antioquia y

Santander, sin excluir las que se úbican en la Regiones Pacífica, Caribe, e incluso, en el área delimitada
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del Departamento del Guanía, Sin embargo, al igual que en la distribución geográfica de los asociados,

el sur de Colombia sigue siendo una oportunidad de crecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito

debido a la poca presencia en esa zona del País.

Figura 2
Distribución geográfica de vigiladas

Fuente: Superintendencia de la Economía Solidaria (2022)
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Figura 3
Asociados por sexo

Fuente: Superintendencia de la Economía Solidaria (2022)

Uno de los aspectos importantes a destacar en las cooperativas de ahorro y crédito es la participación

de las mujeres asociadas, debido a que representan cerca del 53,37% de los asociados, es decir, estas

vigiladas cuentan con 1.826.957 mujeres asociadas. Por otro lado, en el caso de los hombres, registran

el 46,63% de los asociados, también con una participación importante de 1.595.777 asociados. En el

mismo sentido, en el periodo 2019-2022 las mujeres han mantenido la participación superior por encima

de los hombres, con una leve tendencia creciente, y con aproximadamente seis (6) puntos porcentuales

por encima de los hombres.

Adicionalmente, en lo que respecta a los grupos etários, es decir, grupo poblacionales definidos por

rangos de edad, tanto los jóvenes como el adulto mayor tienen una presencia relevante, en el caso de los

hombres, los asociados de catorce (14) a veintiocho (28) años son el 18,93% y los mayores de sesenta

(60) años 18.89%. En el caso de las mujeres, la proporción de jóvenes se reduce levemente 2 puntos

aproximadamente (16,70%), pero aumenta en la misma medida en el grupo de adulto mayor (20,72%).
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Figura 4
Asociados por grupo etario

Fuente: Superintendencia de la Economía Solidaria (2022)

Otro de los elementos relevantes es que los asociados entre 29 y 59 años cuentan con la mayor

participación en hombres y mujeres, en los primeros el 56,68%, mientras que para el caso de las mujeres

aproximadamente el 57,98%, es decir, en la distribución de los asociados por sexo y grupos etários,

las mujeres poseen mayor representación y el grupo de 29 a 59 años contiene cerca de cada 6 de 10

asociados, lo cual es una medida de la fuerza productiva relacionada con las cooperativas de ahorro

y crédito. Sumado a ello, uno de los grupos etários particulares es el de 0 a 13 años, debido a que

a pesar de ser menores de edad, la normatividad vigente les permite ser asociados por medio de un

representante legal. También, un aspecto particular que revela el gráfico es que mientras se presenta

una leve tendencia negativa en los asociados de 0 a 28 años en el periodo 2019-2022, al mismo tiempo

es reflejada una tendencia creciente de número de asociados en el grupo etario de 59 años en adelante.
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Figura 5
Nivel de escolaridad de los asociados

Fuente: Superintendencia de la Economía Solidaria (2022)

La figura 5 presenta los asociados de las cooperativas de ahorro y crédito, teniendo en cuenta el nivel de

escolaridad con corte a diciembre del 2022. El 33,01% de éstos registraron contar como maxímo nivel el

bachillerato, destacando que entre éste y primaria suman cerca del 55,41% de los asociados, es decir, de

1 a 11 años de educación formal. Para el caso de niveles técnico y tecnológico el 14,03%, universitario

15,48%, y con posgrado el 5,04%, lo cual muestra como el 34,55% de los asociados cuentan con más de

11 años de educación. Además, uno de los niveles relevantes a mencionar es que, según los registros,

7,02% de estos no tienen ningún nivel de educación, 7 de cada 100 asociados. En adición, se destaca un

leve incremento en los niveles de educación media, terciaria, y superior en los años 2021 y 2022, buen

síntoma en el sentido de número de asociados con mayores niveles de educación.
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Figura 6
Estado civil de los asociados

Fuente: Superintendencia de la Economía Solidaria (2022)

Una de las características particulares de los asociados de las cooperativas de ahorro y crédito es el

estado civil. La figura 6 evidencia como el 48,06% de los asociados se registraron en la categoría de

solteros, cerca de 1 de cada 2 personas, mientras que los casados aproximadamente la cuarta parte

de todos los asociados (25,49% ). Por otro lado, el 19,22% en unión libre, 3,28% viudo(a), 2,46%

separado(a) y 1,48% divorciado, cifras relevantes para el análisis de otras variables socioeconómicas de

estos, y que podrían brindar una aproximación acerca de cuáles podrían ser los intereses de productos

de estos en las cooperativas.
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Figura 7
Asociados por estrato

Fuente: Superintendencia de la Economía Solidaria (2022)

Por otro lado, en el caso del estrato socioeconómico de los asociados, la figura 7 muestra una de las

principales características de las cooperativas de ahorro y crédito, el público que recurre a este tipo de

organizaciones, en parte por las diferencias con el sector financiero de la banca privada tradicional, las

personas de estrato 1 y 2, las cuales acumulan aproximadamente el 64% de todos los asociados de estas

vigiladas. Esto, indica la importancia que tienen estas cooperativas para las personas con menores

niveles de ingreso. Asimismo, el estrato 3 registra el 27,39% de los asociados, nivel en el cual en la vida

cotidiana algunas veces se etiqueta como "clase media". Mientras que para el caso de de los niveles

4, 5 y 6, suman cerca del 8,6%. Un detalle importante es cómo en el estrato 1 se ha presentado una

leve tendencia creciente en los últimos 4 años 2019-2022, que ha permitido aumentar su participación

porcentual en un punto.

Hasta ahora, con base en la información disponible a corte de diciembre del 2022 por parte de la

Superintendencia de la Economía Solidaria, se muestra la gran participación de las mujeres, solteros

y/o solteras, con niveles de educación de menos de 11 años, población activa, y estratos más bajos en

las cooperativas de ahorro y credito. Esto, brinda una aproximación relacionada con las personas que

recurren a este tipo de organizaciones con diferentes expectativas.
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Figura 8
Total de asociados por clasificación economica

Fuente: Superintendencia de la Economía Solidaria (2022)

Los asociados de las cooperativas de ahorro y crédito se encuentran ubicados en diferentes sectores

económicos como lo ilustra la figura 8, donde se evidencia el top 10 de estos, es decir, los que tienen

mayor contribución en número de asociados son las actividades profesionales se configuran como el

sector de mayor participación de los asociados con un 46,72%, seguido por las agropecuarias 20,01%,

administración pública 16,02%, comercio 14,23%, industria 1,72%, y con menores registros los sectores

minero energéticos 0,85%, entretenimiento 0,15%, transporte 0,14%, comunicaciones 0,09%, y servicios

públicos 0,06%. Se destaca cómo entre actividades profesionales y el sector agropecuario agrupan

aproximadamente 66,72% de los asociados, es decir, cerca de 7 de cada 10 asociados se encuentran

desarrollando actividades de esa índole. En el mismo sentido, se presentaron pequeños aumentos de

participación en los últimos años del periodo de referencia (2019-2022) en actividades profesionales,

agropecuario, y comercio.
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Figura 9
Total de asociados por ocupación

Fuente: Superintendencia de la Economía Solidaria (2022)

El gráfico 9 muestra la distribución de los asociados según su ocupación. Según los datos presentados,

el 40% de los asociados provienen del sector de actividades profesionales, el 25% del sector agropecuario,

el 20% del sector de administración pública, el 10% del sector comercio y el 5% del sector industrial.

Esta diversidad ocupacional entre los asociados resalta la capacidad de las cooperativas para atraer a

personas de diferentes sectores laborales, fortaleciendo así su base de miembros.
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Figura 10
Antiguedad de asociados

Fuente: Superintendencia de la Economía Solidaria (2022)

En cuanto a la antiguedad de asociados en las cooperativas de ahorro y crédito, el gráfico evidencia que

el 30% de los asociados lleva menos de 1 año en la cooperativa, el 40% entre 1 y 5 años, el 20% entre 5

y 10 años, y el 10% más de 10 años. Estos datos reflejan la fidelidad y permanencia de los asociados en

la organización, así como la capacidad de las cooperativas para atraer y retener miembros a lo largo del

tiempo.
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Figura 11
Asociados activos

Fuente: Superintendencia de la Economía Solidaria (2022)

En lo relacionado con el indicador de asociados activos en las cooperativas de ahorro y crédito, según los

registros, se ha presentado una tendencia creciente en los últimos cuatro (4) años, incluso con una tasa

de crecimiento creciente en este periodo de referencia, lo que representa una base sólida de miembros

comprometidos con la organización. Esta cifra refleja la vitalidad y dinamismo de las cooperativas, así

como su capacidad para mantener una membresía activa y participativa en sus actividades y servicios.
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3 Metodología

Este documento reposa sobre dos grandes fuentes de información, las cuales en conjunto permiten

caracterizar a las Cooperativas de Ahorro y Crédito y sus asociados. En primera instancia, las

generalidades de las empresas solidarias y sus respectivas desagregaciones son construidas utilizando los

datos del Sistema Integrado de Captura de la Superintendencia de la Economía Solidaria (SICSES).

El SICSES es la base de datos central sobre la cual se concentra la información provista por las empresas

solidarias sobre si mismas y sus asociados. Haciendo uso de esta fuente es posible construir estadísticas

sobre información básica y financiera que facilite caracterizar al sector y las cooperativas de ahorro y

crédito. El SICSES está conformado por 36 formatos individuales y 24 matriciales, los cuales cubren

diversas facetas estas. Es necesario recalcar que la frecuencia con la que las diferentes empresas reportan

su información es heterogénea, variando en función del nivel de supervisión al cual están sujetas con

base en lo determinado en el numeral 6.2.2 en el Capítulo I Titulo II de la Circular Básica Contable y

Financiera de la Superintendencia de la Economía Solidaria.

Aunado a esto, la otra gran fuente de información que sirve como insumo para las estadísticas presentadas

es el formato de Balance Social y Beneficio Solidario, este es un aplicativo web en el cual las Cooperativas

de Ahorro y Crédito reportan con una periodicidad anual la información cuantitativa y cualitativa

requerida para computar los diferentes indicadores que permiten medir el cumplimiento de los principios

solidarios. Los datos reportados en este formato tienen fundamentalmente dos orígenes: 1) Los formatos

de SICSES, estos se cargan de manera automática al aplicativo a partir de la información ya reportada

2) Campos específicos del formulario que deben ser diligenciados de manera manual por parte de las

empresas vigiladas.

Finalmente, es importante mencionar que los datos de SICSES corresponden a la tabla que captura la

información de los asociados, a corte del 31 de diciembre de los años 2019, 2020, 2021 y 2022. Por otro

lado, los datos del formulario de balance social corresponden a los años 2019, 2020, 2021 y 2022, para

este caso en específico, en determinados indicadores se realizó una depuración de registros incorrectos

que sesgaban los valores de los indicadores y el cumplimiento de los principios.

17





4 Administración democratica, participativa, autogestionaria y

emprendedora

Figura 12
Evolución cumplimiento del principio, 2019 - 2022

Fuente: Superintendencia de la Economía Solidaria (2022)

De acuerdo con la normatividad vigente mencionada en la introducción relacionada con el sector de la

economía solidaria, la medición de la responsabilidad social de cada una de las cooperativas de ahorro

y crédito asumida en el acuerdo solidario, por medio del Balance Social y Bene�cio Solidario, se basa

tanto en la observación como en el cumplimiento de los principios y valores de la economía solidaria.

Esto, se materializa en indicadores que se establecen y calculan por parte de la Superintendencia de

la Economía Solidaria, a partir de la información que suministran las cooperativas anualmente. El

promedio de cumplimiento del principio evidencia que a pesar de una dismunición entre 2020 (33,0%) y

2021 (27,1%), se presentó un pequeño aumento en el 2022, llegando a 27,6%, aunque aún no ha logrado

recuperar niveles prepandemia Covid-19.

El primero de estos principios es la administración democrátiva, participativa, autogestionaria y

emprendedora, la cual evidencia indicadores como los asociados activos, la participación democrátiva

de estos y sus delegados, diversidad de los participantes en los organos de dirección, equidad de género

y jóvenes en los espacios de participación, entre otros.
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