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POTENCIA DE LA

> VIDA Supersolidaria

Superintendenciade la Economia Solidaria

COLOMBIA §

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
RESOLUCION 2024410003395 DE

30 de abril de 2024

Por la cual se establecen los lineamientos y el procedimiento para otorgar el permiso de trabajo en
casa en situaciones ocasionales, excepcionales o especiales

LA SUPERINTENDENTA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas en el numeral 3° del articulo 5° del
Decreto 186 de 2004, en el articulo 4 de la Ley 2088 de 2021, en el Decreto 1083 de 2015,
adicionado mediante el Decreto 1662 de 2021 y en el Decreto 1390 del 25 de agosto de 2023, y

CONSIDERANDO:

Que el trabajo esta consagrado en la Constitucion Politica como un derecho y una obligacién social y
goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a
un trabajo en condiciones dignas y justas.

Que mediante la Ley 2088 de 2021 se regul6 el trabajo en casa como una forma de prestacién del
servicio en situaciones ocasionales, excepcionales o especiales, que se presenten en el marco de
una relacion laboral, legal y reglamentaria con el Estado o con el sector privado, sin que conlleve
variacion de las condiciones laborales establecidas o pactadas al inicio de la relacion laboral.

Que en el articulo 5 de la Ley 2088 de 2021 se establecié que el empleador determinara los
instrumentos, la frecuencia y el modelo de evaluacion del desemperfio, cumplimiento de metas, asi
como el mecanismo para el reporte y/o resultados de estas, por el tiempo que dure el trabajo en casa.
El Gobierno nacional determinara los instrumentos para la habilitacién del trabajo en casa para los
servidores publicos. El seguimiento de los objetivos y actividades de los servidores publicos y
trabajadores del sector privado debera obedecer a criterios concertados y establecidos con
anterioridad.

Que mediante el Decreto 1662 de 2021 se adiciona el Decreto 1083 de 2015 Unico Reglamentario del
Sector de la Funcién Publica, en relacién con la habilitacion del trabajo en casa para los servidores
publicos de los organismos y entidades que conforman las ramas del poder publico en sus distintos
ordenes, sectores y niveles, érganos de control, 6rganos autonomos e independientes del Estado

Que el articulo 2.2.37.1.3 del Decreto 1662 de 2021 se dispuso que, para habilitar el trabajo en casa,
la Entidad debera hacerlo mediante acto administrativo debidamente motivado.

Que el articulo 2.2.37.1.4. del Decreto 1662 de 2021 dispone que se entiende por situacion ocasional,
excepcional o especial, aquellas circunstancias imprevisibles o irresistibles que generan riesgos para
el servidor o inconveniencia para que el servidor publico se traslade hasta el lugar de trabajo o haga
uso de las instalaciones de la Entidad.
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Que mediante la Ley 2294 de 2023, se expidié el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 “Colombia
potencia mundial de la vida”, que dispone como uno de los objetivos del gobierno el reconocimiento
del cuidado, a partir de los principios de universalidad, corresponsabilidad social y de género. En
concordancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS 5.4 de las Naciones Unidas, que senala
que: “reconocer el trabajo no remunerado como aporte econoémico fundamental, y otorgar al cuidado
el rango de derecho basico universal se ha convertido en un elemento crucial del nuevo modelo de
desarrollo’.

Que para el cumplimiento de dicho objetivo es importante reconocer, redistribuir y reducir el trabajo
del cuidado a través de politicas publicas de medicion, revalorizacion, contabilizaciéon del tiempo del
cuidado, licencias, corresponsabilidad, flexibilidad de jornadas laborales y creacion de servicios de
cuidado y prestaciones familiares.

Que la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW) 1979. Articulo 11, No 2, literal C., sefala como medida para prevenir la discriminacion
contra la mujer por matrimonio o maternidad, que los Estados desarrollen medidas como: “alentar el
suministro de los servicios sociales necesarios para que los padres y las madres combinen
obligaciones familiares con responsabilidades del trabajo y participacion en la vida publica’.

En este sentido, la Recomendacién general No. 165, al Convenio No. 156 de la OIT (1981). Conmina
a los Estados a que:

“(...) cada Miembro incluya entre los objetivos de su politica nacional el de permitir a las
personas con responsabilidades familiares que desemperien o deseen desempenar un
empleo, que ejerzan su derecho a hacerlo, sin ser objeto de discriminacion y, en la medida de
lo posible, sin conflicto entre sus responsabilidades familiares y profesionales(...)”

Que la Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, ha impulsado una
concepcion del cuidado como derecho de especial trascendencia para el desarrollo de las
sociedades, desde la Primera conferencia regional sobre la mujer (La Habana, 1977) hasta la décimo
quinta conferencia (Argentina, 2022), el cuidado transita de una logica de prestacion parcial para las
mujeres trabajadoras formales, hacia la inclusién de los trabajadores padres, la conciliacion entre el
mundo laboral y familiar, y la inclusiéon de las trabajadoras madres informales y estacionales.

Que el Estado debe implantar politicas encaminadas a concretar una nueva organizacién social de
los cuidados con la finalidad de cuidar, asistir y apoyar a las personas que lo requieren, desde una
concepcion _amplia del cuidado, al estar presente durante todo el ciclo de vida e incluye el
autocuidado, el cuidado directo de otras personas, la provisién de las precondiciones en que se
realiza el cuidado y su gestion.

Que la Corte Constitucional ha definido el principio de solidaridad, como: “un deber, impuesto a toda
persona por el solo hecho de su pertenencia al conglomerado social, consistente en la vinculacion del
propio esfuerzo y actividad en beneficio o apoyo de otros asociados o en interés colectivo”. La
dimension de la solidaridad como deber, impone a los miembros de la sociedad la obligacion de
coadyuvar con sus congéneres para hacer efectivos los derechos de éstos, maxime cuando se trata
de personas en situacion de debilidad manifiesta, en razén a su condicion econdmica, fisica o
mental”,

Que la dimensién de solidaridad como deber en un Estado Social de Derecho como Colombia, impide
que el cuidado sea limitado al concepto de “familia”, dispuesto en el Cédigo Civil; por lo que debe
estar orientado a toda persona con las que se tenga un vinculo de afinidad por convivencia o
se tenga un vinculo afectivo; maxime cuando se trata de personas en situaciéon de debilidad
manifiesta, en razén a su condicién fisica o0 mental y que requieran de cuidados especificos.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,
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RESUELVE:
TITULO |
PARTE GENERAL

ARTICULO 1°. — Trabajo en casa. se entiende como trabajo en casa la habilitacién al funcionario o
funcionaria de la Superintendencia de la Economia Solidaria para desempenar sus funciones por
fuera de las instalaciones de la Entidad, sin modificar ni desmejorar la naturaleza y las condiciones de
la relacion legal y reglamentaria, cuando se presenten circunstancias ocasionales, excepcionales o
especiales que impidan que el servidor publico pueda realizar sus funciones en su lugar de trabajo,
privilegiando el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Esta condicion se extiende a cualquier tipo de trabajo o labor que no requiera la presencia fisica del
funcionario o funcionaria en las instalaciones de la Entidad.

ARTICULO 2°. - Situacion Ocasional, excepcional o especial. Son aquellas circunstancias
imprevisibles o irresistibles que generan riesgos para el(la) servidor(a) o inconveniencia para que
el(la) servidor(a) publico(a) se traslade hasta el lugar de trabajo o haga uso de las instalaciones de la
entidad. La ocurrencia de la situacién debe ser demostrable, para eso, debera acudirse a los actos
administrativos emitidos por las autoridades nacionales, locales o institucionales, que las declaren o
reconozcan.

Paragrafo. — La mera manifestacion del funcionario o funcionaria sobre el hecho irresistible o
imprevisible no es vinculante para esta Superintendencia y no genera el derecho automatico al
permiso de trabajo en casa.

ARTICULO 3°. - Situaciones especiales. El permiso de trabajo en casa podra habilitarse a los
funcionarios y funcionarias que se encuentren en una situacion ocasional u excepcional demostrable,
o en alguna de las siguientes situaciones determinadas como especiales:

1. Condicién especial de salud del funcionario o funcionaria, debidamente acreditados y
soportados por el médico y/o EPS tratante.

2. Condicién especial de salud del padre, madre, hijos, conyuge o compafero/companera
permanente del funcionario o funcionaria, que requieran de cuidados especiales y compania
permanente del servidor publico, debidamente acreditados y soportados por el médico y/o
EPS tratante.

3. Cuidado y proteccion del hijo del funcionario o funcionaria, y que sea menor de cinco (5) anos,
que requiera la presencia del funcionario o funcionaria.

4. Cuidado de personas en condicion de vulnerabilidad por motivo de enfermedad o fisicas, con
las que el funcionario o funcionaria tenga un vinculo de convivencia o afectivo.

Todas las situaciones especiales deben ser demostradas con los soportes probatorios idoneos que
permitan justificar el permiso de trabajo en casa por parte de esta Superintendencia.

ARTICULO 4°. — Sitio donde se autoriza el permiso de trabajo en casa. Se entiende que el sitio
habilitado y autorizado por esta Superintendencia para el trabajo en casa corresponde al reportado
por el funcionario o funcionaria en el SIGEP. En caso de que el funcionario o funcionaria solicite el
permiso para trabajo en casa en sitio distinto al registrado en el SIGEP, debera justificar las razones
de la modificacion.
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ARTICULO 5°. — Duracién del permiso. El periodo por el cual se otorgara la habilitacién no podra
ser superior a un término de tres (3) meses prorrogables por un término igual por una Unica vez. Sin
embargo, si persisten las circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales que impidieron que
el trabajador pudiera realizar sus funciones en su lugar de trabajo se extendera la habilitacion de
trabajo en casa hasta que desaparezcan dichas condiciones.

La habilitacion para el trabajo en casa no podra ser permanente en el tiempo.

ARTICULO 6°. - Riesgos Laborales. Previo a otorgar el permiso de trabajo en casa esta
Superintendencia a través del Grupo de Talento Humano informara a la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) a la que se encuentra afiliado el funcionario o funcionaria, que se habilitara el
permiso de trabajo en casa indicando el sitio donde se autoriza el mismo.

ARTICULO 7°. — Uso de medios tecnolégicos. El funcionario o funcionaria que solicite el permiso
de trabajo en casa deberéa contar con su equipo de cédmputo en el sitio donde se autoriza el permiso,
asi como la conexion al servicio de internet. La Superintendencia garantizara el acceso a las
herramientas tecnolégicas disponibles para el cumplimiento de los compromisos laborales, tales
como el correo electronico y los aplicativos de Esigna, Isolucion, Strategic Plan, entre otros.

ARTICULO 8°. — Jornada de trabajo. Durante el permiso de trabajo en casa la jornada de trabajo
sera alguna de las establecidas en la Resolucién No. 2023410002315 del 27 de abril del 2023 o la
disposicion que la modifique, adicione o sustituya.

Durante la jornada de trabajo, el funcionario o funcionaria que goza de la habilitacion del permiso de
trabajo en casa deberda asumir con responsabilidad y capacidad de autogestién su desemperio
laboral, garantizando su disponibilidad durante la jornada y el cumplimiento de las metas o
actividades acordadas con su jefe inmediato.

ARTICULO 9°. — Modalidad de trabajo en casa. El permiso de trabajo en casa para los casos que
regula presente resolucién podra ser tomado en modalidad de permanencia en casa o en modalidad
de alternancia. De manera que el funcionario o funcionaria podra a su libre eleccién y previo acuerdo
con su coordinador o jefe directo, elegir la opcién de trabajo en casa con modalidad alternancia,
viniendo a sede por un maximo de tres (03) dias.

ARTICULO 10°. — Derechos y garantias. El funcionario o funcionaria a quien se le habilite el
permiso de trabajo en casa continuara disfrutando de los mismos derechos y garantias que rigen su
relacion laboral reglamentaria. De igual forma, el funcionario o funcionaria continuara amparado por
las acciones de promocion y prevencion, asi como de las prestaciones econdémicas y asistenciales,
en materia de riesgos laborales.

ARTICULO 11°. — Desconexién laboral. En materia de desconexién laboral se daré aplicacién a lo
establecido en la Ley 2191 de 2022 por medio de la cual se regula la desconexién laboral.

ARTICULO 12°. — Asistencia a sede en casos excepcionales. El funcionario o funcionaria quien se
le habilite el permiso de trabajo en casa debera acudir a las instalaciones de la superintendencia
cuando se requiera de manera excepcional por su coordinador o jefe directo para atender asuntos
que no puedan atenderse desde la virtualidad, o en los casos de capacitaciones dentro del marco de
los planes de bienestar y capacitacion del grupo de Talento Humano de la Secretaria General

TITULOII

PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR EL PERMISO DE TRABAJO EN CASA EN SITUACIONES
OCASIONALES, EXCEPCIONALES O ESPECIALES
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ARTICULO 13°. — Procedimiento. Con el fin de habilitar el permiso de trabajo en casa regulado en la
presente resolucién, se debera tener en cuenta lo siguiente:

1. El funcionario o funcionaria debe encontrarse en una situacién ocasional u excepcional
demostrable como se define en el Art. 2 de la presente resolucion o en una situacién especial
de las contempladas en el Art. 3 de la presente.

2. La solicitud de habilitacion de permiso de trabajo en casa debe radicarse por escrito dirigida al
Grupo de Talento Humano, en la cual debe constar el visto bueno del coordinador y el jefe de
area, con una antelacion de por lo menos tres (03) dias habiles a la fecha en la cual pretende
iniciar el permiso. Si las circunstancias que motivan la solicitud son imprevisibles se podra
autorizar antes y en el acto administrativo de reconocimiento justificar el inicio previo por dicha
circunstancia.

3. La solicitud debera contener minimo el nombre del funcionario o funcionaria, documento de
identidad, tipo de vinculacion, dependencia, datos del equipo de computo, datos de contacto y
direccion desde donde se van a prestar los servicios. También se debera indicar la descripcion
de la situacion y su justificacion, relacion clara de los soportes que pretende hacer valer y el
término por el cual solicita el permiso.

4. El funcionario o funcionaria debera indicar si desea solicitar el permiso de trabajo en casa en
modalidad permanente o en alternancia sefialando los dias en que acudira presencialmente a
las instalaciones de la superintendencia.

ARTICULO 13°. — Acto de habilitacion para el trabajo en casa. El acto administrativo de
reconocimiento del permiso debe estar motivado y seré suscrito por la Secretaria General.

Dicho acto debera contener, como minimo, lo siguiente:

a) Descripcion de la situacibn ocasional, excepcional o especial que permite otorgar la
habilitacion.

b) El nombre, tipo de vinculacién, documento de identidad, datos de contacto y direccién desde
donde se van a prestar los servicios misma que debe ser la del SIGEP, del funcionario o
funcionaria que serd habilitado.

c) Debera indicarse la modalidad en que se concede el permiso.

d) El periodo por el cual se otorgara la habilitacion, que en ningun caso podra ser superior a tres
(8) meses. Asi como, la indicacién si la prorroga opera automaticamente o debera expedirse
un nuevo acto al cumplimiento del plazo previsto.

Paragrafo. — Una vez cumplido el plazo y la prérroga otorgada, la Entidad podra seguir prorrogando
la habilitacion del trabajo en casa, siempre y cuando, la situaciéon ocasional, excepcional o especial
permanezca en el tiempo.

ARTICULO 14°. — Competencia. El permiso de que trata la presente resolucién seréa estudiado y
concedido por la Secretaria General a través del grupo de Talento Humano.

ARTICULO 15°. — Prérroga. En el evento en que el funcionario o funcionaria considere que requiere
prorrogar el termino de habilitacion de trabajo en casa, debera radicar su solicitud por escrito
justificando la razén de la solicitud y adjuntando soportes iddéneos para el estudio de la misma. Dicha
solicitud debera radicarse al menos cinco (05) habiles antes del vencimiento del primer termino
otorgado.

ARTICULO 16°. — Terminacion de la habilitacion de trabajo en casa. Al momento del vencimiento
del plazo inicial o su prorroga, informado en el acto de habilitacion, el servidor publico debera
presentarse en el lugar de trabajo, en el término maximo de cinco (5) dias habiles. En el caso de no
hacerlo, aplicaran las sanciones contempladas en la normatividad vigente.
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En todo caso, la Entidad podra dar por terminado unilateralmente la habilitacién de trabajo en casa,
siempre y cuando desaparezcan las circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales que
dieron origen a dicha habilitacién, evento en el cual debera notificar con minimo cinco (5) dias habiles

de antelacion la decision al servidor publico.

ARTICULO 17°. — Seguimiento. Los coordinadores o jefes directos seran responsables de adelantar
el seguimiento de la ejecucién de labores, cumplimiento de objetivos y metas a los funcionarios o
funcionarias que se les habilite el permiso de trabajo en casa. En caso de que se evidencie
incumplimiento de los compromisos laborales pactados, debera informarse al Grupo de Talento
Humano para adelantar las acciones pertinentes entre las cuales esta la terminaciéon unilateral del

permiso.

ARTICULO 18°. — Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., a los
30 de abril de 2024
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