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FECHA DE EMISION DEL INFORME Dia: 28 Mes: (05 Afio: 2024

Unidad Auditada: ) )
GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION

Dependencia(s): Oficina Asesora de Planeacioén y Sistemas (OAPS)

Lider de la Unidad Auditada | ANGELICA MARIA ZAMORA ACOSTA, jefa Oficina Asesora de
(Nombrey Cargo) Planeacion y Sistemas.

o o Verificar el disefio y ejecucion de los controles establecidos en la Gestion
ObJet|VO de la Auditoria: de Proyectos

Evaluar la fase de cierre de los proyectos de inversion, mediante la
verificacion de las condiciones en las que se cerraron nueve (9) proyectos
de inversién de la Superintendencia de la Economia Solidaria a diciembre
31 de 2023, en su avance fisico, gestion, financiero y otros informes
necesarios para su formalizacion.

La Metodologia General Ajustada — MGA (Version enero 2023), responde
al mandato legal definido en el articulo 343 de la Constitucion Politica y
particularmente en el articulo 49 de la Ley 152 de 1994, a través del cual
se facultd al Departamento Nacional de Planeacion para organizar las
metodologias, criterios y procedimientos que permitan integrar los
sistemas para la planeacion y una Red Nacional de Bancos de Programas
y Proyectos.

Alcance de la Auditoria:

Criterios de la Auditoria:

Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditorfa (1) Reunién(*g)e Cierre

Dia Mes Afo Di Mes | Afio Dia| Mes |[Afio | Dias| Mes | Afio
Desde | 2 Hasta

05 02 2024 09 |02 |2024 26 |04 2024 (9y27 (05 2024

(*1) Correo electrénico del 26 de abril, por medio del cual se remite el informe a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, para su
validaciénjunto alosdemas gerentes de inversion.

(*2) mesas de trabajo conlajefe de la Oficina Asesora de Planeaciony Sistemas y suequipo de trabajo, de pre —cierre y cierre celebradas el
9y 27 de mayo, respectivamente.

Jefe oficina de Control Interno (E) Auditor
MARTHA NOHEMY AREVALO MARTINEZ MARTHA NOHEMY AREVALO MARTINEZ
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l. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por el auditor
y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y procedimientos del
sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacion, cruces y validaciones, pagina web y normas
internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficinade Control Interno incorpora los siguientes
instrumentos para la actividad de la Auditoria Interna:

l. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de este.

Il. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

1. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega de la
informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

[l NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacién de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los tramites
establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como informe final y sea
publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no podra ser distribuido ni
utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a €l en ningun otro asunto, sin el consentimiento previoy
por escrito del jefe (a) de Control Interno.

V. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria a la gestién de los proyectos de inversion en su fase de cierre y teniendo
en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron presentados a la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas mediante el memorando 20241300002643 del 31 de enero de 2024.

A continuacion, las actividades realizadas:

a) Entendimiento del proceso: se revis6 la caracterizacion del proceso de planificacion estratégica,
subproceso gestion de proyectos en su fase de cierre, identificando la normatividad externa e interna en
los requisitos minimos que todo proyecto de inversion debe cumplir.

b) Disefio del plan de auditoria: se establecid la programacion del plan de trabajo para el desarrollo de la
auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) Obtencion y andlisis de la informacién: fue solicitada la informacion suficiente para la verificacion de la
gestion de proyectos de inversion en su fase de cierre.
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d) Reunion de apertura: la apertura de la auditoria se realiz6 de forma presencial en la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas, el dia 5 de febrero de 2024.

e) Ejecucion de pruebas: se realiz6 la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos normativos
internos y externos, para comprobar la gestion de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas frente a
la fase de cierre de los proyectos.

f) Definicion de observaciones y recomendaciones: surgieron producto de la comparacion entre el estado
correcto del requisito (criterio) y el estado actual.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA

Contexto de proyectos de inversion en su fase de cierre

Los proyectos de inversion concentran los recursos necesarios para la materializacion de los objetivos
institucionales, pasando por (5) fases: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre. En la fase de
cierre “se debe dar la terminacién de la entrega de los bienes y servicios del proyecto, asi como la liquidacién
de los contratos asociados” (DNP, 2023), verificando que las partes interesadas aceptan los
entregables/productos programados en la cadena de valor del proyecto.

De acuerdo al PMBOK (2017), la fase de cierre otorga beneficios clave a las organizaciones, como son: i) el
trabajo planificado se completa ii) los recursos se liberan iii) la informacion se archiva iv) se materializa el
proyecto v) se extraen las lecciones aprendidas para enriquecer los activos de los procesos y su utilizacion
en futuros proyectos.

En el presente informe se detalla el resultado de la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, asi
como las observaciones y recomendaciones a que diere lugar:

l. VERIFICACION DE LAS CONDICIONES EN LAS QUE SE CERRARON NUEVE (9)
PROYECTOS DE INVERSION DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
A DICIEMBRE 31 DE 2023, EN SU AVANCE FISICO, GESTION Y FINANCIERO.

PROYECTO BPIN 2018011000309 ) )
FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA TECNOLOGICA DE LA SUPERSOLIDARIA BOGOTA

OBJETIVO GENERAL.: Fortalecer la generacién y entrega de productos TI

PROBLEMA: Deficiencia en la entrega y generacion de los productos de TI

HORIZONTE DE CIERRE: 2023

RESPONSABLE: Oficina Asesora de Planeacidon y Sistemas
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Tabla 1

Los Objetivos Especificos, Productos, Metas y Actividades

OBJETIVOS ESPECIFICOS PRODUCTO ACTIVIDAD

Implementar el sistema de nformacion
Definir requersientos funcionales y no funcionales
‘ Definir el plan para la gestian de los Sistemas de Informacion
:cRODUCTO 1. Servicios de informacion Disefiar el sist de informacion
Unidst: Nidimern de sisternas de slonmacisn Realizar pruebas luncionales y no luncionales de sistemas de informacion
Meta Total 3 Elaborar la documentacion técrnica y funcional del sistema de iInformacion
Realizar ia implantacion o puesta en produccion del sistema de informacion
Elaborar el plan de sensibilizacion en ef uso y apropiacion del desarrolio dei
OBJETIVO 1. Asegurar la sistema de informacion
contmusdad de los productos y/

sassokie de-Ti Realizar soporte y mantenimiento de 108 Senicios tecnoldgicos

Implementar mecanismos de control para la operacion y continwdad de los
Servicios Tecnoldgicos

PRODUCTO 2 Servicios tecnoligicos Ios - delo

Unidad: Porcentage de capacidad Meta Total Martener ka5 capacidades y soporte WSS

12.5% Operar senicios tecnoldgicos con lerceros
Definir critenos en matena de segunidad, privacxiad y trazabihdad

Definir y actusizar politicas en arquatectura de Senvicios Tecnolégicos
Anzizar la estrategia de TI

OBJETIVO 2. Adoptar Gestionar la estrategia de T-TD
PRODUCTO 1 mento para la planeacion
metodologias de Innovacion que e:trelegfi::a en “DOCU v P Documentar 1a estrategia de T1

:scp'::\sm Ia tas necesidades de! | jnidad: Namero de documentos Meta totat 1 Definir 1a arquitectura empresanal
Implementar ia estrategia de TVTD

Nota: Esta tabla muestra los componentes en la cadena de valor del proyecto Fortalecimiento Tl. Fuente: Ficha EBI-Matriz de
seguimiento (Supersolidaria, 2023).

Tabla 2

Comportamiento Fisico, Gestiony Financiero

L%

AVANCE FISICO  AVANCE DE GESTION AVANCE FINANCIERO [SPLot= =

08 100,00% %00% 9031% G —

2020 100,00% 100,00% 7469%  T—

b s 100.00% S0 002% 100.00%200, 003300 205420, 003507, 00%300 264 700.00%
2022 590,00% 16,00% 87.78% S

m gzm w’w% gom 22023 ¢2022 w2021 #2020 A28

Nota: Esta tabla muestra el avance fisico, de gestion y financiero del proyecto Fortalecimiento Tla corte del 31 de diciembre de cada
periodo, desde su formulacién hasta el cierre. Fuente: SPI (2019/2022) y PIIP (2023).

En 2022, se presenta una condicion de desbalance entre el avance fisico del 590% con lo financiero del
87,78% y una baja gestion del 16%, siendo necesario identificar las causas y justificacion del desvio.
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Tabla 3

Productos Entregadosy Cumplimiento de Metas

QUJETIVOS ESPECIFICOS

PROQUCTO t Serwcios 0 informacidn
actualoados

Unidad: Nomero de sistemas de informacion
Mega Totat 3

OBJETVO 1 Asegurar la
contrecad de o5 productos y
servicios de T)

PRODUCTO 2 Servicios tecnologicos
Unidsd Porcentse de capacidad Mets Tots
125%

OBJETIVO 2 Adopiar
metodologias de Innovacian gue
respOnsan a 18s necesdades del
secior soldaro

PRODUCTO 1 Documento para la planeacian
esraégeaen T
Unidad: Nomero de documentos Mesa total |

CBSENVACIONE S DE LA QFICINA

PROCUCTDS ENTREGADOS DE CONTROL INTERSO

1.Sistema Wed Balance Social (Informe)
Link pagina wed https Abalancesocial supersolidana gov co 1044380000

2 Sistema Klic - Trimite de Cuenas (Presentacion)

Link infranet haps e uentasdecobro supersoiidana gov.cosiogn CUMFLE PARCILMENTE
3. Nuevo Capturador SISCES) Se ahserva of cronograma [inco octubre-

2023, proehas y produccidn sep-octubre-2023) Un Contrato de prestacion se

servicios para of 2024 para dar cortinusdad & dessrrollo, proebas y producciin

"Gestidn Grupo de Atencién al Sistema de Informacion Financiera™
(Presentacion)

Contersdo 02 18 presentacion

1 Soporte teleféneco con 4 979 lamadas

2 Correos inanceros con 25 020

3 Correos preguntas capturador con 1,573

4 Radicados gestidn documental con 158

5 Gralica por depanamento slendidas co 4979

NO CUMPLE

Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion PETI 2023 - 2026
(Documento)

Contersdo del docurnerto

0 Introduccion

1 Otpeto

2 Alcance

3 Marco nornative

4 Ruplras estrabigeas

& Aralms de la stuacion actus

6 Emendirsento

T Modelo de gestion de T1

B Modelo de planescidn

§ Flan de comuncacones del PETI

CUNPLE PARCIALMENTE

Nota: Esta tabla muestra los entregables dispuestos por la OAPS y su verificacion con los productos y metas del proyecto

Fortalecimiento TI. Fuente: Drive OAPS (2023)

La verificacion de los entregables tiene como soporte la documentacion dispuesta en drive por la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, de la siguiente manera:

Compartido conmigo > EVIDENCIASSEGUIMIE.. > FORTALECIMIENTODE.. » SISTEMASDEINFORMA.. ~ 2

Tipo ~ Personas - Modificzde ~

Nombee 4
B BALANCESOCIAL

B SISTEMADE CAPTURA DE INFCRMACION FINANCIERA

B ssEMARLC

Progietatio Ultima medificacion v
‘ Betey Liina SadoWesh_  13feh 2024 Betey Liana Sic

‘ Betsy Lifana SodoWesb..  13eb 2024 Betsy Lifama S,

@ ceoy LizsSadoest 1370 2004 Batsy LiaraSL

Teniendo en cuenta la tabla 3, columna “Observaciones de la Oficina de Control Interno” se detalla por
objetivo y producto las posibles deficiencias encontradas:

Objetivo 1. Asegurar la continuidad de los productos y servicios de TI.
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Producto 1. Servicios de informacién actualizados (meta total: 3 sistemas) CUMPLE PARCIALMENTE dado
gue reporta evidencias objetivas de los sistemas Balance Social y Klic en produccién, caso contrario, el
nuevo capturador en fase de desarrollo.

Se recomienda hacer parte de la evidencia, tanto los documentos generados en la fase de prueba, como el
acta o documento de paso a produccion.

Producto 2. Servicios tecnoldgicos (meta total: 12,5% de capacidad) NO CUMPLE considerando que la
evidencia allegada (una presentacion) detalla las estadisticas de atencion GASIF, Gnicamente.

Se recomienda validar las fuentes de informacién sobre los ejercicios del calculo del porcentaje de capacidad
TI, al margen de la formulacion y proyeccion estratégica de la Superintendencia para el periodo 2023-2026.

Objetivo 2. Adoptar metodologias de innovacion que respondan a las necesidades del sector solidario.

Producto 1. Documento para la planeacion estratégica de Tl (meta total: 1 documento) CUMPLE
PARCIALMENTE teniendo en cuenta que durante el 2023 se elabor6 el Plan Estratégico de Tecnologia de
la Informacion PETI 2023 — 2026, quedando pendiente su formalizado.

Adicionalmente, se validaron los informes disponibles en drive, encontrando lo siguiente:

Informe de Cierre Proyecto de Inversion, se observa robusto en los resultados por actividades, pendiente
alinear el foco alos productos entregados Vs., meta del proyecto, Vs., recursos ejecutados que, para el 2023
fue de 90,28%, respecto a un presupuesto asignado por $4.914 millones de pesos.

Informe de lecciones aprendidas, se observa un informe del proyecto generado por la dependencia
responsable y el acta de cierre (informe acta de cierre) del proyecto, los cuales no se consideran como
informe de lecciones aprendidas, como lo indica la Guia para la identificacion, documentacion y difusion de
buenas practicas y lecciones aprendidas (GU-GECI-001) emitida por la Superintendencia.

PROYECTOBPIN 2018011000266
IMPLEMENTACION DE LA SU P,ERVISION BASADA EN RIESGOS EN LA
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA A NIVEL NACIONAL
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Tabla 4

Los Objetivos Especificos, Productos, Metas y Actividades

OEJETIVO 1.Definir & implementar un
modela de supervisidn basado enla
gestidn de riesgos, prospectivo,
participativo y efectivo, que redunde en
la sastenibilidad v avance de la
economia solidaria

DOBEJETIWO 2. Definir & implementar
acciones que permitan visibilizar la
gestidn de la Supervisidn, con el fin de
incrementar sus recursos de autoridad u
legitimidad en el sector, haciendo
explicito su aporte al posicionamienta u
avance de la economia solidaria

PRODOUCTO. Documentas narmativos
SER

Unidad: Modela de supervisién basado en
riesgos w Mormas Internacionales de
Informacion Financiera Meta Total: 1

PRODOUCTO 2. Servicio de supervisidn
basado enriesgos uMormas
Internacionacionales de Informacion
Financieralmplementada

Unidad: Documentos normativos
elaborados Meta Total: 1

PROOUCTO . Servicios de divulgacisn del
nuewo sistema de supervisidn basado en
riesgo

Uridad: Personas capacitadas Meta total:

B0

Expedir las marcos regulatorios para la administracidn de los riesgos SaR0, SARM ulineamientos para el
manejo del riesgo reputacional

Elaborar las metodalogias para la supervisidn de los diferentes riesgos segln los marcos regulatarios
expedidos

Uisefar los procedimientos de superndision insitu v edtrasitu con enfoque basado enriesgos

Seguimiento a las organizaciones vigiladas del proceso de implementacidn de los marcos regulatorios
enpedidos [Financiera

Seguimiento a las organizaciones vigiladas del proceso de implementacidn de los marcos regulatorios
expedidos (Azociativa)

Dis=fiar, producir v distribuir |a revista institucional
Disefiar v producir piezas comunicativas
FRealizar |a produscidn v emisidn del programa de television institucional

Realizar encuentros téonicos académicos

Pealizar jornadas de encusntros salidarios
Realizar sensibilizacion al sector sobre |2 gestidn de riesgos ula supervisidon basada enriesgos

Realizar |3 visibilizacidn v presencia de |la Superintendencia en las regiones

Nota: Esta tabla muestra los componentes en la cadena de valor del proyecto Implementacion SBR. Fuente: Ficha EBI-Matriz de
seguimiento (Supersolidaria, 2023).

Tabla 5

Comportamiento Fisico, Gestiobny Financiero

2019
2020
2021
2022
2023

100,00%
100,00%
23,00%
4.00%
103,16%

100,00%
100,00%
100,00%
0,00%
100,00%

. [ e
AVANCE FINANCIERD
I EEEEEE————

AVANCE DOE GESTION

68,97%
80,20%
68,96%
84, 41%
61,36%

SRl PP

avance s

000% 2000% 40,00% 60,00% 2000% 100,00% 12000%

2023 W2022 92021 W020 mI0i5

Nota: Esta tabla muestra el avance fisico, de gestiony financiero del proyecto Implementacion SBR a corte del 31 de diciembre de
cada periodo, desde su formulacién hasta el cierre. Fuente: SPI (2019/2022)y PIIP (2023).

En 2022, se presenta una condicion de desbalance entre el avance fisico del 4% equivalente a un déficit del
96%, respecto a una ejecucion financiera del 84,41% sin gestion alguna, siendo necesario identificar las
causas Y justificacion de los desvios.
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En 2023, la meta fisica fue superada en un 3,16% sobre lo planificado con una inversion del 61,36% de lo
apropiado, siendo necesario validar aquellos calculos técnicos y la vision del servicio de supervision, como
pilares que mantengan los proyectos alineados permanentemente a las necesidades.

Tabla 6

Productos Entregadosy Cumplimiento de Metas

OBJETIVO 1.Definir e implementar un
madela de supervizion bazado enla
gestidn de riesgos, prospectivo,
participativa y efectiva, que redunds
en la sostenibilidad y avance dela
eoonomia solidaria

OBJETIVO 2. Defirir & implementar
aceiones gue permitan visibilizar la
gestidn de la Supervisidn, con el fin de
incrementar sus recursas de autaridad
ulegitimidad en el sectar, hacienda
explicita su aparte al posicionamienta y
avance de la economia solidaria

OBJETIVO 3. Fomentar y desamallar
capacidades y competencias para
contar conun capital humana
altamente caliicado y motivado, que
aparte ala transfarmacion instinucianal
ulamaterializacion delas ineas de
accion que consaliden los cambios

PROOUCTC . Documentas nammativas
SER

Uridad: Madela de supervisidn basado en

tiesgas y Normas Internacionales de
Infarmacidn Financiera Meta Toral: 1

PRODUCTO 2. Semvicio de supervisidn
bazada enriesgas y Normas
Irtemacionacionales de Infarmacidn
FinancieraImplementado

Uridad: Documentas narmativas
elabaradas Meta Tatal 1

PRODUCTON. Senvicios de divulgacion
del nuevo sistema de supervisidn basado
enirigsgo

Uridad: Persanas capacitadas Meta tatal:

fi0

PROOUCTC 1. Servicio de educacidn para

el trabajo parala supervision basada en
riesgos

Uridad: Piezas de comunizacidn
desanalladas Meta Tatal: 73

Mo presentaran evidenciaz relacionadas con los marcos requlatarios y metodologias para la
supenvisisn de las diferentes riesgos

Uelegatura para la supervision de la actividad linanciera del cooperativismo:
Relacidn de extrasitus 2023, Cantidad 443 (333 conradicado de salidaZ023 ylas restantes
M par tratarse de evaluaciones realizadas que no generaran requerimientos 2 las arganizaciones
solidarias

Visitas de inspeccion 2023, Cantidad nueve [3): Trimestre 1, [2]; timestre 2, [3], timestre 3(d)
Actividades por demanda 2023 Controles de legalidad de reforma estatutaria [134), autorizaciones
previas [T, solizitudes posesidn de directivas (3231w procesas administratives sancionatarios (267)

Delegatura para la supervision del ahorro y la forma asociativa del cooperativismo:
Relacidn de extrazitus 2023, Cantidad 1052

Visitas de inspeceidn 2023, Cantidad cuarenta (40): Trimestre 1, (4]; timestre 2, (15], timestre 3, (14),
trimestre &, (7).

Aetividades por demanda 2023 Cantroles de legalidad de refarma estatutaria [332), controles de
legalidad de constituzion asamblea [1536), autorizaciones a organizaciones (1) contrales de
legalidad liquidacian valuntaria (452), toma de posesidn, iquidacidn farsoza e institutos de
salvamentel 4431w desancllo de investigaciones en curso (2384],

Procedimiento Visitas de inspeccidn nuevo modelo de supervisién Cadigo: PR-
SUPE-035.

Link

https:fizalucion. supersalidaria. gav. callzalucion’BancoConocimienta Supersolidanial T T0B03859a6
2dddadRT3=EARATAARRITTTIRNARARA-Addd ad AT3-EARITAARRITT Aen P htinnln=RMT?

P

F acion actividades de participacion y presencia institucional octubre-
diciembre 2023, cuyo cantenida refleja:

1. Encuentro Solidario paralaIncluzsién Financiera del Sector Solidario y la Economia Popular
[ootubre1212023). N tatal asistentes: B3, Presenciales: 156, Vinuales: 417

2. Encueniro Cooperativo Sclidario y Popular del Sector Cafetera (octubrel232023). Asistertes
presenciales: 54

3. Conwersatorio Evalucion de los Fondos de Empleados por Sector Econdmica (noviembre/032023
M ratal asistentes (Vituales): 475

4, Bueno Gobierno en Tiempoz de Cambio de Cambio, Dezafios de laz Organizaciones Solidariaz
[noviembre 712023 N total asistentes vituales: 460

5. Budiencia Piblica de Rendicidn de Cuentas 2022 - 2023 (noviembref 30020231 N tatal asistentes:
272 Asistentes presenciales: 108 Asistentes vituales: 164

6. Evertos externas Futa Solidaria por la Paz. Caza Cultural |2 Rioja (noviembref 72023 Hotel Risot
[noviembrel2 120231, Conjo, Fonseca, La Guajira [noviembre 22y 2320231 Granada, Meta
[naviembre 23 y 2412023); Tubaca Balivar [naviembre 27y 2820273 Mo, de asistentes "infarmacidn
que debe serreportadapor la Delegatura Asociativa”

Infarme de gestidn comunicaciones Dic 2013 - agosto 2023, cuvo contenida refleja el disefio,
creacion y edician de piezas y videos para comunicacion en un nimero de 544, de enero a agosto

de 2023,

MO CUMPLE

Delegatura Financiera:

Estrasitus: CUMPLE

Wisitas: CUMPLE PARCIALMENTE
Actividades por demanda: CUMPLE

Delegatura beociativa:

Entrasituz: CUMPLE

Wisitas: CUMPLE PARCIALMENTE
Actividades por demanda: CUMPLE

CUMPLE PARCIALMENTE con los procedimientos

CUMPLE

CUMPLE

Nota: Esta tabla muestra los entregables dispuestos por la OAPS y su verificacion con los productos y metas del proyecto
Implementacion SBR. Fuente: Drive OAPS (2023)
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La verificacion de los entregables tiene como soporte la documentacion dispuesta en drive por la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, de la siguiente manera:

—ompartido conmigo EVIDENCIAS SEGUIMIE.. MPLEMENTACION DE Comunicaciones ~
Proceata
= 1 A D
- P 5}
= n 2 Q
1} - 0
(4] . M 5
o a (o)
o . = 0
Compartido conmigo D. Financiera 2023 ~
Nomt 1 Po | d
B Extrastus ®
By Visitse e

Las evidencias del servicio de supervision correspondientes a las dos Delegaturas fueron tomadas del
‘Informe Ejecutivo del servicio de supervision” dispuesto en la herramienta Strategic-plan 2023. La
verificacion de los procedimientos de visitas y extra situ bajo el nuevo modelo de la caracterizacion del
proceso de Supervision (SUPE).

Teniendo en cuenta la tabla 6, columna “Observaciones de la Oficina de Control Interno” se detalla por
objetivo y producto las posibles deficiencias encontradas:

Objetivo 1. Definir e implementar un modelo de supervision basado en la gestion de riesgos, prospectivo,
participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad y avance de la economia solidaria.

Producto 1. Documentos normativos SBR (metatotal: 1 documento modelo SBR y NIIF) NO CUMPLE. No
se observa evidencia del producto.

Producto 2. Servicio de supervision basado en riesgos y normas internacionales de informacion financiera
implementado (meta total: 1 documentos normativos elaborados) CUMPLE PARCIALMENTE por las
siguientes razones: a) el reporte de visitas de inspeccion no contiene los radicados de salida por medio del
cual se da cumplimiento al traslado del informe de visita a las organizaciones vigiladas (Ley 454 de 1998) de
conformidad con los tiempos definidos en el procedimiento y b) no se observa el procedimiento Extra Situ
nuevo modelo de supervision.

Los restantes documentos relacionados con el servicio de supervision tales como los extra situ y actividades
por demanda CUMPLEN para la dos Delegaturas.
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Objetivo 2. Definir e implementar acciones que permitan visibilizar la gestion de la Supervision, con el fin de
incrementar sus recursos de autoridad y legitimidad en el sector, haciendo explicito su aporte al
posicionamiento y avance de la economia solidaria.

Producto 1. Servicio de divulgacion del nuevo sistema de supervision basado en riesgos (Meta total: 60
personas capacitadas) CUMPLE como se observa en el informe de participacion y presencia institucional del
periodo octubre a diciembre 2023. Incluso, sobrepasando la meta en el nUmero de personas asistentes en
cada uno de los eventos programados, los links de verificacion son los siguientes:

1. Encuentro Solidario para la Inclusién Financiera del Sector Solidario y la Economia Popular

Link Enlace Transmisién en Vivo: https://www.youtube.com/live/gKnd28kQJ -k ?si=d9Ymj2QZD3rQ_JLK.

2. Encuentro Cooperativo Solidario y Popular del Sector Cafetero

Link https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/encuentro-cooperativo-solidario-y-popular-de-sector-cafetero
3. Conversatorio Evolucion de los Fondos de Empleados por Sector Econdmico

Link https://www.youtube.com/live/Y7ZuD4PirBk?si=qdettKoiMOtspRy7

4. Bueno Gobierno en Tiempos de Cambio de Cambio. Desafios de las Organizaciones Solidarias

Link https://www.youtube.com/live/azif mNTV-Vo?si=v5kk36Kni7ucubxzZ

5. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022 - 2023

Link https://www.youtube.com/live/OU7cArgGMyM?si=WMgRItRZ20OEZ9eTx

6. Eventos externos Ruta Solidaria porla Paz. "Se cuenta con material fotograficoy audiovisual dispuesto en el drive
del grupo de Comunicaciones”, segun el grupo de comunicaciones del Despacho.

Se recomienda que el numeral 6°se soporte con un informe que consolide el nimero de asistentes y los
temas de interés tratados, para hacerlo parte del producto.

Objetivo 3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias para contar con un capital humano
altamente calificado y motivado, que aporte a la transformacioninstitucional y la materializacion de las lineas
de accion que consoliden los cambios.

Producto 1. Servicio de educaciéon para la supervision basada en riesgos (meta total: 79 piezas de
comunicacion desarrolladas) CUMPLE como se observa en el Informe de gestion de comunicaciones que
contiene -de enero a agosto de 2023- las actividades de disefio, creacion, edicion de piezas y videos para
comunicacion en un numero de 544 (sobrepasando la meta).

Adicionalmente, se validaron los informes disponibles en drive, encontrando lo siguiente:

Informe de Cierre Proyecto de Inversion, requiere fortalecer su contenido en los productos 1y 2 del
Objetivo 1, en las actividades del servicio de supervision (como valor publico externo de impacto) y los
productos normativos que apoyan la gestion. Adicional, es necesario alinear los productos entregados Vs.,
meta del proyecto, Vs., recursos ejecutados que, para el 2023 no logré cumplir la meta financiera (61.33%),
respecto a un presupuesto asignado por $6.841 millones de pesos.

Informe de lecciones aprendidas, se observa el informe del proyecto generado por la dependencia
responsable y el acta de cierre (informe acta de cierre), los cuales no se consideran como informe de
lecciones aprendidas, como lo indica la Guia para la identificacion, documentacién y difusién de buenas
practicas y lecciones aprendidas (GU-GECI-001) emitida por la Superintendencia.
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PROYECTOBPIN 2018011000300
ADMINISTRACION DEL ACERVO DOCUMENTAL EN LA SUPERSOLIDARIA BOGOTA

OBJETIVO GENERAL:  Organizar el acervo documental de la Supersolidaria

PROBLEMA: Desorganizacion del acervo documental de la Supersolidaria

HORIZONTE DE CIERRE: 2023

RESPONSABLE: Secretaria General

Tabla 7

Los Objetivos Especificos, Productos, Metas y Actividades

OBJETIVOS ESPECIFICOS PRODUCTO ACTIVIDAD

Levantar el inventario documental del archivo central

Digitalizar documentos historicos

Contratar depositos para el aimacenamiento de los documentos de la
Supersolidaria y elementos para la seguridad del

PRODUCTO 1. Sistemas de gestidn
documental implementado MNamero de
sistemas Metal: 2

archivo
OBJETIVO 1. : Fortalecer la Actualizar instrumentos archivisticos
gestion por procesos Crear el modulo de administracion del archivo central de la Entidad

estandarizados e interdependintes PRD_DUCTO 2. Documentos conservados Realizar la descripcion documental a las unidades documentales del
y por proyectos, para una Meta: 1.000 Fondo Documental Acumulado
prestacion agil, flexible y segura de Intervenir archivisticamente los documentos del fondo documental
servicios, mediante la mejora PRODUCTO 3. Documentos inventariados acumulado y adquirir los elementos de archivo
continua y la apropiacion de las Tl Unidad: Ndmero de documentos Meta total: necesarios
800 Aplicar las tablas de valoracion documental en los archivos de la
entidad
Realizar la descripcidén documental a las unidades documentales de
los archivos de gestion

PRODUCTO 4. Instrumentos archivisticos Aplicar las tablas de retencion documental en la entidad

Unidad: Ndmero de documentos Meta: 1

Nota: Esta tabla muestralos componentes en la cadena de valor del proyecto Administraciénacervo documental. Fuente: Ficha EBI-
Matriz de seguimiento (Supersolidaria, 2023).

11




Codigo:
FT-COIN-007
Nov-2020

Revisiéon: 00

Supersolidaria INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

Sapeirtmebion O de a Ciaswels Soldluly

Tabla 8

Comportamiento Fisico, Gestiony Financiero

avance FRANCERD

2019 100% 99 00% 33.90% ? AVANCE DE GESTION

2020 100% 100,00% 71.29% b s B ——

2021 1[}% 1’00% 49’49% 0% 20% 40% GO% B0% 100% 1N%
2022 10% 0,00% 79.95%

2023 110% 92 00% 7071% AR R A R e

Nota: Esta tabla muestra el avance fisico, de gestiény financiero del proyecto administracion acervo documental a corte del 31 de
diciembre de cada periodo, desde su formulacién hasta el cierre. Fuente: SPI (2019/2022) y PIIP (2023).

En 2022, se presenta una condicion de desbalance entre el avance fisico del 10%, respecto a la ejecucion
financiera del 79,25% sin gestion alguna, desbalance similar en 2021, siendo necesario identificar las causas
y justificacion de los desvios.

En 2023, la meta fisica fue superada en un 10% sobre lo planificado vs., lo financiero del 70,71%, siendo
necesario validar aquellos célculos técnicos que soporten las metas planteadas para cada producto del
proyecto vs., los recursos humanos y financieros disponibles, como elementos de valor que permitan reducir
los posibles sesgos en la gestion documental.

Tabla 9 Productos Entregadosy Cumplimiento de Metas

PRODUCTO 1. Sistemas de gestion
documt:mal mpﬁfmertado Numero de Na aporio eadencias NO CUMPLE
sistemas Meta 2

OBJETIVO 1. Fortalecer la 0estion pRopyCTO 2 Documentos conservados A
por procesas estandarizados & W eta-; 000 = s No aporit evdencias NO CUMPLE

nterdependientes y por proyecios,

para una prestacién agil, fiexble y

segura de servicios, medianie ia

mejora continua y |a apropiacion de PRCDUCTO 3. Documentos nventanados

las Tl Unidad: Nimero de documentos Meta total No aporid evidencias NO CURIPLE
800

PRODUCTO 4. Instrumentos archivisticos

A ol N
Unidad: Nimero de documentos Meta: 1 Nozpons evdencias NOCINFLE

Nota: Esta tabla muestra los entregables dispuestos por la OAPS y su verificacién con los productos y metas del proyecto
administracion acervo documental. Fuente: Drive OAPS (2023)
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La verificacion de los entregables tiene como soporte la documentacion dispuesta en drive por la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, de la siguiente manera:

Compartido conmigo > EVIDENCIAS SEGUIMIE.. » ACERVODOCUMENTAL » &

Teniendo en cuenta la tabla 9, columna “Observaciones de la Oficina de Control Interno” se detalla por
objetivo y producto las posibles deficiencias encontradas:

Objetivo 1. Fortalecer la gestion por procesos estandarizados e interdependientes y por proyectos, para una
prestacion agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora continua y la apropiacion de las TI.

Producto 1, 2, 3y 4. Sistema de gestion documental implementado (metatotal: 2); documentos conservados
(meta total 1.000); documentos inventariados (meta total 800); y, los instrumentos archivisticos (meta total:
1), respectivamente NO CUMPLEN por falta de evidencias dispuestas en drive.

Adicionalmente, se validaron los informes disponibles en drive, encontrando lo siguiente:

Informe de Cierre Proyecto de Inversién, se observa un reporte estadistico del trabajo documental
desarrollado, requiere fortalecerse alineado al logro de la meta programada, es decir partiendo de las
actividades del proyecto, productos generados vs., lo financiero del 70,71%, respecto a un presupuesto
asignado por $2.164 millones de pesos.

Informe de lecciones aprendidas, se observa el informe del proyecto generado por la dependencia
responsable y el acta de cierre (informe acta de cierre), los cuales no se consideran como informe de
lecciones aprendidas, como lo indica la Guia para la identificacion, documentacion y difusion de buenas
practicas y lecciones aprendidas (GU-GECI-001) emitida por la Superintendencia.

PROYECTO BPIN 2018011000247 ) )
IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA SUPERSOLIDARIA EN BOGOTA
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Tabla 10

Los Objetivos Especificos, Productos, Metas y Actividades

OBJETIVO 1_Apropiar la gestion ~  ~oDUCTO 1. Servicio de Educacion  sensibilizar y capacitar en la actualizacion de sistemas de gestion y

Informal i
por procesos y por proyectos, como metodologias

modelo de operacion ordinario en la para Iath_esnc-n Adm|n|stra}|va
entidad Unidad: Sistemas de gestion

Implementados Meta Total: 4 Sensibilizar y capacitar en nuevos sistemas de gestion y metodologias

Implementar metodologias/sistemas de gestion que mejoren la gestion de la

entidad
OBJETIVO 2. Definir, adoptar e PRODUCTO 2.
implementar herramientas de Servicio de Implementacion Implementar metodologias/sistemas de gestidn que mejoren la gestion de la
seguimiento y evaluacion por Sistemas de Gesfion entidad
resultados, respecto de los Unidad: Personas capacitadas Meta total:
procesos y proyectos 150

Medicion y control de metodologias/sistemas de gesfion

Nota: Esta tabla muestralos componentes en la cadenade valor del proyecto implementacion de los sistemas de gestiéon. Fuente:
Ficha EBI-Matriz de seguimiento (Supersolidaria, 2023).

Tabla 11 Comportamiento Fisico, Gestién y Financiero

"
AVANCE FINANCIERD

08 100,00% 10000% WU F . m—

220 100 00% 10000% I B e—

2021 100 00% 10000% 66.81%

502 145.00% 100.00% 08 31% 0,00% 2000% 40,00% 60,00% BO00% 10000%12000%140,00%
2023 100‘00% 111‘5?% 82‘89% B2023 2022 m2021 W2020 WI0is

Nota: Esta tabla muestra el avance fisico, de gestiény financiero del proyecto implementacion de los sistemas de gestion a corte del
31 de diciembre de cada periodo, desde su formulacion hasta el cierre. Fuente: SPI (2019/2022) y PIIP (2023).

En 2022, la meta fisica fue superada en un 15% con una inversion financiera del 98,31% de recursos, siendo
necesario identificar las causas y justificacion de los desvios, asi comolos resultados camino ala articulacion
entre sistemas y sus procesos.

En 2023, la metafisica y de gestion reflejan indicadores del 100% y 111.67%, respectivamente; sin embargo,
como se observa en la tabla 12, aporta la resolucion 2022120001645 que adopta el sistema de gestion de
seguridad de la informaciény seguridad digital — SGSI, respecto a cuatro (4) sistemas programados; escenario
gue resta viabilidad al comportamiento fisico, de gestion y financiero en 2023.
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Tabla 12 Productos Entregadosy Cumplimiento de Metas
1.5istema de Gestion de Seguridad de |a Informacion y Segundad
Digital - SGS! de ka Supersolidarnia - Adoptado medianie Resocdn
PRODUCTO 1, Servicio de Educacion A0Z2VN001645, 5402022
OBJETIVO 1. Apropiar ta gessén | oy CUMPLE PARCIALMENTE
POr Procesos y por proyecios. como 3 Geston Adminstrativa 2. Documentos de Caracterzacion de 13 procesos instilucionakes.
modeio de operacion ordinano en ia mm Sistemas de gestisn creados en |a versidn 0 dgesce &l 2020
entidad
Implementados Meta Total 4 3. Map3 00 Procesos
Listado de control de asistencia:
-Tema: Jornada obigatoria de capacitacdn general Supersolidara 24-mayo-
2023 Responsables Grupo de Relaclonamiento Estado Cudadano
-Tema. Jornada obigatoria de capacitacidn general Supersolidana 25-mayo-
2023 Responsabies Grupo de Relacionamiento Estado Cucadano
Tema Ampiental - Aspectos € mpacio /programa ambiental 11-ub0-2023
Responsable Sonia Paoia Velandia (2 listados guales)
OBJETIVO 2 Défirwr, adoplare  PRODUCTO 1 Tema Sistema Nlegrado de gestion 2023 1202023 Responsabie Sonia O MPLE PARCIALMENTE
mplementar herramientas de Servicio e Impiementaciin Paoia Velandia
seguimienio y evaluackin por Sistemas de Gestion -Tema Acoso Sexuat y Laboral 10-octubre-2023 Responsabie Leicy
resultacos, respecto oe los Unidad Personas capactadas Meta total  Cathenne Reina
Procesos y proyectos 150 -Tema Estereotipa de Género 13-marzo-2023 Responsabie Jorge Caucal

-Tema Couniccaidn y empoderamiento 1-diciembre -2023 Responsabie
Jorge Caucal

-Tema Leralgo y empoderamienta 22-noviembre-2023 Responsabie
Leydi Cathenne Rena

Tablero de indicadores de gestion de procesos:
Link hitps www supersolicaria gov coles/contentindic adores-de-geston

Nota: Esta tabla muestra los entregables dispuestos por la OAPS y su verificacién con los productos y metas del proyecio
implementacion de los sistemas de gestion. Fuente: Drive OAPS (2023)

La verificacion de los entregables tiene como soporte la documentacién dispuesta en drive por la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, de la siguiente manera:

Compartido conmigo > EVIDENCIAS SEGUIMIE... IMPLEMENTACION DEL,.. = &
oo <[ (oo |~ Sedfiendo ¥

Nombre 4 Propentarna
B Acivded2 Nedicion y centrol de matodolegias/sistemas da gestidn ' Clawsa Lic:
B3 Copocitaciones 2023 . Cloudha Licknio
B  Coracterzacion de Procesos Actividad 1 (Meta 4) ‘ Ty L
@ Intceme Proyecto de kwersion 200120232 docx &% . Clauda Lic
a Mupa e Procesas Vigunte pdf 2 ‘ Caucdis Lic
B Restlucidn 2022120001645 Adopcion Sistema de gestion de Segundad de la mformacion.pdf 25 . Couds
B Seguimento Froyectos de twetson 2023 (2)akx &% ‘ Jmoda Lic

Urima moddicucion

a Sanchua 0 %t 2028 Dausa
) Sancher 5 %00 2024 Coucin
win fanchn 0 5t 2004 Qoudin

i Sanchas

o Sareher 2 %0 2024 Coaucia

Lckin Sanches 0 et

o Sarcher

Teniendo en cuenta la tabla 12, columna “Observaciones de la Oficina de Control Interno” se detalla por
objetivo y producto las posibles deficiencias encontradas:
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Objetivo 1. Apropiar la gestion por procesos y por proyectos, como modelo de operacién ordinario en la
entidad.

Producto 1. Servicio de educacion informal para la gestion administrativa (meta total: 4 sistemas de gestion
implementados) CUMPLE PARCIALMENTE porque evidencia la adopcion de dos (2) sistema de gestion, el
de seguridad de la informaciony seguridad digital — SGSI, respecto a cuatro (4) programados.

De manera atenta y respetuosa se recomienda que, alineado a la adopcién de cada sistema de gestion se
registre informacion del estado de madurez (diagndéstico), las mejoras realizadas, las capacitaciones en la
actualizacion, las metodologias y las interrelaciones entre estos y con la operacion.

Objetivo 2. Definir, adoptar e implementar herramientas de seguimiento y evaluacion por resultados,
respecto de los procesos y proyectos.

Producto 1. Servicio de Implementacion Sistemas de Gestién (meta total: 150 personas capacitadas)
CUMPLE PARCIALMENTE siendo de conocimiento que los listados de control de asistencia solo es una
parte de la evidencia.

Se hace necesario elaborar un informe que consolide el producto/meta, los temas tratados en cada evento,
el numero de personas capacitadas, imagenes de tales eventos/capacitaciones/talleres, incluyendo, las
evaluaciones aplicadas a los asistentes como elemento de valor para mostrar la medicion y control de las
metodologias/sistemas de gestion.

Adicionalmente, se validaron los informes disponibles en drive, encontrando lo siguiente:

Informe de Cierre Proyecto de Inversion, en su contenido indica:

“(...) Se evidencio que el Sistema Integrado de Gestion esta en capacidad de responder al cumplimiento de
los requisitos definidos por las normas implementadas o legales aplicables a la SES.”.

Esta afirmacion fue validada con el informe de auditoria de calidad de la Evaluacion del Sistema de Gestion
(EVSG) memorando 20231300026493 de septiembre 2023 y la auditoria del Sistema de Salud en el Trabajo
(SST) memorando 20231300031733 de diciembre 2023, respectivamente, que indican:

“La entidad no garantiza el cumplimiento a los requisitos del numeral 9.3 de la norma ISO 9001 :2015 e ISO
14001:2015” y “No se garantiza que la entidad identifique los requisitos y el cumplimiento de los de los articulos
aplicables (DUR 1072 del 2015 en su Articulo 2.2.4.6.10; requisitos del Articulo 2.2.4.6.19 junto con el tipo de
indicadores segun el Articulo 2.2.4.6.20,21 o0 23).”.

Lo enunciado, resta viabilidad al informe de cierre del proyecto.

Se hace necesario, mostrar la realidad con los esfuerzos desarrollados y las limitantes partiendo de las
actividades Vs., producto/meta Vs., recursos ejecutados que, en 2023 fue del 82.69%, respecto a presupuesto
por $ 1.270 millones de pesos.

Informe de lecciones aprendidas, se observa el informe del proyecto generado por la dependencia
responsable y el acta de cierre (informe acta de cierre), los cuales no se consideran como informe de
lecciones aprendidas, como lo indica la Guia para la identificacion, documentacién y difusion de buenas
practicas y lecciones aprendidas (GU-GECI-001) emitida por la Superintendencia.
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PROYECTO BPIN 2018011000355 ]
PREVENCION DE LOS RIESGOS JURIDICOS Y FINANCIEROS DE LAS ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS A NIVEL NACIONAL

OBJETIVO GENERAL: Ampliar cobertura de supervision en las organizaciones solidarias del sector solidario

PROBLEMA. Baja cobertura de supervision en las organizaciones solidarias del sector real
HORIZONTE DE CIERRE: 2023

RESPONSABLE: Delegatura para la supervision de ahorro y la forma asociativa solidaria

Tabla 13 Los Objetivos Especificos, Productos, Metas y Actividades

OBJETIVOS ESPECIFICOS PRODUCTO ACTIVIDAD

Solicitar a Confecamaras informacidn al corte de giciembre ot afo
inmegiatamente anterior, partiendo de 2018, sobre |a organzaciones

solidarias que tengan vigente su registro mercantil
OBJETWVO 1. De ol universo de PRODUCTO 1 Senvicio de informac i6n del sector
solidario Verfficar 1a Informacidn presentada por Confecamaras y determinar as

ofganizciones soddanas sujetas de IgIaNTia | nigaq base de datos generada Total 1 organizaciones objeto de supervision
Determinar 3 pary de 08 Sujetos viglados que tengan registro en
Confecamaras cudies no es1an reportando informacion 3 a
Supersolidaria

Reallzar requenmeentos y/o controles de legalidad y/o impartir
nstrucciones y/o adelantar acclones de controd 3 organizaciones ge 2 y
3 nivel de supervision que no se hayan visitado durante & Giimo

cuatrenio
PRODUCTO 2 Reallzar requenmientos y/o Supenvision extra sdu yio supervisiin in sau
Servicio oe visitas a organizaciones del sector y/0 controles de legaiidad a organizaciones solidanas encontradas en el
OBIETIVO 2 Extencier |4 supervision o 1as  solidano-Riesgos NUEVO Servicio de informacion del sector solidanio
ofganizaciones sokdanas Unidad incremento en €l nimero de visitas realzados
a organizaciones del sector solidario  Meta total Realizar supervision extra sdu y/o supervision in sdu a |as organizaclones
125% de 2 y 3 nivel de superasion que no se hayan visitado durante ¢ Oitimo
cuatrenio

wmpartic iInstrucciones yio adelantar acciones de control a organzaciones
solidarias encontradas en &l nuevo senvicio de informacion del sector
solidario

Nota: Esta tabla muestra los componentes en la cadena de valor del proyecto prevencién de los riesgos juridicos y financieros de
las organizaciones solidarias Fuente: Ficha EBI-Matriz de seguimiento (Supersolidaria, 2023).
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Tabla 14 Comportamiento Fisico, Gestion y Financiero

SP1 y PIIP
VIGENCIA BPIN 2018011000355

AVANCE FISICO  AVANCE DE GESTION ~ AVANCE FINANCIERQ

e —

2019 100.00% 100,00% 72.39% g ,
e
2020 100.00% 100.00% 91.83% z
ol ———————
2021 99,00% 100,00% 90,38%
2022 16.00% 0.00% 98 91% 0,00% 2000% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
223 101.40% 102.00% 95 53% i i R R R

Nota: Esta tabla muestra el avance fisico, de gestion y financiero del proyecto prevencidn de los riesgos juridicos y financieros de
las organizaciones solidarias a corte del 31 de diciembre de cada periodo, desde su formulacién hasta el cierre. Fuente: SPI
(2019/2022) y PIIP (2023).

En 2022, se presenta una condicién de desbalance entre el avance fisico del 16% equivalente a un déficit
del 84% Vs, lo financiero del 98,91% sin gestién alguna, siendo necesario identificar las causas y justificacion
del desvio.

En 2023, no existen desvios significativos ya que fueron alcanzadas las metas planeadas, sin perjuicio de lo
observado en la tabla 15.

Tabla 15 Productos Entregadosy Cumplimiento de Metas

OBJETIVOS ESPECIFICOS PRODUCTO PRODUCTOS ENTREGADOS OBSERVACIONES

Matrz Indicador_productoBD Generadas, con I3 siguiente
PRODUCTO 1.Senacio de miormacion def sector o
OBJETIVO 1. Determinar el snnerso de ’ Gestiones realzadas sobre 1370 organizacionss soldanas

2% sohdano - 1
organizaciones sobdanas sujetas de viglancia Usidad base de datos generada Tota: 1 Sase de dates degurada con 1577 oganzacones solidanas

CUMPLE

Matrz indicador de Gestion informes de supesasion_COOP

PRODUCTO 2. Contenida: Archivo por messs de feleero a octubre relacionado con
DBUETIVO 2 Extender b supension ds las g;er:;ns de wisilas 3 organizaciones d:l sector solidatio- exdrasitus | coniragiosas y controles de legalidad CUNPLE PARCIALMENTE

o Uridad incremento en &l nimero de wstas redlizadas 2 Matrz Indicador Producto Visgas COOP

organizacionss del sector sobidano Metatotal: 125%  Contemido: Archivo con 20 wisitas en 2023

Nota: Esta tabla muestra los entregables dispuestos porla OAPSy su verificacién con los productos y metas del proyecto prevencion
de losriesgosjuridicosy financieros de las organizaciones solidarias. Fuente: Drive OAPS (2023).

La verificacion de los entregables tiene como soporte la documentacion dispuesta en drive por la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, de la siguiente manera:
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Teniendo en cuenta la tabla 15, se detalla por objetivo y producto las observaciones emitidas por la Oficina
de Control Interno:

Objetivo 1. Determinar el universo de organizaciones solidarias sujetas de vigilancia.

Producto 1. Servicio de informacion del sector solidario (meta total: 1 base de datos generada) CUMPLE
con una base de datos de 1.571 registros de organizaciones solidarias, aplicando el proceso de depuracién
para dar continuidad con los tramites administrativos y sancionatorios a que diere lugar.

Objetivo 2. Extender la supervision de las organizaciones solidarias.

Producto 2. Servicio de visitas a organizaciones del sector solidario-Riesgos (meta total: % de incremento
de visitas realizadas respecto a una meta del 12,5%) CUMPLE PARCIALMENTE por dos razones: a) el
reporte de visitas de inspeccién no contiene los radicados de salida por medio del cual se da cumplimiento
al traslado del informe de visita a las organizaciones vigiladas (Ley 454 de 1998) de conformidad con los
tiempos definidos en el procedimiento y b) pendiente el calculo del incremento de visitas realizadas frente a
la meta programada, en caso de desviaciones justificar.

Adicionalmente, se validaron los informes disponibles en drive, encontrando lo siguiente:

Informe de Cierre Proyecto de Inversion, se hace necesario fortalecer el informe de cara al objetivo 1y su
producto, mostrando el trabajo desarrollado por la Delegatura Asociativa para lograr las 1.571 organizaciones
como base de depuracion, sus limitaciones, resultados obtenidos en el proceso y el universo de
organizaciones pendiente de depurar en la Superintendencia.

Respecto al objetivo 2 y su producto, completar la informacion faltante, verificando si son 20 o 21 visitas.
Adicional, que el informe de cierre muestre alineacion entre actividades, productos, meta Vs., recursos
ejecutados en un 95,53%, respecto a un presupuesto por $ 1.991 millones de pesos.

Informe de lecciones aprendidas, se observa el informe del proyecto generado por la dependencia
responsable y el acta de cierre (informe acta de cierre), los cuales no se consideran como informe de
lecciones aprendidas, como lo indica la Guia para la identificacion, documentacion y difusion de buenas
practicas y lecciones aprendidas (GU-GECI-001) emitida por la Superintendencia.
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PROYECTOBPIN 2019011000097
FORTALECIMIENTO DEL BUEN GOBIERNO EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO'Y
CREDITOA NIVEL NACIONAL

OBJETIVO GENERAL: Fortalecer las estructuras de gobierno en las cooperativas de ahorro y crédito

PROBLEMA: Ineficientes estructuras de gobierno en las cooperativas de ahorro y crédito
HORIZONTE DE CIERRE: 2023

RESPONSABLE: Delegatura para la supervision de la actividad financiera del cooperativismo

Tabla 16 Los Objetivos Especificos, Productos, Metas y Actividades

OBJETIVOS ESPECIFICOS PRODUCTO ACTIVIDAD

Definir metodologias y procedimientos para la supervision y monitoreo de la

PRODUCTO 1.Documentos metodoldgicos aplicacion de practicas del buen gobierno.
Unidad: Mimero de documentos Meta Total: 3.

Expedir lineamientos relacionados con las practicas de buen gobierno

Capacitar a los supervisores sobre la aplicacidn de la normatividad de buen
gobierno y sobre las metodologias y procedimientos disefiados para la
supenvision del buen gobierno

o PRODUCTO 2.
OBJETIVO 1. Generar practicas de buen Sapicio de educacién informal para el buen gobiema

gobierno en las cooperativas de ahorro ¥ Jnigad: Ndmero de personas Meta Total: 560 . o ) )
crédito Realizar sensibilizacidn a asociados, empleados e integrantes de los drganos

de administracidn, control y vigilancia de las cooperativas de ahorro y crédito
sobrepracticas de buen gobierno

Monitorear (extra situ) las cooperativas de ahorro y crédito para realizar

PRODUCTO 3. seguimiento a las practicas de buen gobiemo.
Servicio de seguimiento a entidades financieras

supervisadas y partes interesadas
Unidad: Mamero de trdmites o seguimientos Meta Total:  Realizar visitas de inspeccidn (in situ) a las cooperativas de aharro y crédito
242 para verificar la implementacidn de practicas de buen gobierno.

Nota: Esta tabla muestralos componentes en la cadena de valor del proyecto fortalecimiento del buen gobierno en las cooperativas
de ahorroy crédito. Fuente: Ficha EBI-Matriz de seguimiento (Supersolidaria, 2023).
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Tabla 17 Comportamiento Fisico, Gestion y Financiero

VIGENCIA s BPIN 2019011000097

AVANCEFiSICO  AVANCE DE GESTION  AVANCE FINANCIERO

e rrovccro | —

2020 100,00% 100,00% 99,37% e
LS ——
2021 100,00% 63.00% 56,08% B AR e e e e
2022 0,00% 0,00% 16,18% 000% 2000% 4000% 6000 3000% 100,00% 120,00%
2023 B6.67% 100,00% 60.30% 03 102 41 N0

Nota: Esta tabla muestra el avance fisico, de gestidn y financiero del fortalecimiento del buen gobiernoen las cooperativas de a horro
y crédito a corte del 31 de diciembre de cada periodo, desde su formulacién hasta el cie rre. Fuente: SPI (2019/2022) y PIIP (2023).

En 2022, se presenta una condicion de desbalance financiero del 76,18%, frente a un 0% tanto en fisico
como de gestion, siendo necesario identificar las causas y justificacion del desvio.

En 2023, existen desvios significativos en avance fisico y financiero vs gestion, siendo necesario identificar
las causas vy justificacion.

Tabla 18 Productos Entregadosy Cumplimiento de Metas

mlm FRODUSTD FRODUCTOS ENTRESADOS osmvmm
PROOUCTO 1 Dec dos metod 08 1. Gu!;:: Buen Godlerno 1Car;am(1§ll'|;l:: m:;:ﬁ&! :l::n CUMPLE PARCIALMENTE
Unidsd. Nimero de documentos Meta Total. 3 IS SR pOdaa. GOV £ " ua_buen_
gobeerno_0.pd

PROOUCTO 2
Serviio o2 educacion informal para ef buen

OBJETIVO 1. Generar peicheas 88 gobierno o 3portd evidencia NO CUMPLE

buen gablerno en &xs COOPEralvas  Lyaad: Nimero de personas capaciadas Meta

0€ anorro y crégio Total 560

PROOUCTO 3 1. Documentos de visitas ce mayor mpacto y radconales
Servkio 08 sequimenta a entidades Anancieras comespondientes & penodo 2022 anexa canas de presentacion CUMPLE PARCIALMENTE
SUPENISadas y partes interesacas Penoda que no comespona: al soikcitado
Unicad: Nimero de tramites 0 sequimientos Meta 2. De ofra parte, Visitas de inspeccion 2023 Canbidad nueve (9)
Total 242 Trimestre 1. (2), irmestre 2 (3). tnmestre 3, (4)

Nota: Esta tabla muestra los entregables dispuestos por la OAPS y su verificacién con los productos y metas del proyecto
fortalecimiento del buen gobierno en las cooperativas de ahorro y crédito. Fuente: Drive OAPS (2023).

La verificacion de los entregables tiene como soporte la documentacion dispuesta en drive por la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, de la siguiente manera:
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Teniendo en cuenta la tabla 18, se detalla por objetivo y producto las observaciones emitidas por la Oficina
de Control Interno:

Objetivo 1. Generar practicas de buen gobierno en las cooperativas de ahorro y crédito.

Producto 1. Documentos metodologicos (metatotal: 3) CUMPLE PARCIALMENTE dado que aporta un solo
documento “Guia de Buen Gobierno”, respecto a una meta de 3 documentos metodoldgicos.

Producto 2. Servicio de educacion informal para el buen gobierno (meta total: 560 personas capacitadas)
NO CUMPLE por falta de evidencias.

Producto 3. Servicio de seguimiento a entidades financieras supervisadas y partes interesadas (meta total:
242 trdmites o seguimientos) CUMPLE PARCIALMENTE por las siguientes razones: a) documentos de
visitas de mayor impacto realizadas en la vigencia 2022 y estamos sobre la gestion del 2023, b) el reporte
de visitas de inspeccion no contiene los radicados de salida por medio del cual se da cumplimiento al traslado
del informe de visita a las organizaciones vigiladas (Ley 454 de 1998) de conformidad con los tiempos
definidos en el procedimiento y ¢c) no cumple con la meta de 242 tramites o seguimientos.

Adicionalmente, se validaron los informes disponibles en drive, encontrando lo siguiente:

Informe de Cierre Proyecto de Inversion, se hace necesario fortalecer el informe de cara al objetivo 1y
sus tres (3) productos dado que describe solo la Guia de Buen Gobierno. El enfoque del informe de cierre
debe partir de las actividades desarrolladas, el producto, la meta Vs., los recursos ejecutados que, en 2023
se dieron en un 60.30%, respecto a un presupuesto por $ 2.018 millones de pesos.

Informe de lecciones aprendidas, se observa el informe del proyecto generado por la dependencia
responsable y el acta de cierre (informe acta de cierre), los cuales no se consideran como informe de
lecciones aprendidas, como lo indica la Guia para la identificacion, documentacion y difusion de buenas
practicas y lecciones aprendidas (GU-GECI-001) emitida por la Superintendencia.
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PROYECTOBPIN 2019011000096
FORTALECIMIENTODEL SECTOR DE LA ECONOMIA SOLIDARIA EN MATERIA
NORMATIVAY REGULATORIA A NIVEL NACIONAL

OBJETIVO GENERAL: Fortalecer el sector de la economia solidaria en materia normativa y regulatoria

PROBLEMA: Debilidades en el sector de |a economia solidaria en materia normatva y regulatoria

HORIZONTE DE CIERRE: 2023

RESPONSABLE: Despacho

Tabla 19 Los Objetivos Especificos, Productos, Metas y Actividades

OBJETIVOS ESPECIFICOS PRODUCTO ACTIVIDAD

Identificar y clasificar por tipologia los documentos normativos
existentes
OBJETIVO 1. Estandarizar la regulacion PRODUCTO 1.Documentos normativos
normativa del sector de la economia Unidad: Namero de documentos normafivos Consolidar y actualizar la informacion de la documentacion
solidaria elaborados Meta Total: 1. normativa

Gestionar la creacion de un marco regulatorio del sector solidario

Generar indicadores, reportes e informes estadisticos

- PRODUCTO 2.
OBJETIVO 2. generar analisis de -
informacion del sector de 13 economia DUF”"'?"‘PG metodologicos ~ Diagnosticar os efectos, alcances e impactos que generan 105
solidara Unidad: Numero de Documentos metodologicos  gocumentos aplicables al sector solidario
elaborados Meta Total: 10 N
Establecer lineamientos y mecanismos de gestion para el recaudo

de recursos

Nota: Esta tabla muestralos componentes en la cadena de valor del proyecto fortalecimiento del sector de la economia solidariaen
materia normativa y regulatoria. Fuente: Ficha EBI-Matriz de seguimiento (Supersolidaria, 2023).
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Tabla 20 Comportamiento Fisico, Gestion y Financiero

AVANCE FNANCERD

220 100,00% 100,00% 77.28% s

2021 100,00% 100,00% 7921% P ———

N2 0.00% 0.00% 87 90% OO 2000% 400 0% B0 10000% 1000
2023 105.00% 50,00% 5050% RENT AL

Nota: Esta tabla muestra el avance fisico, de gestion y financiero del proyecto fortalecimiento del sector de la economia solidariaen
materia normativa y regulatoria a corte del 31 de diciembre de cada periodo, desde su formulacion hasta el cierre. Fuente: SPI
(2019/2022) y PIIP (2023).

En 2022, se presenta una condicion de desbalance: financiero del 87,29%, respecto a 0% tanto en fisico
como de gestion, siendo necesario identificar las causas y justificacion del desvio.

En 2023, existen desvios significativos en avance financiero y de gestion que muestra un 50.58%, frente al
fisico con un 105%, siendo necesario identificar las causas y justificacion del desvio.

Tabla 21 Productos Entregadosy Cumplimiento de Metas

Oficina Asesora Juridica Croudar Extema No 49 14-ume0-2023.

OBJETIVO 1. Estandarizar 1a fegulacidn  PRODUCTO 1 Documentos normavos Modiicacion dal. Formufado: L el oa Fendicion de Cusrkady 0o

- \ ol Capnsuko " UM
normatve ol secior de 18 econoemia Uridad: Numero de documentos normatives ’::qu ot g"mwfm" Amplac‘;das en ot Capulo § dol Tituo Ve la CIPLE
solidana elaborados Meta Totat 1 L;r:u.v asica Contadle y Fnanciera

I

Hros (weew supersobdana qov co/stes'dedaubfies'dea 20230622planti

Se encontraron los sigui d logh
PRODOUCTO 2 aportados por:
Documentos metodoldgicas
Uridad Numero de Documentos mesodoldgicos  Secretarfa General tonme de geshon de recaudo vigencia 2023
elaborados Meta Total 10 Despacho no aporit evadencias de los nusve (9} documerios
metodoidgcos restantes

OBJETIVO 2 generar andiiss de
rformacdn del sector de 18 economia
solidana

CUMPLE PARCIALMENTE

Nota: Esta tabla muestra los entregables dispuestos por la OAPS y su verificacién con los productos y metas del proyeco
fortalecimiento del sector de la economia solidaria en materia normativa y regulatoria. Fuente: Drive OAPS (2023).

La verificacion de los entregables tiene como soporte la documentacién dispuesta en drive por la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, de la siguiente manera:
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Teniendo en cuenta la tabla 21, se detalla por objetivo y producto las observaciones emitidas por la Oficina
de Control Interno:

Objetivo 1. Estandarizar la regulacion normativa del sector de la economia solidaria.
Producto 1. Documentos normativos (meta total: 1) CUMPLE.
Objetivo 2. Generar analisis de informacion del sector de la economia solidaria.

Producto 2. Documentos metodolégicos (meta total: 10 documentos metodolégicos) CUMPLE
PARCIALMENTE porque aportd solo dos (2) documentos como evidencia, de los 10 documentos
programados.

Se recomienda que el Centro de Analitica hoy Analitica de Datos del Despacho, aporte evidencias de tales
documentos metodolégicos dado que hizo parte del presupuesto de inversion para el desarrollo de sus
actividades.

Adicionalmente, se validaron los informes disponibles en drive, encontrando lo siguiente:

Informe de Cierre Proyecto de Inversién, se observa robusto al relacionar el trabajo desarrollado en
regulacion, participacién en proyectos de Decretos y el desarrollo del CONPES; sin embrago, se hace
necesario mostrar la linea de actividades, productos/metas vs., recursos que, en 2023 se ejecutaron en un
50,58%, respecto a lo presupuestado por $3.518 millones de pesos.

Adicional, corregir el indicador del producto, el cual pertenece al proyecto denominado fortalecimiento de la
arquitectura tecnolégica de la Supersolidaria Bogota.

Informe de lecciones aprendidas, se observa el informe del proyecto generado por la dependencia
responsable y el acta de cierre (informe acta de cierre), los cuales no se consideran como informe de
lecciones aprendidas, como lo indica la Guia para la identificacion, documentacion y difusion de buenas
practicas y lecciones aprendidas (GU-GECI-001) emitida por la Superintendencia.
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PROYECTOBPIN 2018011000359

FORTALECIMIENTO DE LA SUPERVISION DE FONDOS DE EMPLEADOS Y MUTUALES QUE
EJERCEN LA ACTIVIDAD DE AHORRO Y CREDITOA NIVEL NACIONAL

OBJETIVO GENERAL: Fortalecer la labor de supervision a fondos de emplados y mutuales

PROBLEMA: Debilidades en la labor de supervision a fondos de empleados y mutuales

HORIZONTE DE CIERRE: 2023

RESPONSABLE: Dlegatura para la supervision del ahorro y la forma asociativa solidaria

Tabla 22 Los Objetivos Especificos, Productos, Metas y Actividades

OBJETIVOS ESPECIFICOS PRODUCTO

ACTIVIDAD

PRODUCTO 1.Senvicio de seguimiento a entidades
financieras supervisadas y partes interesadas
Unidad: Ndmero de trdmites o seguimientos
finalizados oportunamente Meta Total: 160

QBJETIVO 1. Aumentar la
rigurosidad de las mutuales que
tienen ahorro

PRODUCTO 2. Senicio de visitas a organizaciones
del sector solidario

Unidad: Porcentaje de incremento en el nimero de
visitas realizadas a organizaciones del sector
solidario Meta Total: 12.5%

Disefiar, implementar y actualizar los procesos y procedimientos de
supervision para Fondos de Empleados

Expedir actos administrativos para cambio de nivel de supervisidon a
mutuales que capten ahorros

Revisar los Documentos Soportes del Documento de Compromiso de los
Fondos de Empleados para autorizacion yfo requerimiento

Revisar y hacer seguimiento a los Planes de Accidn para autorizacién o
requerimiento

Realizar supervision extra situ y/o controles de legalidad a fondos de
empleados

Realizar supenvisian extra situ, in situ v controles de legalidad a Mutuales

Realizar supervision insitu a fondos de empleados

Nota: Esta tabla muestra los componentes en la cadena de valor del proyecto fortalecimiento de la supervisién de fondos de
empleadosy mutuales que ejercen la actividad de ahorro y crédito. Fuente: Ficha EBI-Matriz de seguimiento (Supersolidaria, 2023).
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Tabla 23 Comportamiento Fisico, Gestion y Financiero

|
AVAMNCE FINANCIEERD E
2019 100,00% 100,00% 1.82% N
R
2020 100,00% 100,00% 36,61% 5
. |
2021 100,00% 100,00% 62,26% S
2022 0.00% 0.00% 97 51% 0,00% 20,00% W,O{ﬂ'ﬁ ED.,DC% SEI,EIEIV.: 100,0055 120,00%
2023 100 00% 100.00% 80.99% W2023 B2022 WZ021 W2020 WI0i8

Nota: Esta tabla muestra el avance fisico, de gestién y financiero del proyecto fortalecimiento de la supervision de fondos de
empleadosy mutuales que ejercen la actividad de ahorroy crédito a corte del 31 de diciembre de cada periodo, desde su formu lacién
hasta el cierre. Fuente: SPI (2019/2022) y PIIP (2023).

En 2022, se presenta una condicion de desbalance financiero con un 97,61%, frente a un 0% tanto en fisico
como de gestion, siendo necesario identificar las causas y justificacion del desvio.

En 2023, no existen desvios significativos en avance fisico ni de gestion, sin embargo, la ejecucion financiera
presenta un sesgo, siendo necesario identificar las causas y justificacion del desvio.

Tabla 24 Productos Entregadosy Cumplimiento de Metas

Delegatura para la supervision de la forma asociativa del
cooperativismo.

Matriz_Indicar producto tramites seguimientos. Se obsenan 160 ters
d= los cuales diigencid 158 tramites 0 seguimientos con oclo de wda no
s& pbsernan los radicados de sabda

PRODUCTD 1 Serucio de segumento a enbdades
financieras supemsadas Yy panes nteresadas
Undad Numero de trdmites o segusmertos
fingkzados oportunamente Meta Total: 160

CUMPLE PARCIALMENTE

DBJETIVO 1 Aumanta la
nguiosidad de las mutusles que
tienan ahomro
;I'::C_X_)\;lctlo‘zn Semcio de wskas 3 crganzationes Delogatura para la suparvision de la forma iativa del
b cooparativismo. CUMPLE PARCIALMENTE

Unicdad Porcentape de incremento en & ramero de
Matrizindicador.producto_visitas FE, Tota 18 wsitas Timestre 1 (3)
23das 3 omanizacionss del R (
Wakus reckziicin B beganzacimen dul buctar timastre 2 (6), timestre 3 (7) trimestre 4(2)

sclidario Meta Total 12 5%

Nota: Esta tabla muestra los entregables dispuestos por la OAPS y su verificacion con los productos y metas del proyecto
fortalecimiento de la supervision de fondos de empleados y mutuales que ejercen la actividad de ahorro y crédito. Fuente: Drive
OAPS (2023).

La verificacion de los entregables tiene como soporte la documentacion dispuesta en drive por la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, de la siguiente manera:
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Teniendo en cuenta la tabla 24, se detalla por objetivo y producto las observaciones emitidas por la Oficina
de Control Interno:

Objetivo 1. Aumentar la rigurosidad de las mutuales que tienen ahorro.

Producto 1. Servicio de seguimiento a entidades financieras supervisadas y partes interesadas (meta total:
160 tramites o seguimientos finalizados oportunamente) CUMPLE PARCIALMENTE dado que la Matriz
denominada Indicador-producto-tramites- seguimientos, registra un consecutivo de 160 items, de los cuales
diligencio 158 tramites o seguimientos con ciclo de vida -los items 126 y 127 no aparecen diligenciados-.

Adicional, se hace necesario registrar el radicado de salida para dar cumplimiento al indicador del producto
denominado "... finalizados oportunamente”.

Producto 2. Servicio de visitas a organizaciones del sector solidario (meta 12,5% de incremento en el
nuamero de visitas) CUMPLE PARCIALMENTE por dos razones: a) la Matriz-indicador-producto-visitas-FE,
no contiene los radicados de salida por medio del cual se da cumplimiento al traslado del informe de visita a
las organizaciones vigiladas (Ley 454 de 1998) de conformidad con los tiempos definidos en el procedimiento
y b) no se observa el célculo del incremento en el nUmero de visitas a fondo de empleados y mutuales
realizadas a organizaciones del sector solidario y la confrontacion respecto al 12,5%. Cualquier desvio
justificar.

Adicionalmente, se validaron los informes disponibles en drive, encontrando lo siguiente:

Informe de Cierre Proyecto de Inversiéon, aunque contiene el marco regulatorio de los fondos de
empleados y mutuales, pierde el enfoque en el desarrollo de las actividades Vs., producto/entregable Vs.,
Meta del proyecto Vs., recursos ejecutados que, en 2023 alcanzaron un 80.99%, respecto al presupuesto
asignado por $ 2.048 millones de pesos.

Informe de lecciones aprendidas, se observa el informe del proyecto generado por la dependencia
responsable y el acta de cierre (informe acta de cierre), los cuales no se consideran como informe de
lecciones aprendidas, como lo indica la Guia para la identificacion, documentacién y difusién de buenas
practicas y lecciones aprendidas (GU-GECI-001) emitida por la Superintendencia.
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PROYECTOBPIN 2020011000038
ADQUIS[CION DE UNA NUEVA SEDE INTEGRADA PARA LA SUPERSOLIDARIAEN
BOGOTA

OBJETIVO GENERAL: Adquirir infraestructura para 2 operacion y prestacion de los servicios de la Superintendencia de la Economia Solidaria

PROBLEMA: Insuficiencia infraestructura para 2 operacion y prestacion de los servicios de la Superintendencia de la Economia Solidaria

HORIZONTEDECIERRE: 2023

RESPONSABLE:  Secretaria General

Tabla 25 Los Objetivos Especificos, Productos, Metas y Actividades

OBJETIVOS ESPECIFICOS PRODUCTO ACTIVIDAD

Realizar la adecuacion e instalacion de infraestructura Tecnologica

Realizar la adecuacion e instalacion de mobiliario de los

. espacios v equipos de la nueva sede
OBJETNO 1.Adecuar las condiciones de PRODUCTO 1.Sedes adecuadas

ergonomia de los funcionarios Unidad: Mimero de sedes Meta Total: 1. Realizar la planeacion técnica del proyecto de adecuacian
interior de la

sede adguirida

Supervigar y controlar las actividades de gerencia v obra a
realizar en la sede

Actualizacidn de informacion v definicidn de programa de areas de la
entidad

Disponer y/o adguirir infraestructura fisica

OBJETWO 2. Ampliar y mejorar la distribucion PRODUCTO 2. Sedes adguiridas Obtener Licencias y permisos
fisica de puestos de trabajo Unidad: Namero de sedes Meta Total: 1.
Realizar pago final adguisicion de sede

Realizar recenccimiento de la oferta inmebiliaria

Nota: Esta tabla muestra los componentes en la cadena de valor del proyecto adquisicion de una nueva sede integrada para la
Supersolidaria en Bogota. Fuente: Ficha EBI-Matriz de seguimiento (Supersolidaria, 2023)
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Tabla 26 Comportamiento Fisico, Gestién y Financiero

VIGENCIA . SPIyPIP
AVANCE FiSICO  AVANCE DE GESTION AVANCE FINANCIERO
2021 0,00% 40,00% 0.47% > ,
% AVANCE FISICO
2022 0,00% 6,00% 03.49%
2023 50,00% 92,00% 83,02%

BPIN 2020011000038

AVANCE FINANCIE RO | e

AVANCE DE GESTION

20,00% 4000% 6000% B0,00% 10000%

H2023 m2022 m2021

Nota: Esta tabla muestra el avance fisico, de gestion y financiero del proyecto adquisicion de una nueva sede integrada para la
Supersolidaria en Bogota a corte del 31 de diciembre de cada periodo, desde su formulaciénhasta el cierre. Fuente: SP1(2019/2022)

y PIIP (2023).

No es claro el indicador de avance fisico del 50% en 2023. De manera atenta y respetuosa se recomienda
validar el calculo de los indicadores en cada periodo, de conformidad con la adquisicion de una (1) sede,
segun escritura 5045 del 23 de diciembre de 2023 y certificado de tradicion Nro. 50C-1827865, anotacion

Nro. 018, del 27 diciembre de 2023.

Tabla 27 Productos Entregadosy Cumplimiento de Metas

OBJETIVDS ESPECIFICOS PRODUCTO

FROOUCTO 1. 5edes adquiridas
Uridad: Mimera de sedes Meta Tatal 1

OBJETIVO 1. Ampliar wmejorar la
distribucidn fisica de puestos de trabajo

PROOUCTO 2. Sedes adecuadas
Unidad: Mdmero de sedes Meta Tatal: 1.

PRODUCTOS ENTREGADODS

1.Contrata de promesa de comparaventa CO 533-2022
Promiterte vendedor: Rafael Auzguto Salazfr Lépez
representante de UMIDOSFRS.AS

Promiterte compradar: Superintendencia de laEconomia
Solidaria

Z Formato de regiztro de la venta (Ezc 5045 del 23-
diciembre 2023)

3. Cenificada de tradicidn Mra Matricula: SOC-1527865 10-
mayo-2023,codigo catastral AAL0ZZ2TEXWF, ubicado en
la Carrera 60 Mo, 24-03, piza 8, que hace pante dela
copropiedad denominada GRAN ESTACION | CEMTRO C.
Brotacidn Mo 018, 27-diciembre de 2022 Radicade 2022-
118368 Escritura 5045 del 23-diciembre Motaria veintiuno
de Bogoté,

Se liberan recursos

DBSERVACIONES

CUMFLE
$IM EMEARSO, 2E ENCONT R CONTRADICTISN EN RELACISN &
LAS OBLIGACIONES DE LOS DIFERENTES TIPOS NOT ARIALES.

JUSTIFICAR

Nota: Esta tabla muestra los entregables dispuestos porla OAPSy su verificacién con los productos y metas del proyecto adquisicion

de unanuevasede integrada parala Supersolidaria en Bogota. Fuente: Drive OAPS (2023).

La verificacion de los entregables tiene como soporte la documentacion dispuesta en drive por la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, de la siguiente manera:
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El estudio previo se consulté en el drive de la Oficina de Control Interno, generado en la auditoria de

contratos (muestra contrato sede) realizada en 2023.

Teniendo en cuenta la tabla 27, se detalla por objetivo y producto las observaciones emitidas por la Oficina

de Control Interno:

Objetivo 1. Ampliar y mejorar la distribucion fisica de puestos de trabajo.

Producto 1. Sedes adquiridas (metatotal: 1 sede) CUMPLE.

De manera atenta y respetuosa se recomienda validar juridicamente las contradicciones encontradas,
relacionadas con las obligaciones de los diferentes tipos de gastos notariales, las secciones que se deben

aclarar son las siguientes:

a) Estudio previo: numeral 11 del punto 6B

ADQUISICION DE INMUEEBLE PARA LA NUEVA SEDE DE LA SUPERINTENDENCIA

O LA ECONOMIA SOLIDARILA
ESTUDIO PREVIO

1. DESCRIFCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE

SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION

6. OBLIGACIONES DE LAS FPARTES

o~ OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL PFPROMITENTE VENDEDOR: Se ol
troasrmforic el cAOrTiinic clesl INnrmuioisie O jotc clol aromanie contrato i re oo Pipolecas,

TR embargos, condiciomnes -na«)luu_" fam. Plaito pandionta. Censos,

Genoral de Lodo Qravermien o Imibaciorn o orminks v soaldra ol soanaeoarmilontco an los

s Ly T anrrrtabdhey mer Oiiliggam LA FIIOMITE NTE VE NDEDOFEA. sl goaagies clar gramer y wmasbves cles
HMIPOUSRTON, anas Yy CoONiribuckomnesn Ccausadan hanta e fecha doe la osncoriturs POblices ode
Cormpran e e te

- OBLIGACIONES GENEMRALES SROMITENTE VENDEDOR:

1. Asumir los Costos y demas gaslos ocasionados con la venta del bien inmueble, que

incluyen la retencion en la fuente y el porcentaje cormmespondiente al cincuenta por
ciento (509%) de los gastos por conceplo de la escrituracion., de conformidad la

normatividad vigente

b) Contrato de compraventa:

Clausula Il seccion 3.2
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CLAUSULA L.

Cumplimiento del Contrato y entrega
de los Inmuebles

Secclén 3.1 Cumplimiento del Contrato. Las Escrituras Pablicas se otorgaran an la Notaria
que le corresponda de acuerdo con el reparto que efectud la Superintendencia de Notariado y Registro,
la cual estara en el Clrculo Notarial de Bogota.

Las Partes acudirdn a la suscripcion de las Escrituras Publicas con todos los documantos axigidos por
Ia ley y que también se deberdan protocolizar en dichas Escrituras Publicas.

Seccion 3.2 Gastos de escrituraclon y registro. Los derechos notariales, de ragistro,
sobratasa de ragistro @ impuesto de registro que se causen por el registro de las Escrituras Publicas
ante la Oficina de Instrumentos Publicos seran asumidos integramente por el PROMITENTE
VENDEDOR.

Clausula VI. numeral 13 de la seccién 6.1

CLAUSULA VL.
Obligaciones de las Partes

Seccién 6.1 Obligaciones del PROMITENTE VENDEDOR. Ademas de las otras
obligaciones contraidas a lo largo del presente Contrato, EL PROMITENTE VENDEDOR se obliga
especialmente a:

numeral,

13. sumir los coslos y demas gastos ocasionados con la venta del bien inmueble, que ingluyen la
atencion en la fuente y el porcentaje correspondiente al cincuenta por ciento (50%) de los
astos por concepto de la escrituracion, de conformidad la normatividad vigente.

Clausula XI Disposiciones complementarias, seccion 11.7

Seccion 11.7. - GASTOS: Los gastos notariales que cause la Escritura Poblica de Compraventa seran
pagados por LAS PARTES en iguales proporciones al igual que los gastos por concepio de impuesio
de beneficencia, impuesto de registro y derechos de inscripcion seran pagados en su fotalidad por LA
PROMITENTE COMPRADORA.

c) Escritura publica: Clausula séptima

SEPTIMO: GASTOS: Los gaolooA que se ocasionen en razdon del contrato serdan a
cargo de los contratantes de la siguiente manera: Los causados con ocasion del
otorgamiento de la escritura publica de compraventa, los impuestos de beneficencia
y darechos de ragistro de |la venta a cargo de LA COMPRADORA.

Se precisa que, existen diferentes tipos de gastos notariales, conceptos los cuales son repartidos entre las
partes: gastos notariales (elaboracion de escritura), impuesto de beneficencia, impuesto de registro,
retencion en la fuente, entre otros, por tal motivo, se hace necesario validar las obligaciones de las partes
respecto al tema en mencion con los comprobantes de pago y, un concepto juridico de haber subsanado
cualquier contradiccion, cuando a ello hubiere lugar, para hacerlo parte de la documentacion del proyecto de
la nueva sede.

Objetivo 2. Sedes adecuadas (meta total: 1 sede), justificar las causas de liberar el recurso por $ 3.380
millones.
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Adicionalmente, se validaron los informes disponibles en drive, encontrando lo siguiente:

Informe de Cierre Proyecto de Inversiéon, se observa robusto en la informacion que despliega, sin
embargo, se recomienda elaborar una linea de tiempo (grafico) con cada uno de los eventos que
conformaron la adquisicion de la sede, ademas los indicadores corregidos, si da el caso, la liberacion de
recursos y fotografias del plano y demas instalaciones, sin dejar la registrar, de manera sucinta, la
documentacion que formaliza la adquisicion.

Informe de lecciones aprendidas, se observa el informe del proyecto generado por la dependencia
responsable y el acta de cierre (informe acta de cierre), los cuales no se consideran como informe de
lecciones aprendidas, como lo indica la Guia para la identificacion, documentacién y difusién de buenas
practicas y lecciones aprendidas (GU-GECI-001) emitida por la Superintendencia.

De otra parte, el reporte de Backup sobre el archivo de la informacion generada en los proyectos a 31 de
diciembre, hace parte de las auditorias realizadas a Gobierno Digital y Seguridad de la Informacién, en lo
que corresponda al punto de Backup de la informacién de conformidad con la politica de Backup y
restauracion (PO-GETI-001).

RECOMENDACIONES

o Al efectuar un ejercicio de medir el objetivo general y su grado de cumplimiento al cierre de los nueve
(9) proyectos de inversion, se observa que la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas no definio el
indicador de linea base en la ficha EBI y la cadena de valor.

Por lo anterior, en los proximos proyectos se requiere definir indicadores de linea base que permitan
medir los resultados alcanzados frente al objetivo general y su impacto en la reduccién o eliminacion
del PROBLEMA definido en la formulacién (Ficha EBI); problema que se puede observar en cada
proyecto auditado en el presente informe.

o Utiliza la documentacion recopilada para identificar y documentar las lecciones aprendidas durante
el transcurso del proyecto, incluidos los comentarios de las partes interesadas, para no cometer los
mismos errores en proyectos futuros.

o Se hace necesario adoptar las recomendaciones y los planes de mejoramiento, de especial manera
enfocar los cierres de los planes de mejoramiento (F_COIN-008) a los productos programados,
Gnicamente, estos se observan en la columna denominada Observaciones/hallazgos, sin dejar de
diligenciar la columnariesgos Yy disponer del repositorio de evidencias.

o La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas como segunda linea de defensa, seré la encargada de
coordinar con los gerentes de cada proyectolos resultados, precisando que la validacion del presente
informe no incluye justificaciones de los incumplimientos en lo que respecta a las observaciones que
ameriten planes de mejoramiento, conservando el derecho de réplica.
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RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron evidenciadas las
siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacionde planes de mejora que permitan subsanar
la causa que las genero:

No

OBSERVACIONES

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS: OBSERVACIONES EN EL
PROYECTO DE INVERSION “FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA
TECNOLOGICA DE LA SUPERSOLIDARIAEN BOGOTA” (BPIN 2018011000309)

REPETITIVO

NO

Producto 1. Servicios de informacion actualizados (meta total: 3 sistemas) CUMPLE
PARCIALMENTE dado que, por una parte, los sistemas Balance Social y Klic se
encuentran en produccion, de otra, el nuevo capturador se encuentra en la fase de
desarrollo como se observa en la documentacién aportada.

Producto 2. Servicios tecnoldgicos (meta total: 12,5% de capacidad) NO CUMPLE
considerando que el documento (presentacion) detalla las estadisticas de atencion
GASIF, Gnicamente.

Producto 1. Documento parala planeacion estratégicade Tl (metatotal: 1 documento)
CUMPLE PARCIALMENTE teniendo en cuenta que durante el 2023 se elaboro el Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacién PETI 2023 — 2026, sin embargo, no se
encuentraformalizad o ni implementado.

DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA DEL
COOPERATIVISMO Y LA DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DE LA FORMA
ASOCIATIVA: OBSERVACIONES EN EL PROYECTO IMPLEMENTACION DE LA
SUPERVI$ION BASADA EN RIESGOS EN LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA A NIVEL NACIONAL”, EL PRODUCTO SERVICIO DE
SUPERVISION BASADO EN RIESGOS Y NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACIONFINANCIERA IMPLEMENTADO (BPIN 2018011000266)

NO

Producto 1. Documentos normativos SBR (meta total: 1 documento modelo SBRy NIIF)
NO CUMPLE, no se observa evidenciadel producto.

En el proyecto de inversién “Implementacion de la supervision basada en riesgos en la
Superintendencia de la Economia Solidaria a nivel nacional’, el producto servicio de
supervisién basado en riesgosy Producto 2. Servicio de supervisiénbasado en riesgos
y normas internacionales de informacion financiera implementado (meta total: 1
documentos normativos elaborados) CUMPLE PARCIALMENTE por las siguientes
razones: a) el reporte de visitas de inspeccion no contiene los radicados de salida por
medio delcual se da cumplimiento al traslado del informe de visita a las organizaciones
vigiladas (Ley 454 de 1998) de conformidad con los tiempos definidos en el
procedimiento y b) no se observa el procedimiento Extra Situ nuevo modelo de
supervision.

SECRETARIA  GENERAL: OBSERVACIONES EN EL PROYECTO
“ADMINISTRACION DEL ACERVO DOCUMENTAL EN LA SUPERSOLIDARIA
BOGOTA” (BP12018011000300)

NO

Producto 1. Sistema de gestion documental implementado (meta total: 2) NO
CUMPLEN dado que no se observaron las evidencias

Producto 2. documentos conservados (meta total 1.000) NO CUMPLEN dado que no
se observaron las evidencias

Producto 3. documentos inventariados (meta total 800) NO CUMPLEN dado que no se
observaron las evidencias.

Producto 4. Instrumentos archivisticos (meta total: 1) NO CUMPLEN dado que no se
observaron las evidencias.
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No

OBSERVACIONES

REPETITIVO

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS: OBSERVACIONES EN EL
PROYECTO DE INVERSION “IMPLEMENTACIONDE LOS SISTEMAS DE GESTION
DE LA SUPERSOLIDARIA EN BOGOTA” (BPIN 2018011000247)

NO

10

Producto 1. Servicio de educacion informal parala gestion ad ministrativa (meta total: 4
sistemas de gestion implementados) CUMPLE PARCIALMENTE porque evidencia la
adopcion del sistema de gestion de seguridad de la informacion y seguridad digital —
SGSI, respecto acuatro (4) programados.

11

Producto 1. Servicio de Implementaciéon Sistemas de Gestion (meta total: 150 personas
capacitadas) CUMPLE PARCIALMENTE siendo de conocimiento que los listados de
controlde asistenciasolo es unaparte de la evidencia.

DELEGARTURA PARALA SUPERVISION DELAFORMA ASOCIATIVA SOLIDARIA
OBSERVACIONES EN EL PROYECTO DE INVERSION” PREVENCION DE LOS
RIESGOS JURIDICOS Y FINANCIEROS DE LAS ORGANIZACIONES SOLIDARIAS
A NIVEL NACIONAL “ (BPIN 2018011000355)

NO

12

Producto 2. Servicio de visitas a organizaciones del sector solidario-Riesgos (meta total:
% de incremento de visitas realizadas respecto a una meta del 12,5%) CUMPLE
PARCIALMENTE por dos razones: a) el reporte de visitas de inspeccion no contiene
los radicados de salida por medio del cual se da cumplimiento al traslado del informe
de visita a las organizaciones vigiladas (Ley 454 de 1998) de conformidad con los
tiemposdefinidos en el procedimiento y b) pendiente el calculo delincremento de visitas
realizadas frente ala meta programada, en caso de desviaciones justificar.

DELEGATURA PARA LA SUPERVIISON D ELA ACTIVIDAD FINANCIERA DEL
COOPERATIVISMO EN EL PROYECTO” PROYECTO “FORTALECIMIENTO DEL
BUEN GOBIERNO EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO A NIVEL
NACIONAL” (BIPN 2019011000097)

NO

13

Producto 1. Documentos metodoldgicos (meta total: 3) CUMPLE PARCIALMENTE
dado que aportaun solo documento “Guia deBuen Gobierno”, respecto a una metade
3 documentos metodoldgicos.

14

Producto 2. Servicio de educacion informal para el buen gobierno (meta total: 560
personas capacitadas) NO CUMPLE porfaltade evidencias.

15

Producto 3. Servicio de seguimiento a entidades financieras supervisadas y partes
interesadas (meta total: 242 tramites o seguimientos) CUMPLE PARCIALMENTE por
las siguientes razones: a) documentos de visitas de mayor impacto realizadas en la
vigencia 2022 y estamos sobre la gestion del 2023, b) el reporte de visitas de inspeccion
no contiene los radicados de salida por medio del cual se da cumplimiento al traslado
del informe de visita alas organizacionesvigiladas (Ley 454 de 1998) de conformidad
con los tiempos definidos en el procedimientoy ¢) no cumple con la meta de 242
tramites o seguimientos

DESPACHO OBSERVACIONES EN EL PROYECTO FORTALECIMIENTO DEL
SECTOR DE LA ECONOMIA SOLIDARIA EN MATERIA NORMATIVA Y
REGULATORIAANIVEL NACIONAL” (BIPN 2019011000096)

NO

16

Producto 2. Documentos metodolégicos (meta total: 10 documentos metodolégicos)
CUMPLE PARCIALMENTE porque aporté solo un (1) documento como evidencia, de
los 10 documentos programados

DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DELA FORMA ASOCIATIVA SOLIDARIA
EN EL PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE LA SUPERVISION DE FONDOS DE
EMPLEADOS Y MUTUALES QUE EJERCEN LA ACTIVIDAD DE AHORRO Y
CREDITO A NIVEL NAL.“. (BIPN 2018011000359)

NO

17

Producto 1. Servicio de seguimiento a entidades financieras supervisadas 'y partes
interesadas (meta total: 160 trdmites o seguimientos finalizados oportunamente)
CUMPLE PARCIALMENTE dado que la Matriz-Indicador-producto-tramites
seguimientos, registra un consecutivo de 160 items de los cuales diligencié 158 tramites
0 sequimientos con ciclo de vida (los items 126 y 127 no aparecen diligenciados),
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OBSERVACIONES REPETITIVO

adicional, se hace necesario registrar el radicado de salida para dar cumplimiento a
indicadordel producto ... finalizados o portunamente".

18 Producto 2. Servicio de visitas a organizaciones del sector solidario (meta 12,5% de
incremento en el numero de visitas) CUMPLE PARCIALMENTE por dosrazones: a) la
Matriz-indicador-producto-visitas-FE, no contiene los radicados de salida por medio del
cual sedacumplimiento al traslado delinforme de visita alas organizaciones vigiladas
(Ley 454 de 1998) de conformidad con los tiempos definidos en el procedimiento y b)
no se observael calculo delincremento en el niUmero de visitas a fondo de empleados
y mutuales realizadas a organizaciones del sector solidario y la confrontacion respecto
al 12,5%. Cualquier desvio justificar.

SECRETARIA GENERAL OBSEVACIONES EN EL PROYECTO EN EL PORYECTO
ADQUISICION DE UNA NUEVA SEDE INTEGRADA PARA LA SUPERSOLIDARIA NO
EN BOGOTA (BPIN 2020011000038)

19 Validar juridicamente las contradicciones encontradas, relacionadas con las
obligaciones de los diferentes tipos de gastos notariales, las secciones que se deben
aclarar sonlassiguientes:

Estudio previo: numeral 11 del punto 6B

Contrato de compraventa: clausula Ill seccién 3.2; Clausula VI. numeral 13 de laseccion
6.1; y, Clausula XI Disposiciones complementarias, seccion 11.7

Escritura publica: Clausula séptima

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS, EN LA GENERALIDAD Y
COMO SEGUNDA LINEA DE DEFENSA, CORDINARA CON LAS DEPENDENCIAS
REPSONSABLES DE CADA PROYECTO, LAS ACCIONES DE LA SIGUIENTE
OBSERVACION INSTITUCIONAL :

20 Los informes de cierre y de lecciones aprendidas deben ser fortalecidos como indica
los sesgosreferidos en cada uno de los nueve (9) proyectosde inversion en su fase de

cierre. NO

Comedidamente, informamos que la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, como segunda linea de
defensa, realizo la debida diligencia en las areas responsables de los nueve (9) proyectos para la elaboracion
de los planes de mejoramiento, en su mayoria con fecha fin 30/06/2024. Formato F-COIN-008 “Seguimiento
planes de mejoramiento” (adjunto).

Cordial saludo,

(ORIGINAL FIRMADO)

MARTHA NOHEMY AREVALO MARTINEZ

Jefe Oficina de Control Interno (E)
Elabor6: Martha Nohemy Arévalo Martinez
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