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Los modelos de referencia para el calculo de la pérdida esperada, mencionados en el numeral
5.3. de este capitulo, deben ser aplicados por las cooperativas de ahorro y crédito, multiactivas
e integrales con seccion de ahorro y crédito, los fondos de Empleados de categoria plenay las
demas organizaciones solidarias que adelanten actividad crediticia del primer y segundo nivel
de supervision.

Las demas organizaciones solidarias vigiladas, deberan seguir calificando y constituyendo el
deterioro por altura de mora con factor de riesgo, segun las disposiciones contenidas en el
Anexo 1 del presente capitulo.

3. PRINCIPIOS Y CRITERIOS GENERALES PARA EL DESARROLLO Y APLICACION
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO =SARC

3.1 DEFINICIONES
3.1.1. Riesgo de Crédito (RC)

El riesgo crediticio es la probabilidad de que una organizacion solidaria incurra en pérdidas y
disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento del pago de las
obligaciones contractuales por parte de sus deudores o contraparte.

Para propésitos de informacion, evaluacion del RC, aplicacion de normas contables y
deterioros, entre otras, la cartera de créditos se debe clasificar en las siguientes modalidades:

3.1.2. Crédito de consumo

Se entiende por créditos de consumo, independientemente de su monto, los otorgados a
personas naturales para financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios
para fines no comerciales o empresariales, incluyendo las efectuadas por medio de sistemas
de tarjetas de crédito, en ambos casos, independientemente de su monto.

3.1.2.1. Crédito de consumo de bajo monto

Se entiende por crédito de consumo de bajo monto, el constituido por las operaciones de
crédito activo realizadas en los términos del Decreto 2555 de 2010 titulo 16 del libro 1 de la
parte 2 y sus modificaciones.

3.1.3 Crédito comercial u ordinario

Se define como crédito comercial el otorgado a personas naturales y juridicas para el
desarrollo de cualquier actividad economica organizada, distintos a los otorgados bajo
cualquiera de las modalidades de crédito previstas en el Decreto 455 del 2023, con excepcion
del crédito de vivienda a que se refiere la Ley 546 de 1999.
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’ 3.1.3.1. Crédito productivo de mayor monto

Se define como crédito de mayor monto el otorgado a personas naturales o juridicas para el
desarrollo de cualquier actividad econémica cuyo monto sea mayor a veinticinco (25) salarios
minimos legales vigentes y hasta ciento veinte (120) salarios minimos legales vigentes, al
momento de la aprobacién de la respectiva operacion activa de crédito.

3.14 Créditos de vivienda

Se entiende por créditos de vivienda, independientemente del monto, los otorgados a
personas naturales para la adquisicion de vivienda nueva o usada, o para la construccién de
vivienda individual.
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Estas operaciones deben cumplir con las caracteristicas y criterios sefialados en el articulo
17 de la Ley 546 de 1999 y las reglas previstas en los literales b) y c) del articulo 1° del
Decreto 145 de 2000 y demas normas que los modifiquen, complementen o deroguen.

3.15 Microcrédito

Se entiende por microcrédito como las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere
el articulo 39 de la Ley 590 de 2000, o las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen,
asi como las realizadas con microempresas en las cuales la principal fuente de pago de la
obligacion provenga de los ingresos derivados de su actividad.

Para esta modalidad, el saldo de endeudamiento del deudor no puede exceder de 120
salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) al momento de la aprobacion de la
respectiva operacion activa de crédito o el limite establecido por la normatividad vigente.
Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de
la correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se
encuentren en los registros de los operadores de bancos de datos consultados por el
respectivo acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para financiacion de vivienda y
adicionando el valor de la nueva obligacién.

Por lo anterior, este saldo de endeudamiento se debera tener en cuenta para la clasificacion
en la modalidad de microcrédito, o en los casos de exceder el limite se deberé clasificar
como comercial u ordinario, en las operaciones desembolsadas como crédito productivo
denominadas: crédito popular productivo rural, crédito popular productivo urbano, crédito
productivo rural y crédito productivo urbano, establecidas en el Decreto 455 de 2023 con
el objetivo de promover el acceso a la financiacion formal mediante eficiencia en costos
financieros, facilitando y promoviendo los procesos productivos de la poblacion mas
vulnerable del pais, a través de la creacion de nuevas modalidades de crédito, cuyas tasas
de interés deben ser certificadas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Se tendrd por definicibn de microempresa aquella consagrada en las disposiciones
normativas vigentes.

La cartera de créditos de todas las modalidades previstas en el presente capitulo, con
excepcion de los créditos hipotecarios para la financiacion de vivienda, deben clasificarse
ademas teniendo en cuenta la naturaleza de las garantias que las amparan (garantia
admisible y otras garantias), acogiéndose a lo dispuesto sobre el particular en el Decreto
2555 de 2010y las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

3.1.6  Créditos a asociados, administradores, miembros de juntas de vigilanciay
sus parientes
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inflacion y otras variables que puedan afectar directamente el servicio de la
deuda.

c. Para créditos denominados en monedas extranjeras, el riesgo de mercado
derivado de la volatilidad de las tasas de cambio respectivas y su posible
impacto sobre la capacidad de pago del deudor. En el caso de operaciones de
crédito con el exterior, analisis propios y del mercado sobre el riesgo del pais
en el cual esta domiciliado el deudor, con el objeto de identificar los riesgos de
transferencia y convertibilidad de las divisas requeridas para atender el crédito.

d. Losriesgos de contagio, legales, operacionales y estratégicos, a los que puede
estar expuesta la capacidad de pago del deudor o el proyecto a financiar.

Cuando se trate de microcréditos, la organizacion solidaria debe contar con una
metodologia que le permita evaluar de manera adecuada la capacidad de pago del deudor
y cuyos elementos permitan compensar las deficiencias de informacién, segin sus
caracteristicas y grado de informalidad. La informacion requerida puede ser obtenida y
documentada en el lugar donde se desarrolla la actividad econdmica del deudor

5.2.1.4.2. Solvencia

Se debe analizar a través de variables de endeudamiento, la calidad y composicién de los
activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor y/o del proyecto segun aplique.

5.21.4.3. Consultaalas centrales deriesgoy demas fuentes que dispongala
organizacién solidaria vigilada

Corresponde a la informacién sobre el cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del
deudor. La atencion oportuna de todas las cuotas o instalamentos, entendiéndose como
tales, cualquier pago derivado de una operacion activa de crédito, que deba efectuar el
deudor en una fecha determinada, independientemente de los conceptos que comprenda
(capital, intereses, o cualquier otro). Adicionalmente, la historia financiera y crediticia del
deudor, proveniente de centrales de riesgo, calificadoras de riesgo, del deudor o de
cualquier otra fuente que resulte relevante.

En todo caso, se deberd contar con la autorizacion previa del solicitante y su(s)
codeudor(es) para la realizacion de la consulta y reporte, asi como el deber de informarles
previamente sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de la obligacién contraida

De igual forma, se deber& evaluar tanto interna como externamente, el nimero de veces
gue el deudor ha sido reestructurado y las caracteristicas de la(s) respectiva(s)
reestructuracion(es). Se entendera que entre mas operaciones reestructuradas tenga un
mismo deudor, mayor sera el riesgo de no pago de la obligacién. La condicion de deudor
reestructurado no puede ser la Unica variable a tener en cuenta en el proceso de
otorgamiento.
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Podran exceptuase de la consulta a las centrales de riesgo, los deudores cuya sumatoria
del valor de sus aportes y ahorros permanentes excedan en mas de 1 SMLMV el saldo de
endeudamiento de las obligaciones vigentes a cargo del deudor, incluyendo el monto del
crédito solicitado.

Asi mismo podran exceptuase de la consulta a las centrales de riesgo, los deudores que
soliciten créditos bajo la modalidad de consumo, cuyo valor solicitado sea hasta de un (1)
SMMLYV, a un plazo inferior de 6 meses y su mecanismo de pago sea la libranza o
autorizacion de descuento de némina.
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5.2.2.2. Proceso de evaluacion de cartera

El proceso de evaluacion de cartera consiste en identificar de manera preventiva el riesgo
de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad de pago,
solvencia o calidad de las garantias que lo respaldan y realizar la respectiva recalificacion
y registro del deterioro. Para tal efecto, se requiere que la organizacion solidaria defina la
periodicidad de actualizacion de la informacion de los asociados, que permitan tener una
adecuada gestion del RC y cumplir con este proceso.

Dicha evaluacion no consiste en la revision fisica de las carpetas del crédito, sino en el
establecimiento de metodologias y técnicas analiticas que permitan medir el riesgo de
crédito, para la totalidad de las obligaciones crediticias vigentes

Asi mismo, el consejo de administracion, junta directiva o quien haga sus veces, debera
aprobar tanto las metodologias y técnicas analiticas, como las politicas para el proceso de
recalificacion de créditos producto de las evaluaciones presentadas por el comité de
riesgos; y en el caso en el que las nuevas calificaciones dieran lugar a deterioros
adicionales, éstos deberan hacerse de manera inmediata, teniendo en cuenta para los
casos que aplique, el numeral 5.3 de este capitulo.

Sera responsabilidad de los administradores, velar por el adecuado registro de la
recalificacion y deterioros a que haya lugar, de acuerdo con las recomendaciones
presentadas por el comité de riesgos.

5.2221. Criterios de evaluacién

La metodologia desarrollada para la evaluacion de la cartera de créditos debera contemplar
como minimo los siguientes criterios, sin perjuicio de considerar criterios adicionales que
permitan identificar un mayor riesgo de acuerdo con el perfil de riesgo de la organizacion
solidaria y a su mercado objetivo.

a. Capacidad de pago. Se debera actualizar y analizar la informacion del flujo de
ingresos y egresos del deudor o del proyecto, asi como la informacién comercial y
financiera provenientes de otras fuentes y demas variables sectoriales y
macroecondmicas que lo afecten.

b.  Solvencia del deudor. Se debera actualizar y analizar a través de las variables de
nivel de endeudamiento, la calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio
y contingencias del deudor o del proyecto.

c. Garantias. Se deberéa actualizar conforme a las instrucciones contenidas en el
presente capitulo, y analizar su liquidez, idoneidad, valor y cobertura

d. Servicio de ladeuda. Se evaluara el cumplimiento de los términos pactados, es decir,
la atencion oportuna de todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos;
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entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una operacion activa de crédito
gque deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

e. Reestructuraciones. Se deberd analizar el nimero de veces que el crédito ha sido
reestructurado y la naturaleza de la respectiva reestructuracion.

f. Informacién proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes. Se debera
analizar la informacién que permita conocer la historia financiera y crediticia del
deudor.

g. Perspectivas econOmicas: Andlisis de riesgo del sector econémico de donde
provienen los ingresos del deudor.

Podran exceptuase de la consulta a las centrales de riesgo, los deudores cuyo valor de sus
aportes y ahorros permanentes excedan en mas de 1 SMLMV el saldo de endeudamiento de
las obligaciones vigentes a cargo de deudor.

5.2.2.2.2. Periodicidad delaevaluacion de cartera

La evaluacion de cartera se debera realizar como minimo en forma semestral, al corte de los
meses de mayo y noviembre y reflejar los resultados al corte de los meses de junio y diciembre
de cada afio. Las organizaciones solidarias que no aplican modelo para el célculo de la pérdida
esperada, sefialadas en el &mbito de aplicacion de este capitulo, deberan realizar el proceso
como minimo una vez al afio.

Las organizaciones solidarias que ejercen la actividad financiera sometidas a cualquier medida
cautelar, deberan efectuar la evaluacién total de la cartera de créditos al inicio de la medida.

5.2.2.2.3 Permanenciade larecalificacion.

Los resultados de la evaluacién de cartera en materia de recalificacion de créditos aprobada por
el consejo de administracion o junta directiva, debera permanecer hasta el préximo proceso
de evaluacion de cartera, o se podra modificar antes si existe evidencia de un cambio en el
nivel de riesgo que amerite su recalificaciéon, teniendo en cuenta que la morosidad no podra
ser el Unico factor a considerar.

5.2.2.3 Comité de Riesgos

Los resultados del monitoreo permanente a los créditos y del proceso de evaluacion de cartera,
deberan presentarse al Comité de Riesgos por parte del responsable de la gestion del riesgo
de crédito o el Representante Legal, con el fin de que este comité los analice y presente al
Consejo de Administracion o Junta Directiva, las recomendaciones o medidas correctivas que
se deben adoptar para una adecuada gestion del riesgo crediticio.

5.2.3 Proceso de recuperacion

Corresponde a las labores de cobranza administrativa y juridica que adelante la organizacion
solidaria con el fin de obtener el pago de la respectiva deuda.
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5.3 MODELOS PARA LA ESTIMACION O CUANTIFICACION DE PERDIDAS
ESPERADAS

El Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio - SARC debe estimar o cuantificar las
pérdidas esperadas de cada modalidad de crédito. Para tal efecto, la Superintendencia de la
Economia Solidaria ha disefiado modelos de referencia para las modalidades de consumo
con libranza, consumo sin libranza y comercial persona natural, que permiten cuantificar la
probabilidad de incumplimiento y a partir de la aplicacion de la siguiente férmula, calcular la
pérdida esperada (deterioro).

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Valor expuesto del activo] x
[Pérdida dado el incumplimienta].

Estos modelos se presentan en el Anexo 2 del presente capitulo.

Para las carteras de vivienda, microcrédito y comercial persona juridica, se continuara
aplicando la metodologia prevista en el Anexo 1 del presente capitulo.

De acuerdo con esta metodologia, las pérdidas esperadas aumentaran en funcién del monto
del crédito o exposicion crediticia y de la probabilidad de deterioro de cada activo; las pérdidas
serdn menores entre mas alta sea la tasa de recuperacion esperada.

Los componentes de la pérdida esperada se determinaran de acuerdo con los siguientes
parametros:

1. Laprobabilidad de incumplimiento: Corresponde a la probabilidad de que en un
lapso de doce (12) meses los deudores incurran en incumplimiento.

Para los efectos de este capitulo, se entiende por incumplimiento el evento en el cual una
operacion de crédito cumple con alguna de las siguientes condiciones:

a. Créditos de consumo que se encuentren en mora mayor a 90 dias
‘ b. Créditos comerciales persona natural que se encuentren en mora mayor a 120 dias

c. Créditos a una sola cuota con mora superior de siete (7) dias, excepto las utilizaciones
de las tarjetas de crédito y los cupos rotativos a una cuota.

Para el caso de los créditos comerciales a personas juridicas, el Anexo 1 del presente capitulo
especifica los porcentajes de deterioro por nivel de riesgo (calificacion).

2. El valor expuesto del activo: Corresponde al saldo de la obligacion al momento del
calculo de la pérdida esperada, incluyendo los intereses del crédito y los pagos
relacionados con el crédito, descontando el valor de los aportes y del ahorro
permanente de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.1, del Anexo 1 del presente
capitulo.
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Este deterioro esta definido como la suma de la estimacion del deterioro general mas el
deterioro individual.

54.1. Deterioro General

El deterioro general recoge las posibles pérdidas que se pueden generar por eventos de
riesgo tales como desaceleraciones del ciclo econémico, riesgos de entorno, entre otros
gue afectan la totalidad de la cartera y que por tanto no son diversificables.

Por lo anterior, las organizaciones solidarias deben constituir como minimo un deterioro
general del uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta.

No obstante, si a juicio de la Superintendencia se presentan situaciones que adviertan
riesgos en el manejo de la cartera o se evidencie un potencial deterioro del indicador de la
cartera vencida, podra ordenar un deterioro general superior.

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito y las cooperativas multiactivas o
integrales con seccion de ahorro y crédito, cuando indicador de cartera vencida (morosidad)
exceda dos desviaciones estandar a la del promedio del sector, el deterioro general
constituido se debera incrementar 0,2% por cada desviacion estandar, de acuerdo con la
informacion publicada por la Superintendencia en su pagina Web.

5.4.1.1. Deterioro general adicional

Las organizaciones solidarias vigiladas podran constituir, previa aprobacién del consejo de
administracioén, junta directiva o el érgano competente seglin corresponda, un deterioro
general adicional, como un mecanismo para fortalecer la cobertura y anticiparse al potencial
deterioro de la cartera de créditos.

Este deterioro general adicional debera estar soportado en un andlisis técnico y se podra
utilizar para compensar el gasto de deterioro individual que se genere por el rodamiento de
la cartera a categorias de mayor riesgo, en los meses posteriores a su constitucion.

Se debera mantener a disposicion de esta Superintendencia, el analisis técnico que soporta
el deterioro general adicional, y la informacion de los créditos que dieron origen al traslado
del deterioro general al individual.

5.4.2. Deterioro Individual

Sin perjuicio del reconocimiento del deterioro general a que se refiere el numeral anterior,
las organizaciones solidarias deberan reconocer el deterioro individual que se puede
generar en la cartera por eventos de riesgo que pueden afectar la situacion financiera del
deudor y por tanto su perfil de riesgo al igual que la recuperacion de las garantias.

La constitucion del deterioro individual se realizard en funcion de las pérdidas esperadas

gue arroje la aplicacion del modelo de referencia para las carteras de consumo con libranza,
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consumo sin libranza y la cartera comercial persona natural, el modelo interno desarrollado
por las organizaciones, o el Anexo 1 del presente capitulo segun sea el caso.

No obstante, hasta tanto entren en aplicacion los modelos de referencia establecidos en el
Anexo 2 del presente capitulo, las organizaciones vigiladas y aquellas exceptuadas de la
aplicacion del modelo de Pérdida Esperada, deberan calcular los deterioros individuales como
se indica en el Anexo 1 del presente capitulo.

Asi mismo, para estimar el deterioro individual, las organizaciones solidarias deberan tener en
cuenta la calificacion de mayor riesgo del deudor, considerando las diferentes calificaciones
obtenidas, asi: la calificacion por altura de mora, la calificacién producto de la aplicacion del modelo
de referencia segun aplique de acuerdo con lo establecido en el Anexo 2 del presente capitulo,
la calificacion resultante del proceso de evaluacién de cartera, la calificacion por regla de
alineamiento o arrastre, la calificacién por condicién de reestructurado, o de cualquier otra
calificacion que pueda tener la operacion crediticia cumpliendo con las disposiciones
contenidas en el Anexo 1y en el presente capitulo.

Igualmente, para estimar el valor sobre el cual se debe realizar el deterioro individual,
independientemente de la modalidad de cartera, con o sin modelo de referencia, se deberéa
calcular el valor expuesto del activo incluyendo los intereses del crédito y los pagos por cuenta
de asociados relacionados con el crédito, y descontar los aportes sociales y ahorro
permanente de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.1., del Anexo 1 del presente
capitulo.

Para el célculo del deterioro de los componentes del VEA, como son el capital, los intereses
y el pago por cuenta de asociados, se debera determinar el porcentaje de participacion sobre
el total del VEA antes de descontar los aportes y los ahorros permanentes. Dicha proporcioén,
deberd mantenerse al momento de la contabilizacion individual de la pérdida esperada.

En el evento en el que se otorguen periodos de gracia, se debera cumplir con el lineamiento
impartido en el numeral 5.2.3.3., literal f.

En el caso de los créditos a empleados en virtud de la relacién laboral existente, las
organizaciones solidarias deberan calificar y deteriorar las obligaciones de acuerdo con los
parametros establecidos en el Anexo 1, numerales 1y 4, sin incluir esta cartera en el célculo
de la pérdida esperada.

5.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para la administracion y la gestion del riesgo de crédito el consejo de administracion o la junta
directiva de la organizacién solidaria, debe definir una estructura organizacional, acorde con
el tamafio de la organizacion, en la cual exista separacion funcional y administrativa entre las
areas encargadas de la funcion comercial de colocacion de créditos, las encargadas de la
operacion crediticia y la encargada de la gestion del riesgo de crédito, que permita asignar
responsabilidades a las personas y areas involucradas en los respectivos procesos Yy
establecer reglas internas dirigidas a prevenir y sancionar conflictos de interés.
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Adicionalmente, en el informe que presente a la asamblea general de asociados o
delegados, el revisor fiscal deberd dar su opinion sobre la efectividad del SARC,
subsanadas o no por la administracion de la organizacion solidaria, a la fecha de corte del
ejercicio respecto del cual el revisor fiscal presenta el informe de cumplimiento y de control
interno al que hace referencia el articulo 209 del Cédigo de Comercio.

La revisoria fiscal informara a esta Superintendencia, en desarrollo de su deber de
colaboracion establecido en el numeral 3 del articulo 207 del Cédigo de Comercio, sobre
los aspectos significativos evidenciados en sus auditorias al SARC, indicando el grado de
incidencia en que estaria afectandose el cumplimiento de las instrucciones impartidas por
la Superintendencia sobre esta materia.

6. REGLAS ADICIONALES PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL SARC
6.1. Suspension delacausacion deintereses
Dejaran de causarse intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio, canones e

ingresos por otros conceptos, cuando un crédito presente la mora indicada en el siguiente
cuadro:

MODALIDAD DE CREDITO | MORA SUPERIOR A
Comercial 90 dias
Consumo 60 dias
Vivienda 60 dias
Microcrédito 30 dias

Por lo tanto, no afectan el estado de resultados integrales hasta que sean efectivamente
recaudados. Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se debe efectuar
en las cuentas de orden creadas para tal fin.

6.2. RECAUDOS DE CREDITOS A TRAVES DE DEUDORAS PATRONALES

En los créditos que se recaudan por libranza, se debe tener en cuenta que, si la deudora
patronal registra una mora superior a 30 dias en el pago de los valores descontados a los
asociados, se debera evaluar el convenio de la libranza e informar inmediatamente al
deudor, quien es el responsable de la obligacion ante la organizacion solidaria; a partir de
esa fecha, se debera iniciar la calificacion individual del crédito de conformidad con lo
sefialado en el presente capitulo y aplicar las reglas de deterioro dependiendo la modalidad
de crédito.

Las pagadurias de las entidades a través de las cuales las organizaciones solidarias
requieren los descuentos de sus asociados por la prestacion de sus servicios, estan
obligadas a atender los compromisos contractuales adquiridos por los asociados de
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