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FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: 31 Mes: | 05 Afo: | 2024
Unidad Auditada: GESTION INTEGRAL DE TALENTO HUMANO - ACUERDOS
DE GESTION
Dependencia(s): Secretaria General

Lider de la Unidad Auditada

(Nombrey Cargo) Iveth Susana Ayala Rodriguez — secretaria general

Verificar el cumplimiento de las directrices establecidas en el
Decreto 1083 de 2015 y metodologia adoptada por la entidad,
respecto de la concertaciéon, formalizaciéon, seguimiento vy
evaluacion de los acuerdos de gestion suscritos por el personal
cuyos cargos son de naturaleza gerencial en la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

Inicia con la verificacion de la gestion realizada por la Secretaria
General en relacion con el seguimiento y evaluacion de los
Alcance de la Auditoria: acuerdos de gestion suscritos en la vigencia 2023, continua con
concertacion y formalizacion de acuerdo en 2024 hasta la
emision del informe de auditoria.

e Titulo VIII de la Ley 909 de 2004 sobre los “principios de la
gerencia publica de empleo de naturaleza gerencial”

e Titulo 13 del Decreto 1083 de 2015 sobre las “politicas de la

Criterios de la Auditoria: gestion de gerentes publicos de ingreso, capacitacion y
evaluacion”

e PR-GITH-005 Acuerdos de gestion

e Circular No 100-004-2024 del DAFP

Objetivo de la Auditoria:

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunioén de Cierre
Dia | Mes Afo Desd Dia|Mes |Afio H Dia | Mes |Aiio | Dia | Mes | Afio
NA [NA [NA esde 0o Jos [2024 |78S@[31 [o5  [2024 [NA [NA [NA
Jefe oficina de Control Interno (E) Auditor
Martha Nohemy Arévalo Martinez Daniel Ricardo Gonzalez Cuadros

|. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:
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i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

. NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podré ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningin otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

. METODOLOGIA

Para el desarrollo del seguimiento efectuado a la suscripcién y evaluacion de los Acuerdos de
Gestion de la entidad y teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, se
desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: se indago sobre el estado del arte sobre el seguimiento y suscripcion
de los Acuerdos de Gestion, identificando la normatividad externa y documentacion interna
(manuales y procedimientos).

b) Disefio del plan de auditoria: se estableci6 la programacién del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

¢) Anuncio del seguimiento: se realizd a través del memorando 20241300008803 del 18 de abril de
2024 donde se describio la metodologia a utilizar para esta actividad.

d) Obtencién y andlisis de la informacion: fue solicitada la informacion suficiente, relacionada con
los acuerdos de gestion suscritos por la entidad.

e) Ejecuciénde pruebas: se realizo la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos normativos
internos y externos.

f) Definicion de observaciones y recomendaciones: surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.
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RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

Los acuerdos de gestion no tienen identificados riesgos de gestion y/o de corrupcion, con la
posibilidad de incumplimiento, por parte de los gerentes publicos, en las metas y objetivos
institucionales. Sobre el particular, se recomienda analizar el proceso en cuestion para la
identificacion de riesgos y disefio de controles necesarios para efectos de prevenir la materializacion
de los mismos. Siendo necesario hacerlos parte de la Matriz de Riesgos 2024 con propuesta de
aprobacion por el Comité que se programe para tal fin.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

La Oficina de Control Interno procedio a verificar la informacion remitida por el Grupo de Gestion de
Talento Humano, respecto de los acuerdos de gestion suscritos por los funcionarios publicos del
nivel directivo de la Superintendencia. Para tal efecto, se comparé la gestion realizada por el Grupo
de Talento Humano adscrito a la Secretaria General, con la normatividad vigente al 2023 en la
materia; producto de la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron
evidenciadas cinco (5) observaciones.

De otra parte, se sefiala que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica expidié el “Nuevo
modelo de gerencia publica y de acuerdos de gestion: hacia la gerencia publica 4.0”, versién 2 de
enero de 2024, donde actualiza la manera de evaluar a los gerentes publicos a través de los
acuerdos de gestion, asi las cosas, para efecto del presente informe aplicara a la estructura de los
acuerdos de gestion para la vigencia 2024.

Sobre el particular, el Grupo de Talento Humano indicé que el proceso de ajuste de los procesos y
procedimientos internos se encuentra en periodo de transicion, siguiendo las directrices establecidas
por la funcién publica, por lo que las observaciones y recomendaciones que se generen en el
presente informe, se ajustaran para la aplicacion de las nuevas metodologias propuestas.

A continuacion, el desarrollo de la auditoria y sus resultados:
1. ACUERDOS DE GESTION 2023
1.1 CAPACITACION

De acuerdo con lo sefialado en el procedimiento “PR-GITH-005 - ACUERDOS DE GESTION”, numeral 1 del
capitulo 6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO, en la etapa de CONCERTACION Y FORMALIZACION, se debe
realizar la capacitacion sobre el proceso de Acuerdos de Gestion dirigido a los Gerentes Publicos
respecto del proceso de concertacion, formalizacion, seguimiento y evaluacién, como evidencia se
debe generar el diligenciamiento del formato FT-GITH-009 del control asistencia y/o formulario
Google de asistencia.
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En el proceso de auditoria no se pudo evidenciar soporte de la realizacion de esta actividad y el
correspondiente soporte de conformidad con lo sefialado en el numeral 1 de la descripcion del
procedimiento, generando la correspondiente observacion en el presente informe de seguimiento.

Observacion Grupo de Talento Humano: “El Grupo de Talento Humano en el afio 2023, impartio
capacitacion a los gerentes publicos de la Superintendencia, tal como se evidencia en el cronograma
gue se comparte en el anexo (1), el mismo que fue compartido a los Directivos a través del
memorando 20234100012683 del 3 de mayo de 2023 (anexo 2). Sin embargo, tal como lo menciona
en su escrito, el formato FT-GITH-009 Control asistencia y/o formulario Google de asistencia.

()

Por parte del Grupo de Talento Humano, se acoge la recomendacion y se subsanara las
observaciones y acciones de mejora”

Respuesta OCI: De acuerdo a lo sefialado en la observacion presentada, se confirma la no
existencia del formato de control de asistencia y/o formulario Google, tal y como se encuentra en el
disefio del control del procedimiento PR-GITH-005 - ACUERDOS DE GESTION, motivo por el cual,
no se desvirtla lo sefialado en el presente informe, manteniéndose la observacion tal y como se
sefial6 inicialmente.

1.2 CONCERTACION Y FORMALIZACION DE LOS ACUERDOS DE GESTION

La Superintendencia de la Economia Solidaria, através del procedimiento PR-GITH-005 - Acuerdos
de gestién, adoptod las directrices establecidas por parte del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y la normatividad vigente (Ley 909 de 2004 y Decreto 1083 de 2015), donde se
establecen las pautas, actividades y formatos a utilizar para la suscripcion de compromisos
gerenciales que permitan hacer seguimiento y evaluacion de su gestion.

Solicitada la informacién sobre la concertacion y formalizacion de los acuerdos de gestion suscritos
con los gerentes publicos en la vigencia 2023, NO se evidencid soporte de la suscripcion de los
acuerdos, donde se pueda evidenciar el cumplimiento del término normativo sugerido en la “Guia
para la gestion de los empleos de naturaleza gerencial” expedida por el Departamento Administrativo
de la Funcion Puablica. Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a generar la correspondiente
observacion para efectos de que se establezcan las acciones de mejora necesarias que corrijan la
falencia identificada.

De acuerdo a la verificacion efectuada y a la ausencia de seguimiento por parte del superior
jerarquico a los compromisos asumidos por el gerente puablico, se procedera a generar la
correspondiente observacion cuya recomendacion se ajustara a la aplicacion de las nuevas
metodologias para la evaluacion de la gestién de los gerentes publicos.

Observacion Grupo de Talento Humano: “En cuanto a su observacion en la que indican que:
“sobre la concertacion y formalizacion de los acuerdos de gestion suscritos conlos gerentes publicos
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en la vigencia 2023, NO se evidencié soporte de la suscripcion de los acuerdos, donde se pueda
evidenciar el cumplimiento del término normativo sugerido en la “Guia para la gestion de los empleos
de naturaleza gerencial” expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica”. Le
informamos que para la concertacion de los acuerdos publicos se dio aplicacién a la Guia expedida
por la Funcién Publica y los formatos establecidos para la concertacion de compromisos, a manera
de ilustracién, se remite en formato Excel mediante el cual el gerente publico Bernardo Ortiz Posada,
firma los compromisos (Anexo 3).

(..

Por parte del Grupo de Talento Humano, se acoge la recomendacion y se subsanara las
observaciones y acciones de mejora.”

Respuesta OCI: De acuerdo a la verificacién del soporte adjunto a la respuesta del informe
preliminar, se evidencio un archivo Excel donde se evidencia el formato actualizado suministrado
por la nueva metodologia establecida por el DAFP, sin embargo, el mismo no contiene las firmas del
gerente publico y superior jerarquico, adicional a ello, no es coherente con la manifestacion por parte
del area sobre el periodo de transicion que se viene efectuando y que tuvo inicio en la vigencia 2024.

Teniendo en cuenta lo anterior, no es suficiente el soporte remitido, toda vez que se requiere la
verificacion de la totalidad de formatos suscritos por los gerentes publicos, debidamente suscritos
por parte de los intervinientes y en los términos sefialados en la “Guia para la gestion de los empleos
de naturaleza gerencial’.

Teniendo en cuenta lo anterior, la observacién se mantiene en los términos sefialados inicialmente.
1.3 SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE GESTION

De acuerdo a lo sefialado en la “Guia para la gestion de los empleos de naturaleza gerencial’
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en el formato de concertacion,
seguimiento, retroalimentacion y evaluacién de compromisos gerenciales (Anexo 1) donde quedaron
registrados los acuerdos, se encuentran los campos que le permitiran al superior jerarquico llevar a
cabo el ejercicio de seguimiento y retroalimentacion, registrando el porcentaje de cumplimiento de
actividades, compromisos gerenciales y evidencias correspondientes.

Adicionalmente, el procedimiento PR-GITH-005 - Acuerdos de gestion, establece un reporte
trimestral previo al seguimiento semestral, para el registro en la matriz de seguimiento dispuesta en
la carpeta electronica denominada “Acuerdos de Gestion” ubicada en Google drive. Este reporte se
hace dentro de los cinco (5) primeros dias del trimestre, siendo un informe para consulta y revision
del Superintendente o del Superior Jerarquico.

Requeridos los soportes que evidencien el cumplimiento del seguimiento trimestral por parte del
superior jerarquico en la vigencia 2023, la Secretaria General manifesto lo siguiente:
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“La evaluacion de los gerentes publicos reposa fisicamente, en la historia laboral de cada Gerente
Pablico. Se anexa copia de la evaluacion a la presente comunicacion.”

Sin embargo, al verificar la informacion suministrada, se evidencian los formatos Anexo 1 confecha
de suscripcién de junio de 2023, de cuatro (4) de los seis (6) gerentes publicos en funciones en la
vigencia, sin informacién de seguimiento diligenciada y con casillas vacias.

Es pertinente aclarar, que la etapa de seguimiento y etapa de evaluacién son diferentes y se ejecutan
en momentos diferentes. La primera, se ejecuta cada seis meses para verificar el avance en la
ejecucion de compromisos gerenciales y establecer posibles correctivos, la segunda, es una
evaluacion final que comprende el acumulado de actividades ejecutadas en la vigencia y el analisis
de valoracion de competencias, a través de su correspondiente formato independiente.

En consideracién a lo anterior, se procede a generar la correspondiente observacion para efectos
de que se establezcan las acciones de mejora necesarias que corrijan la falencia identificada.

Observacion Grupo de Talento Humano: “Al respecto es importante precisar que la evaluacion
qgue realiza el superior jerarquico a sus gerentes publicos es permanente, toda vez que
frecuentemente se reunen a revisar el seguimiento de las actividades a cargo de cada gerente,
presentando informes de su gestién. En cuanto al procedimiento establecido en ISolucion, este esta
siendo evaluado por el Grupo de Talento Humano, con el fin de ajustarlo a las nuevas directrices de
la Funcién Publica y a los tiempos y programacién del superior jerarquico y los gerentes publicos.

(..

Por parte del Grupo de Talento Humano, se acoge la recomendacion y se subsanara las
observaciones y acciones de mejora.”

Respuesta OCI: Si bien se sefiala en la respuesta al presente informe el seguimiento permanente
por parte del superior jerarquico, el requisito normativo es expreso al sefialar el diligenciamiento de
los formatos contenidos en la “Guia para la gestion de los empleos de naturaleza gerencial”,
adicionalmente, PR-GITH-005 - Acuerdos de gestion, el cual establece un reporte trimestral previo
al seguimiento semestral, donde se registra en la matriz de seguimiento dispuesta en la carpeta
electronica denominada “Acuerdos de Gestion” ubicada en Google drive, dentro de los cinco (5)
primeros dias del trimestre, situacion que no fue evidenciada y que tampoco se desvirtla a través
de la respuesta presentada por parte del area.

Asi las cosas, la observacion se mantiene en los términos sefalados inicialmente.
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1.4 EVALUACION DE ACUERDOS DE GESTION

Se verifico el diligenciamiento de los anexos 2 y 3 de los acuerdos de gestion suscritos en la vigencia
2023, considerando lo sefialado en el articulo 50, numeral 3, Ley 909 de 2004 que dice: “El acuerdo
de gestion ser& evaluado por el superior jerarquico en el término maximo de tres (3) meses después
de acabar el gjercicio, segun el grado de cumplimiento de objetivos. La evaluacién se hara por escrito
y se dejara constancia del grado de cumplimiento de los objetivos.”. Para abordar el andlisis, se
sefiala que en 2023 la entidad tuvo un cambio de representante legal, en razon a la desvinculacion
del anterior el 25 de agosto de 2023 (Decreto 1390) y el ingreso de la nueva Superintendenta el 30
de agosto del mismo afio (acta de posesion No. 248).

De acuerdo a esto, se consulté la pagina web del el DAFP-preguntas frecuentes: “, Cuando el
superior jerarguico del gerente publico renuncia, debe efectuar la evaluacion del acuerdo? Si. Antes
de retirarse de la entidad el superior jerarquico debe proceder a evaluar los acuerdos de gestion que
haya suscrito con sus subalternos. El nuevo superior jerarquico debe revisar, con el gerente publico,
los compromisos concertados con el anterior jefe, ya sea para validarlos o para cambiar lo que
considere pertinente y al finalizar la vigencia del acuerdo, éste debera ponderar su evaluacion con
la del jefe anterior para calificar el acuerdo de gestion.”

Al solicitar la informacion relacionada con este punto, la Secretaria General manifesto:

“La evaluacion concertada, aunque tuvo corte semestral, se desarrollé durante todo el periodo, toda
vez que el superior estuvo revisando la productividad social, construccion de integridad, gestion
cultural y el desarrollo de personas y equipo.

(..

De otra parte, es importante precisar que, de acuerdo a los lineamientos de la Funcién Publica, el
superior jerarquico, que firma los acuerdos de gestion con sus gerentes publicos, sera el encargado
de evaluar su desempefio y no otro Superior.

Teniendo en cuenta que, en el afio 2023, la Superintendente que firmo los acuerdos de gestion al
inicio del afio, laboré en la Superintendencia de la Economia Solidaria hasta mediados del mes de
agosto, por lo que no se realizdé nueva evaluacion posterior a la anexada”

De acuerdo a lo expuesto, no se evidencio soporte de la revision por parte del nuevo superior
jerarquico, para efectos de validar o re formular los compromisos gerenciales de los gerentes
publicos por lo que se evidencia un incumplimiento de las directrices sobre la materia. Asi las cosas,
producto de la ausencia de evaluacion, no se pudo observar la invitacion para el sorteo de paresy
subalternos para la evaluacion de los acuerdos de gestion de los gerentes publicos, incumpliendo lo
sefialado al numeral 11 del procedimiento PR-GITH-005 sobre acuerdos de gestion.

En consideracion, se genera la correspondiente observacion para efectos de que se establezcan las
acciones de mejora necesarias que corrijan la falencia identificada.
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Observacion Grupo de Talento Humano: “En cuanto a su escrito, mediante el cual indica que “no
se evidencio soporte de la revision por parte del nuevo superior jerarquico, para efectos de validar o
re formular los compromisos gerenciales de los gerentes publicos por lo que se evidencia un
incumplimiento de las directrices sobre la materia”. Al respecto es importante sefialar que, para el
ultimo trimestre del afio 2023, algunos gerentes publicos fueron removidos de sus cargos, por lo
tanto, para el mes de octubre del afio 2023, ingresaron nuevos gerentes publicos a ocupar cargos
de secretaria general, Superintendente delegada de la Delegatura para la Supervision del Ahorro 'y
la Forma Asociativa Solidaria e Intendente de la Delegatura Financiera. Ahora bien, revisando la
Guia de la Funcién Publica, encontramos que la norma permite cuatro (4) meses a los gerentes
publicos para el conocimiento de la entidad para suscribirlos nuevos acuerdos de gestion. En cuanto
a los gerentes publicos que siguieron, si bien es cierto que continuaron en sus cargos pese a que
no hay validacion por parte de la nueva administracion de los compromisos, se evaludé su gestion,
compromisos y colaboracion, situacion que permitid confianza para el seguimiento en sus cargos.

Teniendo en cuenta su recomendacion se acogeran acciones de mejora, para dejar documentado
el proceso de acuerdos de gestion.

(..)

Por parte del Grupo de Talento Humano, se acoge la recomendacion y se subsanara las
observaciones y acciones de mejora.”

Respuesta OCI: La observacion se encuentra relacionada con la ausencia de evaluacion de los
acuerdos de gestion una vez el superior jerarquico ingresoé a la entidad (30 de agosto de 2023), tal
y como se analiza a continuacion:

CARGO FECHA DE INGRESO

Secretario General 11/09/2023

Delegado para la Supervision de la Actividad | 25/09/2023
Financiera en el Cooperativismo

Intendente para la Supervision de la Actividad | 15/11/2023
Financiera en el Cooperativismo

En consecuencia, se confirmala debilidad identificada y se mantienen la observacion en los términos
sefialados inicialmente.

1.5 PUBLICACION

De conformidad con lo sefialado en el procedimiento PR-GITH-005 - ACUERDOS DE GESTION, en
su numeral 5, se debe “Solicitar la Publicacién los acuerdos de gestion formalizados - Solicitar a
Comunicaciones la publicacion de los acuerdos de gestion en un lugar visible de la pagina web de
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la entidad”. En la verificacion no se encontro el soporte de la publicacion de los acuerdos de gestion
de la vigencia 2023, como se observa en la imagen siguiente:

({Ef il;;o[;x § Sup'ersp‘lidaria
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En consecuencia, se genera la observacion para efectos de que se establezcan las acciones de
mejora necesarias que corrijan la falencia identificada.

Observacion Grupo de Talento Humano: “Efectivamente, como ustedes lo menciona en su escrito,
no se evidencia en la pagina web, publicacién de los acuerdos de gestion del afio 2023, por lo que
se procedera a solicitar al encargado de comunicaciones, la publicacion de los mismos.

(..

Se acata la observacion y se procedera a solicitar a Comunicaciones la publicacion de los acuerdos
suscritos en el afio 2023.

De acuerdo a sus observaciones se tomaran las acciones de mejora para el proceso de Acuerdos
de Gestion, de acuerdo a la norma y las directrices de la Funcién Publica”

2. ACUERDOS DE GESTION 2024

De acuerdo a la actualizacién del nuevo modelo de evaluacion de gerentes publicos y lo sefialado
en la circular No 100-004-2024 del DAFP, se verifico el avance en la transicion y cumplimiento de
las nuevas directrices con el seguimiento efectuado por esta dependencia en la vigencia 2023,
observando que existia un cronograma de trabajo comunicado a los directivos de la entidad a través
del memorando 20234100012683 del 3 de mayo de 2023, en su contenido el agendamiento de una
capacitacion para efectos de dar aplicacion a la nueva metodologia. Su objetivo era la concertacion,

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
(N:Zrmlr))r'ir'\c/l)?;::nzcl) ;ISO Z??ac?iuzzrc]i E?rcr)?icina Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
go: P Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

de Control Interno




Cédigo:
FT-COIN-007
Nov-2020
Revisién: 00

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

Supersolidaria

S padrimeboon 0 de b sy Solelinls

formalizacién para posterior seguimiento de los acuerdos de gestion en los formatos actualizados,
situacion que no se pudo evidenciar en los soportes suministrados para la presente evaluacion.

En este orden y solicitados los soportes sobre la concertaciéon y formalizacién de los acuerdos de
gestion en la vigencia 2024, la Secretaria General (memorando No. 20244100009913) manifesto lo
siguiente:

“Desde el Grupo de Talento Humano, se concerto reunion con la Superintendente para el dia 15 de
mayo de 2024 con la finalidad de capacitar a los Gerentes Publicos sobre el Nuevo modelo de
gerencia publica y de acuerdos de gestion: hacia la gerencia publica 4.0 Versién 2.”

“A la fecha del presente, la nueva administracion de esta Superintendencia, no ha suscrito acuerdo
de gestién con los Gerentes Publicos. Como se inform6 en el punto anterior, se tiene prevista la
capacitacion a los Gerentes Publicos para el dia 15 de mayo de 2024, posterior a esta, se generaran
los planes de accion para su cumplimiento (anexo citacion en el calendario).”

De otra parte y en atencion al proceso de actualizacion de los procesos y procedimientos sobre la
nueva metodologia de evaluacion de los gerentes publicos a través de los acuerdos de gestion por
parte del DAFP, el Grupo de Talento Humano manifesto:

“Para la vigencia 2023, estamos en proceso de concertaciony formalizacion; es importante que se
tenga en cuenta la fecha de aprobacion del marco estratégico de la Entidad y, ademas, que es un
nuevo modelo de gerencia publico que esta siendo socializado por el DAFP, entonces en reunion
del equipo transversal de Talento Humano el 26 de abril del 2023 se inform6 que esta vigencia se
entiende como el periodo de transicion para acoger el modelo e implementar su contenido.

No obstante, lo anterior, se adjunta el cronograma socializado con los gerentes publicos para llevar
a cabo la concertacion y seguimiento.”

Considerando la transicion de metodologias y el entendimiento, la Oficina de Control Interno
presenta la siguiente oportunidad de mejora, para efectos de dar cumplimiento a las directrices
establecidas sobre la materia; esta fue presentada en el seguimiento de la vigencia 2023.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 1: Se recomienda solicitar el acompafiamiento del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica para la adopcion del “Nuevo modelo de gerencia publica y de
acuerdos de gestion: hacia la gerencia publica 4.0”, para efectos de ajustar los procedimientos del
proceso Gestion Integral de Talento Humano, adicionalmente, se recomienda capacitar a los
gerentes publicos en las nuevas metodologias de evaluacion y dar cumplimiento al cronograma
propuesto para la concertacion, formalizacién, seguimiento y evaluacién de los acuerdos de gestion
en los formatos establecidos para tal fin, generando las evidencias suficientes que certifiquen la
gestion por parte del Grupo de Gestion de Talento Humano.
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

Observacion No 1. Incumplimiento del procedimiento PR-GITH-005 - ACUERDOS DE GESTION
(numeral 1), sobre las capacitaciones a los gerentes publicos para la realizacion de la concertacion
y formalizacién de los acuerdos de gestion de la vigencia 2023.

Condicion (Descripcion):

Verificada la informacion suministrada por el Grupo de Talento Humano, no se observé soporte de
la realizacion de capacitaciones a los gerentes publicos y su correspondiente evidencia a través del
formato FT-GITH-009 Control asistencia y/o formulario Google de asistencia.

Efecto identificado:

Incumplimiento del procedimiento PR-GITH-005 - ACUERDOS DE GESTION
Causa Identificada:

Falta de coordinacion para la ejecucion de actividades.

Recomendacion: Se recomienda establecer un punto de control para efectosde ejecutar la totalidad
de actividades sefialadas en el procedimiento interno, relacionado conla concertacion, y formulacion
de los acuerdos de gestion de los gerentes publicos, especificamente la realizacion de
capacitaciones para tal efecto.

Observacion No 2. Incumplimiento del procedimiento PR-GITH-005 - ACUERDOS DE GESTION
(numerales 1, 2 y 3) y articulo 2.2.13.1.9 del Decreto 1083 de 2015, sobre la concertacion y
formalizacién de los acuerdos de gestion de los gerentes publicos en la vigencia 2023.

Condicion (Descripcion):

Verificada la informacion suministrada por el Grupo de Talento Humano, no se evidenci6 soporte de
los anexos 1 de los acuerdos de gestion de los gerentes publicos de la vigencia 2023.

Efecto identificado:

Incumplimiento del procedimiento PR-GITH-005 - ACUERDOS DE GESTION
Incumplimiento normativo — Ley 909 de 2004 y Decreto 1083 de 2015

Causa ldentificada:

Falta de coordinacion para la ejecucion de actividades

Recomendacion: Teniendo en cuenta el proceso de adopcion de las nuevas metodologias para la
evaluacion de los gerentes publicos, se recomienda a futuro, establecer puntos de control
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: MarthaRocié Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




Cédigo:
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA FT-COIN-007
" . Nov-2020
Supersolidaria ——
Sa potrtmebenls do s Cisawels Soletarts Revisién: 00

relacionados con la ejecucion de los términos normativos de las actividades relacionadas con los
acuerdos de gestion, especificamente en la realizacion del seguimiento de los compromisos
gerenciales propuestos a través del diligenciamiento de los anexos correspondientes.

Soportar la actividad de seguimiento y evaluacion a través del diligenciamiento de informacion
completa en los formatos establecidos por parte del Departamento Administrativo de la Funcién
Pdblica.

Observacion No 3. No se evidencio la realizacién del seguimiento de los acuerdos de gestion de
los gerentes publicos en la vigencia 2023, incumpliendo lo sefialado en el articulo 2.2.13.1.10 del
Decreto 1083 de 2015.

Condicion (Descripcion):

Verificada la informacion suministrada por el Grupo de Talento Humano, se evidencié soporte de los
anexos 1 de los acuerdos de gestion de los gerentes publicos de la vigencia 2023, sin embargo, no
se encuentra diligenciada la informacion del seguimiento del primer semestre de la vigencia;
adicionalmente, no fueron aportados los soportes de seguimiento trimestral de conformidad con lo
sefialado en el procedimiento PR-GITH-005.

Efecto identificado:

Incumplimiento del procedimiento PR-GITH-005 - ACUERDOS DE GESTION
Incumplimiento normativo — Ley 909 de 2004 y Decreto 1083 de 2015

Causa Identificada:

Falta de coordinacion para la ejecucion de actividades

Recomendacion: Teniendo en cuenta el proceso de adopcion de las nuevas metodologias para la
evaluacion de los gerentes publicos, se recomienda a futuro, establecer puntos de control
relacionados con la ejecucion de los términos normativos de las actividades relacionadas con los
acuerdos de gestion, especificamente en la realizacion del seguimiento de los compromisos
gerenciales propuestos a través del diligenciamiento de los anexos correspondientes.

Soportar la actividad de seguimiento y evaluacion a través del diligenciamiento de informacion
completa en los formatos establecidos por parte del Departamento Administrativo de la Funcion
Pdblica.

Observacion No 4. No se evidencié la realizacion de la evaluacion de los acuerdos de gestion de
los gerentes publicos en la vigencia 2023, incumpliendo lo sefialado en el articulo 2.2.13.1.11 del
decreto 1083 de 2015.

Condicion (Descripcion):

Verificada la informacién suministrada por el Grupo de Talento Humano, no se evidencid la

realizacion de la evaluacion de los gerentes publicos, a través del diligenciamiento de los anexos 2
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y 3 de conformidad con lo sefialado en la “Guia para la gestion de los empleos de naturaleza
gerencial” expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Adicionalmente y con ocasion del cambio de superior jerarquico, no se evidencidé soporte de
validacion o re formulacién de compromisos gerenciales de los acuerdos de gestion.

Efecto identificado:

Incumplimiento del procedimiento PR-GITH-005 - ACUERDOS DE GESTION
Incumplimiento normativo — Ley 909 de 2004 y Decreto 1083 de 2015

Causa ldentificada:

Falta de coordinacién para la ejecucion de actividades

Recomendacion: Se recomienda establecer puntos de control para efectos dar cumplimiento con
las directrices establecidas por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en
relaciéon con las evaluaciones de los acuerdos de gestion, generando los soportes correspondientes
y aplicando dichas acciones de mejora en la nueva metodologia de evaluacion de la gerencia
publica.

Observacion No 5. No se evidencid la publicacién de los acuerdos de gestion de los gerentes
publicos en la vigencia 2023, incumpliendo lo sefialado en el numeral 5 del procedimiento PR-GITH-
005 - ACUERDOS DE GESTION

Condicion (Descripcion):

Verificada la pagina web de la entidad en la seccion “Acuerdos de Gestidén”, no se evidencié la
publicacion de los anexos correspondientes a los acuerdos de gestion de la vigencia 2023.

Efecto identificado:

Incumplimiento del procedimiento PR-GITH-005 - ACUERDOS DE GESTION
Causa Identificada:

Falta de coordinacion para la ejecucion de actividades

Recomendacion: Se recomienda seguir cada uno de los pasos contenidos en el procedimiento
adoptado por la entidad para la concertacion, formalizacién, seguimiento y evaluacion de los
acuerdos de gestion adoptado por la entidad, generando las evidencias correspondientes de
acuerdo al disefio del control.
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RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacion realizada por parte de la Oficinade Control Interno, fueron evidenciadas
las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacion de acciones de mejora que
permitan subsanar la causa que las genero:

‘ No ‘ OBSERVACIONES REPETITIVO

Incumplimiento del procedimiento PR-GITH-005- ACUERDOS
DE GESTION (numeral 1), sobre las capacitaciones a los
1 | gerentes publicos para la realizacién de la concertacion y NO
formalizacién de los acuerdos de gestion de la vigencia 2023.

Incumplimiento del procedimiento PR-GITH-005- ACUERDOS
DE GESTION (numerales 1, 2 y 3) y articulo 2.2.13.1.9 del

) Decreto 1083 de 2015, sobre la concertacion y formalizacion NO
de los acuerdos de gestion de los gerentes publicos en la
vigencia 2023.

No se evidencio la realizacion del seguimiento de los acuerdos
de gestion de los gerentes publicos en la vigencia 2023,
3 | incumpliendo lo sefialado en el articulo 2.2.13.1.10 del Decreto Sl
1083 de 2015.

No se evidencio la realizacion de la evaluacion de los acuerdos
de gestion de los gerentes publicos en la vigencia 2023,
4 incumpliendo lo sefialado en el articulo 2.2.13.1.11 del decreto S
1083 de 2015.

No se evidencio la publicacion de los acuerdos de gestion de
los gerentes publicos en la vigencia 2023, incumpliendo lo

5 | sefialado en el numeral 5 del procedimiento PR-GITH-005 - NO
ACUERDOS DE GESTION
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OPORTUNIDAD DE MEJORA 1: Se recomienda solicitar el acompafiamiento del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para la adopcién del “Nuevo modelo de gerencia publica y de
acuerdos de gestion: hacia la gerencia publica 4.0”, para efectos de ajustar los procedimientos del
proceso Gestion Integral de Talento Humano, adicionalmente, se recomienda capacitar a los
gerentes publicos en las nuevas metodologias de evaluacion y dar cumplimiento al cronograma
propuesto para la concertacion, formalizacion, seguimiento y evaluacion de los acuerdos de gestion
en los formatos establecidos para tal fin, generando las evidencias suficientes que certifiquen la
gestion por parte del Grupo de Gestion de Talento Humano.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resiimenes)

De acuerdo a la evaluacion efectuada por parte de esta Oficina, es necesario establecer puntos de
control para efectos de ejecutar la totalidad de actividades sefialadas en el procedimiento interno,
relacionado conla concertacion, y formulacion de los acuerdos de gestion de los gerentes publicos,
dando cumplimiento a los términos normativos establecidos, aplicando la nueva metodologia
establecida por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la cual estd a
disposicion para la asesoria que se requiere de conformidad con lo sefialado en la Circular Externa
No 100-004-2024.

En cumplimiento de lo anterior, se recomienda diligenciar la totalidad de segmentos que contienen
los formatos y anexos de la guia establecida, con el objetivo de certificar cada una de las actividades
de evaluacién de gerentes publicos en la entidad.

Agradecemos coordinar la elaboracién del plan de mejoramiento con el area auditada, en el formato
“F-COIN-016 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” (adjunto), que permita subsanar
las debilidades identificadas. Término para dar respuesta dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de remision del presente informe.

(ORIEGINAL FIRMADO)

MARTHA NOHEMY AREVALO MARTINEZ
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Elabord: Daniel Ricardo Gonzalez Cuadros - Contratista
Revis6: MARTHANOHEMY AREVALO MARTINEZ - jefe Oficina de Control Interno (E)
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