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1. Introduccion

El balance social tiene como objetivo primordial mostrar los resultados obtenidos de la
medicion relacionada con la responsabilidad social de las cooperativas de ahorro y credito
supervisadas, as como de sus asociados. En este documento se analiza el comportamiento
historico de los anos 2020, 2021 y 2022, proporcionando una vision integral de la ejecucion
de las pol ticas de responsabilidad social en el sector de la econom a solidaria.

La Superintendencia de la Econom a Solidaria (SES) desempena un papel fundamental
en este contexto, ejerciendo funciones de vigilancia, inspeccion y control sobre las empresas
solidarias. Esta labor se enmarca dentro de un esfuerzo mas amplio por fortalecer la trans-
parencia y el cumplimiento de los principios de la econom a solidaria en las cooperativas de
ahorro y credito.

El Balance Social, como herramienta de gestion, utiliza tanto informacion cualitativa
como cuantitativa para ofrecer una panoramica detallada de diversos aspectos clave. Esto
incluye no solo el desempeno nanciero y operativo de las cooperativas, como la cartera,
activos, pasivos y patrimonio, sino tambien su contribucion a la comunidad y el grado de
adhesion a principios como la administracion democratica, la participacion economica de los
asociados y el servicio a la comunidad.

La evolucion normativa tambien es crucial, en 2020, la Circular Externa 23 estandarizo
la presentacion del balance social segun la estructura de nida en asambleas previas, y en
2021 se publico la Circular No 28 para mayor claridad y accesibilidad de la informacion,
fortaleciendo as la transparencia del proceso. ElI documento no solo sirve como un recurso
informativo para las cooperativas y sus asociados, sino que tambien es fundamental pa-
ra la formulacion de estrategias y la toma de decisiones informadas. Ofrece una base solida
para evaluar el impacto de las pol ticas implementadas y guiar futuras iniciativas en el sector.

El Balance Social se estructura de manera sistematica: primero, describe las caracter sti-
cas generales de las cooperativas de ahorro y credito, detallando su funcion socioeconomica,
tamano, sectores involucrados y empleo generado. Luego, explica la metodolog a utiliza-
da para recopilar informacion, destacando la importancia de los indicadores cualitativos y
cuantitativos disenados para medir el cumplimiento de los principios de la econom a solidaria.



Finalmente, el documento concluye con las principales lecciones aprendidas y un glosario
de terminos clave, facilitando la comprension y el uso efectivo de la informacion por parte
de todas las partes interesadas. El Balance Social de las cooperativas de ahorro y credito
supervisadas por la SES representa un esfuerzo integral por promover la transparencia, for-
talecer la responsabilidad social y mejorar el desempenro general del sector en el contexto de
la econom a solidaria.
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2. Metodolog a

El balance social para el ano 2023 de las Cooperativas de Ahorro y Credito utilizo como
fuentes de informacion el Sistema Integrado de Captura de la Superintendencia de la Eco-
nom a Solidaria (SICSES) y la informacion proporcionada por las CACS a traves del formato
de Balance Social y Bene cio Solidario. EI SICSES recolecta informacion basicay nanciera
mediante 36 formatos individuales y 24 matriciales. La periodicidad con la que las empresas
solidarias entregan esta informacion es heterogenea, ya que depende del nivel de supervi-
sion al cual estan sujetas, segun lo determinado en el numeral 6.2.2 del Cap tulo I, T tulo 11
de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Econom a Solidaria.

El formato de Balance Social y Bene cio Solidario es un aplicativo web en el que las
Cooperativas de Ahorro y Credito reportan anualmente la informacion cuantitativa y cua-
litativa requerida para calcular los indicadores de los principales principios de la econom a
solidaria. Para este reporte se utiliza la informacion hasta el 31 de diciembre de los aros
2020 a 2023, mostrando as la evolucion de los principios para cada ano.
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