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FECHA DE EMISION DEL INFORME

Dia: 07 |Mes: 10 |Afo: 2024

Unidad Auditada:

Aplicativo SAFIX (Némina)

Dependencia(s):

Secretaria General

Lider de la Unidad Auditada
(Nombre y Cargo)

Ivan Mauricio Aleman Pefaranda - Secretario General

Objetivo de la Auditoria:

Comprobar el funcionamiento y los controles del aplicativo SAFIX
para efectuar la liguidacion de la némina en la entidad.

Alcance de la Auditoria:

Inicia con la verificacion sobre la aplicacion, sus funcionalidades y
cambios implementados, continla con la comprobacion de los
riesgos y controles asociados, la gestion sobre la administracion de
usuarios y bases de datos, la implementacion de estrategias para
la seguridad de la informacion, finaliza con la revision de la gestion
sobre incidentes y/o fallos, la implementacién de planes de
continuidad para el proceso adelantado a través del aplicativo y su
efectividad, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

o Caracterizacion del proceso GITH, afio 2023.

o Evaluacion de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

o Politicas, procedimientos y documentos asociados a la unidad
auditada.

Criterios de la Auditoria: o Mapa de riesgos Institucional.

o Metodologia para la gestién de Riesgos - MT-PLES-001.

o PO-PLES-002 Politica para la Administracion de Riesgos de
la Supersolidaria.

o ISO/IEC 27001, COBIT V. 5.

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia | Mes | Ao d Dia | Mes | Afio Dia| Mes |Afio | Dia | Mes | Afo
05 | 08 | 2024 |P®S9€ 16| 09 | 2024 |73 23] 09 | 2024 | 23 | 09 | 2024

Jefe oficina de Control Interno Auditor

JORGE HERNANDO PEDRAZA VARGAS

JORGE ARMANDO MARIMON ACOSTA

|. DECLARACION

La auditoria se realiza con base

en el analisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por

el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.
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En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la actividad de la Auditoria Interna:

i. Coddigo de Etica del Auditor Interno gue tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de este.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

[Il. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

l1.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Este documento contiene informacién de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ninguin otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo del informe de auditoria al Aplicativo SAFIX (Nomina), y de acuerdo con el objetivo
y alcance presentado a Secretaria General a través del memorando 20241300016023 del 5 de
agosto de 2024, se desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: acorde con el alcance establecido, se solicitd a Secretaria General la
informacion relacionada con la gestion frente al Aplicativo SAFIX (Nomina), con el fin de validar
las acciones adelantadas para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Asi mismo, se validdo en el Sistema de Gestion de Calidad de la entidad “Isolucion”, la
normatividad asociada al proceso adelantado a través del aplicativo, como es el caso de politicas,
manuales, procedimientos, instructivos, entre otros documentos.

b) Disefio del plan de auditoria: se establecié la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.
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c) Reunion de apertura: la apertura de la auditoria se realizO mediante memorando
20241300016023 del 5 de agosto de 2024, donde se informé el objetivo, el alcance y demas
aspectos para tener en cuenta durante la evaluacion.

d) Obtencion y analisis de la informacion: fue solicitada la informacion suficiente relacionada con la
unidad auditada y el alcance establecido, para efectos de seleccionar una muestra y realizar las
correspondientes verificaciones.

e) Ejecucion de pruebas: se verifico la informacion y soportes remitidos por Secretaria General
mediante memorando 20244000017563 del 23 de agosto de 2024, sobre la base de la
normatividad afin a la gestion del proceso adelantado por medio del uso del aplicativo.

f) Definicion de observaciones y recomendaciones: surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializados con el lider del proceso y
personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

Se verifica la Matriz de Riesgos Institucionales para identificar los riesgos transversales a la gestion
del aplicativo SAFIX (N6mina), encontrando relacidn con el siguiente:

GITH-6 Inconsistencia en el calculo de la liquidacion de la seguridad social y la retencién en la fuente
de la ndmina de los servidores de la SES.
GSTI-2 Inaccesibilidad a los servicios TI.

La identificacion de estos riesgos conlleva sus respectivas actividades de control, que van desde
seguimientos y monitoreos periédicos realizados por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas,
como también las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno, de acuerdo con la
metodologia y periodicidad definida por la entidad.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Descripcion del proceso

SAFIX es una herramienta tecnol6gica que permite gestionar la liquidacién de la némina,
prestaciones sociales, aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales de la planta de
personal de la Supersolidaria, siendo ese su objetivo principal dentro de la SES.

Dentro de sus fortalezas y mejoras en el proceso se encuentra la facilidad para consultar de primera
mano toda la informacion histérica de las néminas e informacién de los empleados.
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2. Detalle de las validaciones realizadas
» Licenciamiento de la aplicacion (coberturay soporte técnico).

Mediante el contrato SAMC-179-2017 del 16 de agosto de 2017, la Supersolidaria suscribioé con la
empresa XENCO S.A., el licenciamiento del software SAFIX, con el fin de efectuar la liquidacion de
la némina, las prestaciones sociales y los aportes al sistema integral de seguridad social y
parafiscales de la planta de personal, el cual incluyé el mantenimiento y actualizaciones, ademas
del soporte telefénico, remoto o en sitio ante situaciones de emergencia, el cual cobijaba hasta el
afio 2019.

Respecto a la vigencia 2023, objeto de alcance de la presente verificacion, se evidencio la
celebracién del contrato CD-241-2023, por un valor de $43.122.660, por medio del cual se acordd
la prestacion de servicios de soporte, mantenimiento y actualizacion del SAFIX (Némina), con una
cobertura desde el 22 de marzo del 2023 hasta el 31 de diciembre 2023.

Adicionalmente, a través de la plataforma electrénica para la contratacién publica - SECOP I, se
evidenciaron los siguientes soportes que dieron aval para confirmar que durante la vigencia 2023 se
tenia cobertura frente al soporte, mantenimiento y actualizacién del mencionado sistema de
informacion:

1. Anexo 2 - Matriz de riesgos.
2. Clausulado Contrato CD-241-2023.

De acuerdo con lo registrado, por parte de la Oficina de Control Interno se confirma la cobertura para
la vigencia 2023, respecto al mantenimiento, actualizaciones y soporte técnico frente a SAFIX.

» Cambios realizados en la aplicacion durante la vigencia 2023.

Se conocié a través de Secretaria General lo siguiente: “Para la vigencia 2023 se realiza la
respectiva actualizacién del salario minimo, auxilio de transporte, auxilio de alimentacion, salarios
teniendo en cuenta el decreto de incremento salarial 905 de 2023. Adicionalmente, el proveedor
anualmente nos remite un instructivo de lo que se tiene que actualizar antes de iniciar la vigencia,
soporte que se encuentra ubicado en el drive dispuesto para ello.”

Se obtuvo el soporte “Cambios Afio 2023 - SAFIX”, en el cual se evidenciaron una serie de directrices
de parte del proveedor XENCO S.A., las cuales aplican a la entidad y que fueron realizadas en la
vigencia 2023, como las que se relacionan seguidamente:

1. APLICACION DE NOMINA.
1.1 Porcentajes para la seguridad social.

La instruccién del proveedor XENCO S.A. indicaba: En maestros de Némina, en la forma Porcentajes
para seguridad social <nporsegs>debe crear la tabla que va a regir para el ANO NUEVO en cuanto
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a porcentajes para seguridad social, recuerde que esta tabla debe ser creada con fecha a 01 de

enero del ANO NUEVO y no olvide cambiar la UVT para aplicar la retencién en la fuente.

llustracion 1
Porcentajes para la seguridad social

¢ porcentajes de Segu

ridad social [NporsegsiDesarrollada por XEMNCO S A

Fecha:|ENE-01-2023 £l | w
! Porcentajes Seguridad Social
Empleado Empleador Total
| Salud: 85 125
Pension: 12 16
Solidaridad: 1 Salud Pensionados: 0 d Salarios: 4
Modulo Rubros: Mod Rubro Ingresos:
Subsidio: 140,000.00 h Salario Minimo: 1,160,000.00
Salario Seg. Social 25.00 UVT: 42 412.00
Tope Ingr.UVT: 0 %IVA: 15.00 Ordinarios: Festivos:
! Presupuesto Activos: Presupuesto Inmuebles:
] * Solidaridad Pensionados Dias Sin iva Embargos Auditoria
! Tope Minimo Tope Maximo % Solidaridad
. 0.00 400 0.00 |~
| 4.00 16.00 1.00
| 1.20
l 17.00 18.00 1.40
| 18.00 19.00 1.60
| 19.00 20.00 1.80
] 20.00 999 .999.00 2.00

{

Fuente: Cambios Afio 2023 - SAFIX.pdf

Actualizaciones del aplicativo respecto a los pensionados que tenga la entidad:
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llustracion 2
Seguridad Social - Pensionados

L porcentajes de Seguridad social [Mporsegs/Desamollada por XEMNCO S.A]

Fecha:|ENE-01-2023 =) A v

Porcentajes Seguridad Social

Empleada Empleador Total
Sabud: 4 85 125
Pension: 4 12 16
Solidaridad: i Salud Pensionados: 0Od Salarios: 4
Modulbc Rubros: Mod Rubro Ingresos:
Subsbdio: 140, 000 00 ‘Salario Minimo: 1,160,000.00
Salario Segqg. Social: ZF5.0:0 W 42 412.00
Tope ngr.UWT: 0 wIVA:] 1800 Ordinarias: Festivos:
Presupussto Activos: sto lrerr =
Solidardad = Pensionados Duias San rva Embargos Auditorsa
Tope Mimimao Topse Maxumo L i@ Por 5
000 1.00 0.00 | 400 —
100 2.00 0.00 | 10.00
2000 10.00 0.00 | 12.00

1100 20.00 1.00 | 12.00

i

Fuente: Cambios Afio 2023 - SAFIX.pdf
En este punto se observé que los valores vigentes para el afio 2023 fueron:

- Salario Minimo: $1.160.000
- Auxilio de Transporte: $140.000

Aportes parafiscales:
- Sena: 2%
- ICBF 3%
- Cajas de Compensacion Familiar 4%

Seguridad social:

- Salud

Empresa 8.5%. Empleado 4%
- Pension

Empresa 12% Empleado 4%

El UVT aplicable para el afio gravable 2023 correspondia a $42.412.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: Martha Rocié Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




Cdédigo:
COLOMBIA

POTENCIA DE LA FT'COIN'OO7
(< VIDA supersolidaria | |NFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA 0ct.2023

Superintendencia de la Economia Solidaria

Revision: 01

1.2 Aumentos de salarios.

La instruccion del proveedor XENCO S.A. indicaba: “Realizar el proceso de aumento de salario para
aquellos empleados que devengan un (1) SMLV. Este proceso se corre por el aplicativo de Némina,
en Procesos de Nomina <Nproceso> Radio opcion ‘Aumento de Salarios”, recuerde que el subsidio
de transporte debe ser aumentado en el valor dia. Se debe tener en cuenta que el aumento del
salario minimo se debe realizar con fecha de Enero 01 de 2023y las novedades para el primer pago
de Enero de 2023 se deben realizar después de realizar el respectivo aumento para que tome
correctamente el valor dia y hora.”

Se evidencio esta actualizacion a través del aplicativo, como se presenta a continuacion:

llustracion 3
Aumento Salarial Auxilio de Transporte

3 ° Procesos de némina [Nproceso/Desarrollada por XENCO S.A] _]x] L
* Aumento Salarial Eliminar Nov: y D i ivi Novedades Electronicas ol
c Extr Fondo Nal. Ahorro "
Codigo: 01 AUMENTO SALARIAL Metodo Redondeo: - Do
Tipo Empleado: Vinculade + Redondeo: - a
Rangos =
Empleado: 0 Empleado Final: 9999999999999 ﬂ'
Cargo: 0 + Cargo Final: z + =
Dependencia: 0 Dependencia Final: 7
Clase Empleado: 0 Clase Empleado Final: z
Y
Centro de Costo: 0 Centros Costos Finak z
Salario: $1,000,000.00 Salario Final: $1,000,000.00
Clase Nomina: ( Clase Nomina: z
% Salario: 0 Valor Salario Mes: $1,160,000.00
% Subsidio: 0 WValor Subsidio Dia: $4,666.6687
Fecha: (01/ENE/23 = Resolucion:
Concepto: %Aumento: 0
Vigencia: |01-ENE-2023 =
Plano: [’
Modificar Bonificaciones? Aumentar Encargos? Aumento Porcentaje Cargo? Aumentos desde Cargos?
LOS AUMENTOS POR PLANOS LA ESTRUCTURA ES CEDULA SALARIO Y SUBSIDIO BIASEPARADOR EN EL PLANO DEBE SER LA COMA

Fuente: Cambios Afio 2023 - SAFIX.pdf

Se observo la parametrizacion de los valores en el aplicativo, como es el caso del valor del dia del
subsidio de transporte ($4.666,667), el cual, al multiplicarse por los 30 dias del mes, coincide con el
valor mensual del auxilio de transporte, correspondiente a $140.000.

1.3 Tabla de retencién en la fuente.

La directriz del proveedor XENCO S.A. correspondié a: “En la opcion Retencion en la fuente
<nretefte> se crea la tabla de retencion que regira para el ANO NUEVO, a la fecha los porcentajes
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siguen siendo iguales, puede continuar utilizando la misma del afio anterior. Si se crea una nueva
tabla de retencion en la fuente se debe cambiar en la empresa los siguientes estatus, con respuesta
el codigo asignado a dicha tabla.

EMP_TABLARET
EMP_TABRETCN

En los configurados de Nproceso y Ngennom también debe cambiarse por la nueva tabla creada.”

llustracion 4
Retencién en la fuente

i) retencién en la Fuente [Nretefte/Desarrollada por XENCO S.A]

Informacion Basica

Codigo: 2020 %
Nombre: |Retenci+on en la fuente 2020 b Pra—
Tope: 99999 %Excluido: 25.00 ve
% Excedente: 39 Valor: $99,999,999,999.00
* Informacion Adicional Auditoria |
Intervalo Inferior Intervalo Superior “Retencion UVT Adicionales
0.00 95.00 0 0.00 =
95.00 150.00 19 0.00
150.00 360.00 28 10.00
360.00 640.00 33 69.00
640.00 945.00 35 162.00
945.00 2,300.00 37 268.00
2,300.00 9,999.00 a9 770.00

Fuente: Cambios Afio 2023 - SAFIX.pdf

1.4 Periodos de pago.
XENCO S.A. indic6: “En maestros de nébmina, Periodos de pago <nperpago> generar los periodos
de pago para el afio NUEVO de acuerdo a la forma de pago que maneja la empresa (Semanal,

Decadal, Quincenal o mensual)”.

Esta parametrizacion se puede observar a continuacion:
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llustracion 5
Periodos de pago

= T
Informacién Bésica X
o) Eloctronicas
bt 22 “ .
Clase Nomina; ME & Mensual 2 k “
es0 Superior v o '
* Informacion Adicional Auditoria v @ S—— 4 4
Pago Fecha de Pago Fecha Inicial Fecha Final Nimero Cerrado
N T ) TR ) CETET ) - :

2|24-FEB2023 & 01£E82023 () |28-FEB-2023 g 1 ¥ “

324MAR 2023 &) 01MaR-2023 [ 31MaR 2023 & 1 ]

425-APR2023 &) 01-4PR 2023 &) 30-aPR 2023 & 1

5 25-MAY-2023 &) 01maY-2023 Gl 31MAY-2023 o) 1 o

6(23JUN-2023 &) 01vun-2023 B3) [309uN-2023 & 1

- 5000

7/2590L-2023 ) 0102023 () 31uL-2023 o] 1

8(26-AUG-2023 &) 01-4UG-2023 B 31.A06-2023 (o] 1

9/25-SEP-2023 &) 01-5eP-2023 &) 30-5EP-2023 | 1

10/25-0CT-2023 ) o1-0cT-2023 ) 31-0cT-203 U] 1

11/24-N0V-2023 1) o1-vov-2023 (3] 30-ov-2023 &l 1

12{15-DEC2023 ) fo1-0EC-2023 (3} (31-0EC 2023 B 1

a
lumentos desde Cargos?
LOS AUMENTOS POR PLANOS LA ESTRUCTURA ES CEDULA SALARIO Y SUBSIDIO BIASEPARADOR EN EL PLANO DEBE SER LA COMA

Fuente: SAFIX
1.5 Dias Festivos.

El lineamiento indicaba que se debian registrar en el sistema los dias no habiles del nuevo afio (solo
dias festivos), lo cual se debia efectuar antes de realizar las vacaciones para el afio 2023. En la
siguiente imagen se puede evidenciar la parametrizacion aplicada:

llustracion 6
Registro de dias festivos

B dias no Habiles [HMncE N E3

Fecihha
[os—Dwe—=0=2=
[13—MnOow—=0=23
los—MnOow—_—2023
|16—-OoCcT-Z2023
|[Zz1-aGo-—z0=23
lo7F—aco-zo0=23
|ZzoJuL _z0=2=
lo3—JUuL-Z2023
[1eaurM—=0=23
[1z2—aumM—=2023
|zz—Mmav =023
[a1—rMavy—=0=23
loF-aBR-Z2022
oS- ABR-Z022

Fuente: Cambios Afio 2023 - SAFIX.pdf
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2. APLICACION DEL SISTEMA.
2.1 Cambiar Estatus de Tabla de Retencién en la Fuente.

La instruccion de XENCO S.A. fue: “En configuracién de empresas <XEmpresa> modificar los
siguientes estatus: Tabla de Retencion (EMP_TABLARET) Colocandole como valor en cédigo de la
tabla de retencion que regira para el afio NUEVO (Si no cambia la tabla de retencion en la fuente,
no realice este cambio)”.

Al no cambiar la tabla de retencion en la fuente, no fue necesario aplicar ajustes en el sistema.
» Manuales técnicos y manuales de usuario para el uso del SAFIX.

Se nos informé que los manuales del sistema, tanto a nivel técnico como de usuario, se encuentran
para consultar directamente desde el mismo aplicativo, a través de la opcion de ayuda - contenido,
con lo cual se facilita conocer de primera mano el funcionamiento del sistema.

En la reunion virtual realizada el 18 de septiembre de 2024, en conjunto con la profesional de
Secretaria General encargada de gestionar la ndmina, se comprobé en SAFIX la existencia y
actualizacion de estos manuales, algunos de los cuales se evidencian seguidamente:

llustracion 7
Manuales en Linea SAFIX

|| Nemina [SES/L molina@PRODUCCION/2024-09] - 8 X
Archivo Programas Window
Contenido
Propiedades
ditimo Ermor

Keys
Acerca de XENCO

[
|
i Debug

Fuente: SAFIX
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Generalidades Del Sistema
Informacion basica y laboral del empleado.
Afiliaciones salariales, pensionales y cesantias.
Informacion de beneficiarios y sustitutos de pensiones.
Informacion académica.
Historial Salarial. ' A

Vacaciones. ke

Novedades Administrativas. L

Fuente: SAFIX

» Riesgos y controles asociados a la gestién del aplicativo: se valido el mapa de riesgos
institucionales para la vigencia 2023, respecto al proceso GITH - Gestion Integral de Talento
Humano, identificando el riesgo: GITH-6 Inconsistencia en el célculo de la liquidacion de la
seguridad social y la retencion en la fuente de la nébmina de los servidores de la SES, el cual es
transversal a la gestién de la ndmina a través del aplicativo SAFIX.

Para este riesgo se definieron las siguientes acciones de control:

e 140.1: El profesional especializado con funciones de nomina mensualmente registra las
novedades de ndmina y elabora un documento en Excel donde verifica que la informacién
registrada en el aplicativo SAFIX sea correcta para su envio al grupo financiero. Como
evidencia quedara el archivo en Excel con la informacién comparada y sus observaciones.

Se recibieron soportes de los archivos en formato Excel, donde registran las novedades que
presentan en cada mes, lo cual sirve como control para realizar conciliacion entre la informacién que
genera el Excel y la presentada desde SAFIX.

En lo concerniente a la liquidacion del IBC, el aplicativo controla el calculo del pago mensual de los
funcionarios, a partir del salario, horas extras, auxilios, bonificaciones, vacaciones y demas

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: Martha Rocié Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




COLOMBIA Codigo:
2 FT-COIN-007

Superintendencia de la Economia Solidaria

POTENCIA DE LA - Su ersolidaria
VIDA § P INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Oct-2023

Revision: 01

conceptos que constituyan salario. Adicionalmente, permite generar un informe para revision del
IBC, el cual facilita apreciar todos los conceptos que hacen parte de este, con relacién a la seguridad
social y parafiscales.

e 140.2: La coordinadora de Talento Humano realiza mensualmente la revision de la base de
datos de novedades y efectla la aprobacion de la misma con el fin de tramitar los pagos
correspondientes a las ndminas mensuales.

Se logré evidenciar que la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, en su informe de monitoreo
trimestral al proceso GITH - Gestion Integral de Talento Humano, registrd el cumplimiento de estas
acciones de control; asi mismo, se evidenciaron los soportes mensuales de la realizacion de dichas
acciones, como son:

e Base de novedades mensuales y sus informes matriciales.
e Correos electrénicos de revision y aprobacion de nomina mes a mes.
e Memorando de solicitud de Registro Presupuestal para pago de ndomina de abril 2023.

De acuerdo con lo anterior, se certifica el cumplimiento de las acciones de control establecidas
durante la vigencia 2023 para mitigar el riesgo GITH-6, afin a la gestion de la ndmina a través del
aplicativo SAFIX.

Respecto al riesgo GSTI-2 Inaccesibilidad a los servicios Tl, su seguimiento fue realizado en la
auditoria al proceso Gestion de Servicios de Tl (GSTI), efectuada en agosto del corriente, donde se
registré una observacién teniendo en cuenta el vencimiento de algunas acciones de control
asociadas al riesgo.

» Normatividad y documentaciéon asociada a la gestion de lanédmina en SAFIX.

Se evidencid el procedimiento PR-GITH-023 LIQUIDACION DE NOMINA Y APORTES
PARAFISCALES, formalizado y socializado en el sistema de gestién de la entidad (Isolucién), en el
cual se definen las directrices para ejecutar el proceso de liquidacion y pago de la nomina de forma
mensual 0 cuando la necesidad lo determine, con fundamento en las novedades o situaciones
administrativas de los funcionarios que integran la planta de personal, ademas definir la generacién
de los reportes de autoliquidacion de aportes para las respectivas entidades competentes en la
administracion de prestaciones legales, aportes parafiscales y otros terceros de conformidad con la
normatividad vigente.

En este procedimiento se detallan los lineamientos respecto a la liquidacion de la ndémina de la
entidad, a partir del uso de la herramienta informatica SAFIX, la cual permite administrar informacién
del capital humano de la entidad, asi como también manejar todos los conceptos salariales y no
salariales que hacen parte del pago a los empleados, deducciones y aportes.

De igual manera, dentro del item “Marco Legal” inmerso en el procedimiento, se refieren las
disposiciones normativas, que regulan el proceso de némina.
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Asi mismo, de acuerdo a la verificacion realizada de forma virtual el dia 18 de septiembre de 2024,
en conjunto con el profesional de Secretaria General encargado de gestionar la némina, el aplicativo
se ajusta al cumplimiento de la Circular Externa 006 de 2021, proferida por la administracion del
Sistema Integrado de Informacion Financiera - SIIF NACION, en lo relacionado con generar los
archivos con la informacién que requiere el proceso asi:

¢ Archivo de Excel con la primera carga de funcionarios y cuentas.
¢ Archivo TXT de deducciones para carga masiva al momento de registrar la obligacion.
¢ Archivo TXT con el DIP de ndbmina, o dispersion, (detalle de los pagos).

» Backups y procesos de restauracion de informacion.
Se evidenci6 que la aplicacion SAFIX se encuentra alojada en el servidor denominado “Artemisa’”,
ubicado en el Data Center de la entidad. EI mismo se encuentra cobijado bajo la Politica de Backups

y Restauracién de la entidad.

Secretaria General remiti6 como soporte la siguiente imagen, donde se pueden evidenciar los
respaldos de la informacion del servidor de Némina, realizados durante la vigencia 2023.
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» Administraciéon de usuarios y bases de datos.

Se nos indico que la administracion de usuarios la realiza el Profesional Especializado grado 19 de
la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, quien se encarga de la gestion a través del usuario de
SAFIX con rol administrador.

De igual manera se nos informé que la base de datos de SAFIX reposa dentro de los servidores de
la entidad, ubicados en el Data Center bajo la infraestructura tecnologica y de seguridad de
informacion de la entidad. Aunado a lo anterior, se conocié que cuando es requerido algiin cambio,
actualizacion o manejo de la base de datos de SAFIX, se cuenta con el acompafiamiento del
proveedor XENCO S.A., con el apoyo de los ingenieros de la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas.

» Soporte técnico y funcional del aplicativo.

En caso de que el sistema presente alguna falencia en su ejecucion, se cuenta con el soporte externo
pactado dentro del contrato CD-241-2023 suscrito con el proveedor del aplicativo, mientras que
internamente se cuenta con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeaciéon y Sistemas y sus
profesionales, para identificar la causa e implementar las acciones necesarias.

Adicionalmente, la profesional especializada del Grupo de Talento Humano de Secretaria General,
se encarga de la gestion funcional diaria del sistema, al igual que de la supervisién del cumplimiento
del objeto contractual suscrito con el proveedor XENCO S.A.

» Gestion deincidentes y/o fallos presentados.

Se evidenciaron soportes de las atenciones realizadas por el proveedor XENCO S.A. durante los
meses de marzo, abril, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2023. Se
pudo identificar que estas atenciones correspondieron a temas como:

- Orientacion para la ejecucion de tareas en el sistema.

- Generacion de reportes desde el aplicativo.

- Generacion de certificados desde el sistema.

- Asesoria en la parametrizacion del sistema.

- Configuracion de planillas del aplicativo.

- Registro de novedades.

- Atencion de fallos en el sistema (problema de autenticacién, remisién automética de
desprendibles de nébmina).

Se observé a través de la columna “Solucién” de estos soportes, sumado a lo informado por el
supervisor del contrato CD-241-2023, que las atenciones fueron realizadas de forma correcta y los
problemas corregidos oportunamente, dentro de los plazos acordados en el contrato celebrado.
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» Contingencias implementadas para asegurar la continuidad del proceso.

Se evidencié que, en caso de no poder operar el SAFIX por alguna razén, el grupo de Talento
Humano de Secretaria General cuenta con una base de datos en Excel, la cual estaba implementada
en la entidad desde antes de contar con el aplicativo y se encuentra parametrizada conforme a la
normatividad vigente, permitiendo gestionar de forma manual el proceso de liquidacion de la nGmina.
Por medio de esta contingencia es posible dar continuidad al proceso de liquidacion de la nGmina
de la entidad, como se puede apreciar a continuacion:

llustracion 10
Archivo Némina Manual
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Fuente: Secretaria General

De igual forma, la entidad cuenta con el esquema de alta disponibilidad Simplivity de HP y con el
respaldo de Backup de la solucion de Veeam Backup, para la contingencia y para el aseguramiento
de la continuidad de la operacién y la seguridad de la informacion.

> Evaluacion de los Acuerdos de Niveles de Servicios - ANS.

La profesional del Grupo de Talento Humano de Secretaria General, quien fue la persona encargada
de supervisar el cumplimiento del contrato CD-241-2023, informo lo siguiente: “El proveedor cumplié
durante la vigencia 2023 con todos los tiempos para la atencién de solicitudes”.

Para ratificar lo anterior, se recibieron las siguientes evidencias, a partir de las cuales la supervisora
del contrato certific el cumplimiento de las obligaciones contractuales adquiridas por el proveedor
XENCO S.A.:
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Acta de liquidacion del contrato de prestacion de servicios de soporte, mantenimiento y
actualizacion del software para liquidacion de némina, prestaciones sociales y aportes al sistema
integral de seguridad social y parafiscales de los funcionarios de la Superintendencia de la
Economia Solidaria Contrato No. 241-2023.

Informe Final de supervision - CONTRATO CD 241-2023.

3. Recomendaciones - Oportunidades de Mejora relacionadas con la evaluacion realizada

e Solicitar al proveedor XENCO S.A., que en el reporte .txt de nOmina que es generado para
beneficiario final, se eliminen los registros que aparecen con valor a pagar 0, para evitar errores
al momento de procesar la nGmina.

e Validar con el proveedor XENCO S.A., la generacion del archivo en formato Excel con la primera
carga de funcionarios y cuentas, dando cumplimiento a la circular externa 006 de 2021 de SIIF
Nacion.

e Solicitar el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas para identificar las causas de
la lentitud presentada en SAFIX en el procesamiento de la informacion, con el fin de que se
apliquen los correctivos necesarios mejorar el rendimiento del sistema.

4. Seguimiento al plan de mejoramiento (Verificacion de la ejecucion de acciones de mejora
del plan de mejoramiento del proceso)

No se identificaron planes de mejoramiento suscritos con anterioridad, que tuvieran acciones de
mejora pendientes por cumplir.

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

En la ejecucion de la presente actividad auditora, no se identificaron situaciones de incumplimientos
o falencias asociadas a la gestion de la némina a través del aplicativo SAFIX, teniendo en cuenta
los soportes aportados por el Grupo Talento Humano de la Secretaria General de la entidad, los
cuales permitieron evidenciar la oportuna ejecucion de actividades para evitar la materializacion de
los riesgos asociados al servicio y asegurar la continuidad de la operacion.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
22:”2@;::2;?;2?;0 ::;?ijzzopég?icina Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
go: P Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

de Control Interno




/ COLOMBIA Codigo:
: FT-COIN-007

(¢ vipa & Supersolidaria
A\ VIDA § P INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Oct-2023

Superintendencia de la Economia Solidaria

Revision: 01

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno, no se determinaron
situaciones u observaciones que ameriten la suscripcion de un plan de mejoramiento.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resiimenes)

Al finalizar la presente actividad auditora, es posible indicar que Secretaria General cumple con una
efectiva gestion de la liquidacion de la ndémina, a partir del uso de la aplicacion SAFIX, dando
cumplimiento a la normatividad relacionada dispuesta para tal fin, lo cual se puede concluir a partir
de la informacion y soportes evidenciados.

De igual forma, se invita a tener en cuenta las recomendaciones y oportunidades de mejora
registradas en el presente informe, con la finalidad de propiciar la mejora continua del proceso.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO
JORGE HERNANDO PEDRAZA VARGAS
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Jorge Armando Marimén Acosta
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