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Bogota, D.C. Al contestar por favor cite estos datos:

2024-10-29 16:32:19
20243700459661

Fecha de Radicado:
No. de Radicado:

Senor
DIEGO ALBERTO ZAPATA CABRERA
diego.zapata@asesorprovision.com

Asunto: Respuesta Interés Legitimo Radicado de salida 20243700424771
del 07 de octubre de 2024.

Radicado: 20244400341972 del 08/10/2024.

Cordial saludo.

Acusamos recibo de la comunicacion identificada con el radicado del asunto, donde
manifiesta su interés legitimo por las siguientes razones:
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"1.- yo soy asociado, delegado y consejero principal de la cooperativa.

2- Porque estos dos sefiores José Rodrigo Gomez y Alejandro Giraldo en mi caso no acataron
la recomendacidn de junta de vigilancia de no tomar asunto en mi proceso ya que estaban en
conflicto de intereses, como en este caso, entrando en una violacion al estatuto; segun
articulo 69 que adjunto.

El caso mio (Diego Alberto Zapata C.C. 71.698.870) ya lo tienen ustedes en el historial y a la
fecha la super no se manifiesta al respecto, el autogobierno debe de basarse en el respeto de
las leyes, estatutos y reglamentos. Si ustedes no hacen nada en Cooasesores seguiran
violando las leyes, lo que estamos viviendo hoy es una retaliacion contra los asociados que
hacemos control social de la Cooperativa y respetamos a la supersolidaria cosa que estas
personas no lo hacen porque lo que dicen es que los pronunciamientos de la supersolidaria
no se cumplen por no ser vinculantes. Adjunto pruebas de lo que estoy diciendo”

Sobre el particular, sea preciso resaltar que, desde el Grupo Interno de Trabajo de Atencidn
y Tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD, frente a las
solicitudes presentadas por usted en contra de la organizacion solidaria COOPERATIVA
DE TRABAJO ASOCIADO DE ASESORES EN INVERSIONES - COOASESORES CTA, se
ha llevado a cabo el procedimiento establecido para la atencién de las PQRSD en contra de
las vigiladas por la Delegatura Para la Supervision Del Ahorro y la Forma Asociativa
Solidaria.

En este orden de ideas y dadas las facultades establecidas en el articulo 36 de la Ley 454
de 1998, y en virtud de lo dispuesto en los articulos 40 de la Ley 79 de 1988, 59 de la Ley
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454 de 1998 y 10 del Decreto 186 de 2004, en concordancia con lo previsto en el Capitulo
IT del Titulo IV de nuestra Circular Basica Juridica (Circular Externa N°20 del 18 de
diciembre de 2020), desde el Grupo Interno de Trabajo de Atencién y Tramite de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD, se adelantaron los siguientes
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Ahora bien, con relacion al radicado de salida 20243700424771 del 07 de octubre de
2024, mediante la cual usted solicitaba investigaciéon administrativa ya que la junta de
vigilancia de la Cooperativa Cooasesores le solicito al sefior José Rodrigo Gomez y al sefor
Alejandro Giraldo que no podian entrar en el proceso disciplinario contra el asociado
William Ortiz por tener conflictos de interés, pero ellos, con el afan de hacer dafio

nuevamente, no respetan las decisiones de la junta de vigilancia.

Frente al radicado mencionado se estd produciendo acuse del asunto relacionado en el

presente escrito.
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Para concluir, de acuerdo a lo manifestado en su solicitud, con relacion a conflictos de
intereses y segun lo establecido en nuestra Circular Basica Juridica Capitulo VIII Buen
Gobierno, numeral 3 Conflictos de Interés:

“"Podrian producirse conflictos de intereses en razén de las diferentes actividades
que realiza la organizacion solidaria con sus asociados, o bien entre los intereses de
la organizacién y los miembros de sus érganos colegiados o de la administracion,
por ejemplo, si la organizacion solidaria tiene relaciones comerciales con algunos de
sus asociados o alguno de sus administradores”
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Aunado a lo anterior, las organizaciones deberan establecer la informacion que
deben suministrar a los asociados, previo a su vinculacién y durante todo el tiempo
gue permanezca como asociado, considerando como minimo la siguiente:

e La informacién sobre los derechos y obligaciones que, de acuerdo con la
normatividad vigente, los estatutos y el reglamento, les corresponden a los
asociados de la organizacion y, en general, a los asociados de organizaciones
de economia solidaria y las caracteristicas de sus aportes y depdsitos.

e Los programas de capacitacion, rendicion de cuentas, perfiles e informes
de los érganos de administracion, control y vigilancia.
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e L0os canales de comunicacion de que dispone la organizacion, a través de
los cuales se puede acceder a la informacion de la organizacion.

Asi mismo, las organizaciones adoptaran politicas de comunicacion e informacion
dirigidas a los asociados sobre las decisiones tomadas en asamblea general. Entre
estas politicas, se estableceran canales de comunicacion para todos los asociados,
incluyendo aquellos que no hayan participado en la asamblea”.

Es por ello que, en la adopcion de buenas practicas de gobierno, las empresas solidarias en
la medida en que contempla lineamientos para la proteccion y ejercicio de los derechos de
los asociados, la estructura y funcionamiento de los 6rganos de administracién, control y
vigilancia y la transparencia en la informacién, entre otros, facilitan la interrelacién de la
organizacion con sus asociados, directivos y las demas partes relacionadas.

Asi mismo, en algunas de las disposiciones vigentes, como la Ley 79 de 1998, Ley 454 de
1998, el Decreto Ley 1480 de 1989 y el Decreto 1481 de 1989, se establecen lineamientos
parciales frente a algunos aspectos de gobierno que deben adoptar todas las organizaciones
vigiladas.
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Para finalizar, frente a lo manifestado por usted con relacién a las decisiones de la junta de
vigilancia y cdmo se le ha mencionado en varias comunicaciones es competencia de los
jueces civiles municipales el conocimiento de las impugnaciones de los actos o decisiones
de la Asamblea General y del Consejo de Administracién de las Cooperativas cuando no se
ajusten a la ley o a los estatutos o se excedan en los limites del acuerdo Cooperativo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley 79 de 1988.

En consecuencia, de lo anterior, esta Superintendencia, desde nuestra competencia ha
realizado las gestiones pertinentes desde nuestras funciones de supervisién y vigilancia.

Cordialmente,
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NANCY ESPE,RANZA RINCON ALDANA
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Atencién y Tradmite de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD.
Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria

Proyect6: DIANA MARCELA SOLANILLA CAMARGO.
Revisé: MARIA EUGENIA SUAREZ.
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