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________________________________________________________________________ 
Superintendencia de la Economía Solidaria 
Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60-50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estación 
PBX: (+57) (601)7 560 557 
Línea Gratis: 018000-180-430 

Bogotá, D.C.                                                             Al contestar por favor cite estos datos: 

         Fecha de Radicado:  
                                                                                 No. de Radicado: 
Señor 
ALEJANDRO GÓMEZ BUITRAGO 
alejandrogomezbuitrago@yahoo.com 
 

Asunto:   Proceso: Gestión de Grupos de Interés 
   Procedimiento: Atención y Trámite de PQRS 
   Radicado: 20244400324512 de 24/09/2024 
Cordial saludo. 
 

Acusamos recibo de la comunicación identificada con el radicado del asunto, mediante la 
cual presenta reclamo en contra de la COOPERATIVA SU PRESENCIA - CELSP, identificada 
con el NIT. 900.850.645-1, en la que solicita la devolución de aportes de su padre el señor 
Luis Segundo Gómez González, identificado con cédula de ciudadanía No. 17.118.902, que 
porcentaje le fue asignado y que documentos requiere para realizar dicho trámite 
 
 

Sobre el particular, de conformidad a la petición allegada el día 13 de septiembre de 2024 
mediante radicado No. 20244400313372, esta Superintendencia en ejercicio de sus 
funciones, y de acuerdo con los principios de “Autonomía”, “Autodeterminación” y 
“Autogobierno” que ejercen las organizaciones vigiladas, generó el traslado de su petición 
para que la empresa solidaria - COOPERATIVA SU PRESENCIA - CELSP, a través del 
órgano de control social, se pronuncie al respecto y de solución de forma clara, de fondo y 
congruente respecto a lo solicitado por usted en su petición. 
 
En este orden de ideas, esta Superintendencia en cumplimiento de sus funciones 
constitucionales y legales, bajo el radicado 20243700415781 del 02/10/2024, se encuentra 
en términos de respuesta, la cual se debe pronunciar de manera clara, completa y precisa 
respecto a la situación planteada por usted, con copia a esta Entidad.  
 

Finalmente, al ser allegada la respuesta por parte de la organización solidaria, se le hará el 
respectivo acuse de la respuesta. 
 

Cordialmente, 
 
 
 
 
NANCY ESPERANZA RINCÓN ALDANA 
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Atención y Trámite de Peticiones, Quejas, 
Reclamos, Sugerencias y Denuncias – PQRSD. 
Delegatura para la Supervisión del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria 
Anexo: Primera respuesta, radicado 20244400313372 de 13/09/2024 
Proyectó: LAURA ANDREA HERNANDEZ ARCINIEGAS 
Revisó: SHARON KATHERINE TORRES HARVEY  
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