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Bogota, D.C. Al contestar por favor cite estos datos:
Fecha de Radicado: 2024-10-17 22:10:22
20243700440461

No. de Radicado:

Sefor )
LEONEL HIGUITA JIMENEZ
distrividriosantioguia.lh@hotmail.es

Asunto: Proceso: Gestion de Grupos de Interés
Procedimiento: Atencion y Tramite de PQRS
Radicado: 20244400329192 del 27/09/2024.
Cordial saludo.

Acusamos recibo de la comunicacién identificada con el radicado del asunto, mediante la
cual presenta pronunciamiento frente a la respuesta por parte de la COOPERATIVA MEDICA
DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA, identificada con el NIT.
8903006251, mediante el radicado 20243700366261.

Sobre el particular, de acuerdo a la respuesta otorgada por la empresa solidaria donde
busca vincular personas libremente para satisfacer necesidades comunes, de la cual sus
Asociados seran a la vez duenos y Usuarios, como también puede ejercer su derecho de
asociacion, en la fase de presentacion se le indica al interesado todos los derechos y deberes
al momento de vincularse, cada uno de los Conceptos Estatutarios que se le facturaran,
mes a mes, en su estado de cuenta, asi como también, los Productos, Auxilios, Amparos y
Servicios a los cuales podria acceder. Una vez la persona toma la decision, debe diligenciar
y firmar el Formato de Vinculacidn, el cual contiene informacidn personal, la declaracion de
salud, registro de beneficiarios, valores a pagar por cada concepto estatutario, entre otras
informaciones relevantes.
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Ahora, con respecto a la libre asociacion en las cooperativas, esta garantizada por la Ley
79 de 1988, que establece el Estatuto del Cooperativismo. Esta ley resalta el derecho de
las personas a asociarse de manera voluntaria y libremente para promover sus intereses
econdmicos, sociales y culturales, como también la Constituciéon Politica de Colombia
menciona la libre asociacién en su articulo 38, que asegura el derecho a asociarse y a
formar parte de organizaciones y agrupaciones. Ninguna empresa solidaria puede obligar a
sus asociados a seguir vinculados con ellos si no quieren.

Ahora bien, respecto de la relacion contractual le informamos que esta Superintendencia
no tiene facultades legales para resolver la controversia que se presente respecto al
conflicto entre la sefora Johana Londofio y el sefior Juan Pablo Diaz. Tal competencia radica
exclusivamente en la jurisdiccion ordinaria (Fiscalia General de la Nacién) por tratarse de
un delito de presunta suplantacion de persona e identidad y falsificacion de documentos.
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Lo expuesto en precedencia para significar que la Superintendencia no tiene competencia
para pronunciarse sobre el tema de su escrito.

Cordialmente,
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NANCY ESPERANZA RINCON ALDANA
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Atencion y Tramite de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD.
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