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________________________________________________________________________ 
Superintendencia de la Economía Solidaria 
Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60-50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estación 
PBX: (+57) (601)7 560 557 
Línea Gratis: 018000-180-430 

Bogotá, D.C.                                                             Al contestar por favor cite estos datos: 

         Fecha de Radicado:  
                                                                                 No. de Radicado: 
 
 
Señora 
STEPHANNY LORENA AREVALO 
StephannyL@medplus.com.co  
 
 
 
Asunto:   Proceso: Gestión de Grupos de Interés 
   Procedimiento: Atención y Trámite de PQRSD 
   Radicado: 20244400340362 del 07/10/2024 
 

Traslado Respuesta: 20244400341042 del 07/10/2024 
 
 
Cordial saludo. 
 
Nos permitimos informar que, en atención a su comunicación enviada a esta Entidad, 
registrada bajo el radicado del asunto y relacionada con el retiro definitivo y la devolución 
de los aportes, el FONCOLOMBIA, identificada/o con el NIT. 800.251.812-2, brindó 
respuesta mediante el radicado 20244400341042 del 07/10/2024. 
 
Sobre el particular, los aportes sociales de un asociado que se retire de la organización 
solidaria, deberán devolverse teniendo en cuenta la participación proporcional en las 
pérdidas que presente la organización y con sujeción al cumplimiento del capital mínimo 
no reducible. En las cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas con sección de ahorro 
y crédito, deberá, además, verificarse que no se afecte el cumplimiento del monto mínimo 
de aportes requerido para ejercer la actividad financiera y la relación de solvencia. 
 
Es pertinente mencionar que fecha de retiro corresponde a la de la solicitud escrita radicada 
por el asociado en la organización solidaria, y no está sujeta a la fecha en que se reúne el 
órgano competente para conocimiento del hecho. 
 
En este sentido, la devolución de los aportes, debe realizarse en el plazo previsto en los 
estatutos, aplicando el procedimiento aprobado para tal efecto. Es de aclarar que, estos 
plazos deben ser razonables atendiendo la situación económica de la organización solidaria. 
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________________________________________________________________________ 

Superintendencia de la Economía Solidaria 
Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60-50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estación 
PBX: (+57) (601)7 560 557 
Línea Gratis: 018000-180-430 

En consecuencia, nos permitimos remitir la respuesta otorgada por la organización solidaria 
frente a su solicitud para su conocimiento y validación. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
NANCY ESPERANZA RINCÓN ALDANA 
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Atención y Trámite de Peticiones, Quejas, 
Reclamos, Sugerencias y Denuncias – PQRSD. 
Delegatura para la Supervisión del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria 
 
Proyectó: LAURA ANDREA HERNANDEZ ARCINIEGAS 
Revisó: DIANA MARCELA SOLANILLA CAMARGO. 
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