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Bogota, D.C. Al contestar por favor cite estos datos:
Fecha de Radicado: 2024-10-24 07:12:34
20243700448291

No. de Radicado:
Sefora
STEPHANNY LORENA AREVALO
StephannylL@medplus.com.co

Asunto: Proceso: Gestion de Grupos de Interés
Procedimiento: Atencion y Tramite de PQRSD
Radicado: 20244400341042 del 07/10/2024
Cordial saludo.

Nos permitimos informar que, en atencidn a su comunicacion enviada a esta Entidad,
registrada bajo el radicado 20244400340362 del 07/10/2024 y relacionada con el retiro
definitivo y la devolucién de los aportes, el FONCOLOMBIA, identificada/o con el NIT.
800.251.812-2, brindod respuesta mediante el radicado del asunto.

Sobre el particular, los aportes sociales de un asociado que se retire de la organizacion
solidaria, deberan devolverse teniendo en cuenta la participacién proporcional en las
pérdidas que presente la organizacion y con sujecién al cumplimiento del capital minimo
no reducible. En las cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas con seccion de ahorro
y crédito, deberda, ademas, verificarse que no se afecte el cumplimiento del monto minimo
de aportes requerido para ejercer la actividad financiera y la relacion de solvencia.

Es pertinente mencionar que fecha de retiro corresponde a la de la solicitud escrita radicada
por el asociado en la organizacién solidaria, y no esta sujeta a la fecha en que se relne el
organo competente para conocimiento del hecho.

En este sentido, la devolucion de los aportes, debe realizarse en el plazo previsto en los
estatutos, aplicando el procedimiento aprobado para tal efecto. Es de aclarar que, estos
plazos deben ser razonables atendiendo la situaciéon econdémica de la organizacién solidaria.

En consecuencia, nos permitimos remitir la respuesta otorgada por la organizacién solidaria
frente a su solicitud para su conocimiento y validacion.
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NANCY ESPERANZA RINCON ALDANA

Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Atencidén y Tramite de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD.
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