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Bogota, D.C. Al contestar por favor cite estos datos:
Fecha de Radicado: 2024-11-05 00:00:01
20243700469621

No. de Radicado:

Sefor

FULGENCIO ARGUELLO SANCHEZ

Presidente Junta de Vigilancia ACOOLSURE

Sefior

NAUDIN BELLO SANCHEZ

Vicepresidente y secretario Junta de Vigilancia ACOOLSURE
junta vigilancia@colmilitaracoolsure.edu.co

Calle 76 No 38 C 110

Barranquilla, Atlantico.

Asunto: Proceso: Gestion de Grupos de Interés
Procedimiento: Atencion y Tramite de PQRSD
Radicado: 20244400344292 de 09/10/2024

Cordial saludo.

Acusamos recibo de la comunicacién identificada con el radicado del asunto, mediante la
exponen una serie de irregularidades en la toma de decisiones y el funcionamiento del
Consejo de Administracion de la Asociacidon Cooperativa de los Suboficiales de las Fuerzas
Militares en Retiro del Atlantico Sigla ACOOLSURE ATLANTICO, identificada con NIT.
800065607 - 1.

Frente a cualquier pronunciamiento, es importante mencionar que, es deber de las
empresas solidarias establecer las politicas para determinar y dirimir los conflictos de
intereses que se presente al interior de la organizacion.

Por lo anterior, con relacidon a conflictos de intereses y segun lo establecido en nuestra
Circular Basica Juridica Capitulo VIII Buen Gobierno, numeral 3 Conflictos de Interés:

"Podrian producirse conflictos de intereses en razén de las diferentes actividades
gue realiza la organizacion solidaria con sus asociados, o bien entre los intereses de
la organizacion y los miembros de sus drganos colegiados o de la administracion,
por ejemplo, si la organizacién solidaria tiene relaciones comerciales con algunos de
sus asociados o alguno de sus administradores”

Aunado a lo anterior, las organizaciones deberadn establecer la informacion que
deben suministrar a los asociados, previo a su vinculacion y durante todo el tiempo
gue permanezca como asociado, considerando como minimo la siguiente:
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e La informacién sobre los derechos y obligaciones que, de acuerdo con la
normatividad vigente, los estatutos y el reglamento, les corresponden a los
asociados de la organizacién y, en general, a los asociados de organizaciones
de economia solidaria y las caracteristicas de sus aportes y depdsitos.

e Los programas de capacitacion, rendicion de cuentas, perfiles e informes
de los érganos de administracion, control y vigilancia.

e Los canales de comunicacion de que dispone la organizacion, a través de
los cuales se puede acceder a la informacidn de la organizacion.

Asi mismo, las organizaciones adoptaran politicas de comunicacion e informacion
dirigidas a los asociados sobre las decisiones tomadas en asamblea general. Entre
estas politicas, se estableceran canales de comunicacién para todos los asociados,
incluyendo aquellos que no hayan participado en la asamblea”.
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Es por ello que, en la adopcidon de buenas practicas de gobierno, las empresas solidarias en
la medida en que contempla lineamientos para la proteccién y ejercicio de los derechos de
los asociados, la estructura y funcionamiento de los 6rganos de administracion, control y
vigilancia y la transparencia en la informacién, entre otros, facilitan la interrelacién de la
organizacion con sus asociados, directivos y las demas partes relacionadas.
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Asi mismo, en algunas de las disposiciones vigentes, como la Ley 79 de 1998, Ley 454 de
1998, el Decreto Ley 1480 de 1989 y el Decreto 1481 de 1989, se establecen lineamientos
parciales frente a algunos aspectos de gobierno que deben adoptar todas las organizaciones
vigiladas.
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En este sentido, dentro de los estatutos de la organizacién con base a lo establecido en la
ley 79 de 1998, la empresa solidaria debera contar con:

e Régimen de sanciones, causales y procedimientos.
e Procedimientos para resolver diferencias o conflictos transigibles entre los asociados
o entre éstos y la cooperativa, por causa o con ocasion de actos cooperativos.

Por otra parte, el érgano de Administracién (consejo de administracidn junta directiva o el
organo equivalente en las demas organizaciones) es el O6rgano permanente de
administracion subordinado a las directrices y politicas de la Asamblea General. Actla de
manera colegiada, previa deliberaciéon y decisién, adicionalmente los administradores
deben obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de negocios.
Sus actuaciones se cumpliran en interés de la sociedad, teniendo en cuenta los intereses
de sus asociados.
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De igual manera, de acuerdo a lo establecido en la Ley 454 de 1998, articulo 60, en cuanto
a incompatibilidades e inhabilidades, lo que respecta:

“"Incompatibilidades de los miembros de juntas de vigilancia y consejos de
administracion. Los miembros de las Juntas de Vigilancia no podran ir
simultaneamente miembros del Consejo de Administracion de la misma cooperativa,
ni llevar asuntos de la entidad en calidad de empleado o de asesor.

Los miembros del Consejo de Administracion no podran celebrar contratos de
estacion de servicios o de asesoria con la entidad.

PARAGRAFO 10°.- [0s conyuges, compaferos permanentes y quienes se
encuentren dentro del segundo grado de consanguinidad o de afinidad y primero
civil de los miembros de la junta de vigilancia, del consejo de administracion, del
representante legal o del secretario general de una cooperativa tampoco podran
celebrar contratos de prestacion de servicios o de servicios con esa cooperativa.
PARAGRAFO 2°,- Lo dispuesto en el primer inciso de este articulo no rige para las
cooperativas de trabajo asociado”

Por ultimo, luego de estudiar el contenido de la misma, para poder dar inicio a una
investigacion administrativa se hace necesario REQUERIRLO para que remita las pruebas,
documentos o soportes que considere necesarios, junto con el NIT de la empresa solidaria.
Lo anterior de conformidad con el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, para lo cual usted
cuenta con un término de un (1) mes, so pena de ser archivada su peticion, tal como lo
dispone la norma citada:

“Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del
principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta
incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo,
necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la actuacion pueda continuar
sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes
a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1)

mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes
requeridos, se reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuaciéon cuando
no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite

prorroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya
cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del
expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara
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personalmente, contra el cual unicamente procede recurso de reposicion, sin
perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el

lleno de los requisitos legales”.

Ahora bien, con relacion a la suplantacion o falsificacion de documentos, esta
Superintendencia no tiene facultades legales para pronunciarse sobre el tema de su escrito.
Tal competencia radica exclusivamente de la Justicia Ordinaria.

Cordialmente,
i — r
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NANCY ESPERANZA RINCON ALDANA
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Atencidén y Tramite de Peticiones, Quejas,

Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD.
Delegatura para la Supervisién del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria

Proyect6: LAURA ANDREA HERNANDEZ ARCINIEGAS
Revisé: DIANA MARCELA SOLANILLA CAMARGO.
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