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Bogota, D.C. Al contestar por favor cite estos datos:
Fecha de Radicado: 2024-11-05 00:00:01
No. de Radicado: 20243700470001
Sefior(a)
Andnimo

Sin datos de notificacidn

Asunto: Proceso: Gestion de Grupos de Interés
Procedimiento: Atencién y Tramite de PQRSD
Radicado: 20244400356862 de 20/10/2024

Cordial saludo.

Acusamos recibo de la comunicacion identificada con el radicado del asunto, mediante la
cual solicita revision de las actas de Junta Directiva, decisiones del gerente con el fin de
frenar la venta de activos que afio a afio viene en reduccion ademas de generar pérdidas
recurrentes de Mutual Corfeinco, pero no relaciona NIT.

Sobre el particular y una vez analizada su peticion, esta Superintendencia evidencia que,
no cumple con los requisitos estipulados en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, toda vez que
no se evidencia en su comunicacion lo siguiente:

NIT. de la organizacién solidaria
Soportes de las pruebas de las ventas de los activos por parte de la entidad.

Por otro lado, de conformidad con lo previsto en el 9 del, articulo 16 de la Sentencia C-
951/14, “..todos los escritos presentados ante una autoridad se ejerce el derecho de peticion. En
otras palabras, quien vea la necesidad de ocultar su identidad, puede presentar denuncias, quejas,
panfletos u otra clase de escritos anénimos ante una autoridad, quien estad obligada a activar su
competencia cuando se describan circunstancias que asi lo ameriten, con cierto grado de credibilidad.
Por tanto, esa posibilidad de control esta asegurada para el ciudadano, pero no a través del ejercicio
del derecho consagrado en el articulo 23 Superior”.

Asi pues, se reitera que, "no es de la esencia de un derecho de peticién el anonimato, ya que ello
desdibuja la posibilidad de concretar y ofrecer una respuesta de fondo, clara y oportuna a quien ejerce
el referido derecho, premisa que fue expuesta en esta sentencia”.

Por lo anterior, al ser una PQRS anénima, la entidad debe respetar la reserva y no puede
transmitir los datos personales del ciudadano.
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En consecuencia, le solicitamos completar su reclamo, dentro del término maximo de un
(1) mes, contado a partir del recibo de la presente comunicacién, so pena de tenerse por
desistida y proceder a su archivo.

Al contestar, por favor, cite el nimero de radicado indicado en la parte superior derecha de
este oficio, dato indispensable para que este tramite siga su curso.

Cordialmente,
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NANCY ESPERANZA RINCON ALDANA

Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Atencién y Tramite de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD.

Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria

Proyect6: LAURA ANDREA HERNANDEZ ARCINIEGAS
Revisé: DIANA MARCELA SOLANILLA CAMARGO.
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