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Asunto: Proceso: Gestion de Grupos de Interés
Procedimiento: Atencién y Tramite de PQRSD
Radicado: 20244400361052 de 23/10/2024

Cordial saludo.
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Acusamos recibo de la comunicacién identificada con el radicado del asunto, mediante la
cual presenta peticion, en contra de la COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO
APOYANDO TU FUTURO LTDA Sigla APOYANDO TU FUTURO LTDA, identificada con
el NIT. 901234268 - 1, en la que solicita:

"PRIMERO: Solicito respetuosamente a la COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO APOYANDO
TU FUTURO LTDA COPIA INTEGRA del crédito de LIBRANZA firmado el veintiocho (28) de
junio del 2024.

SEGUNDO: Solicito respetuosamente a la COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO APOYANDO
TU FUTURO LTDA COPIA del pagaré No.893 firmado el veintiocho (28) de junio del 2024.
TERCERO: Solicito respetuosamente a la COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO APOYANDO
TU FUTURO LTDA la TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO, en la cual se sustente el valor
detallado de la liquidacion del crédito de esta manera: 1. Intereses generados (corrientes y
moratorios) 2. Capital vigente y cobros adicionales (si los hubo) Hasta el veinticinco (25) de
septiembre del 2024, fecha en la cual salde mi deuda en su totalidad.

CUARTO: Solicito respetuosamente a esta peticién se dé respuesta dentro del término de diez
(10) dias para su contestacion conforme a lo establecido en la ley 1755 de 2015 toda vez, se
busca los documentos y de informacién.

QUINTO: Solicito respetuosamente de contestacion a este derecho de peticién, punto a punto
individualmente, de manera motivada y ampliamente detallada. De abstenerse de dar
contestacion a alguna o a todos los puntos, solicito soporte de su decisién en razones de
orden constitucional y legal, en especial con lo establecido en la ley 1755 de 2015”
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Sobre el particular, una vez analizado su escrito y con el fin de dar tramite a sus
pretensiones desde el punto 1 al punto 3, le informamos que le compete al érgano de
control social de cada organizaciéon solidaria inicialmente conocer los reclamos que
presenten sus asociados con relacion a la prestacion de los servicios, tramitarlos y solicitar
los correctivos por el conducto regular y con la debida oportunidad.

Lo anterior, en virtud de lo dispuesto en los articulos 40 de la Ley 79 de 1988, 59 de la Ley
454 de 1998 y 10 del Decreto 186 de 2004, en concordancia con lo previsto en el Capitulo
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IT del Titulo IV de nuestra Circular Basica Juridica (Circular Externa N°20 del 18 de
diciembre de 2020).

En ese sentido, y de conformidad con lo previsto en la Ley 1755 de 2015 "“Por medio de la
cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” se dio traslado de su
solicitud al érgano de control social para que brinde respuesta a su peticién, de forma y de
fondo con copia a esta Entidad en un término maximo de quince (15) dias habiles contados
a partir del recibo del requerimiento.

De igual manera, para su conocimiento le indicamos los datos de contacto de la
organizacion solidaria:

Nombre: COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO APOYANDO TU FUTURO LTDA
NIT.: 901234268 -1

Direccion: CALLE 35 # 12 - 31 TORRE B OFICINA 204 EDIFICIO CALLE REAL
BUCARAMANGA / SANTANDER

Correo electrénico: contabilidad.apoyadotufururo@gmail.com

Con relacion al punto 4 y 5 de conformidad con lo previsto en la Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” se dio traslado de su peticion a
la COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO APOYANDO TU FUTURO LTDA Sigla
APOYANDO TU FUTURO LTDA para que brinde respuesta a su peticién, de forma y de
fondo con copia a esta Entidad en un término maximo de quince (15) dias habiles contados
a partir del recibo del requerimiento.

Cordialmente,
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NANCY ESPERANZA RINCON ALDANA

Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Atencién y Tramite de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD.
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